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Sammendrag

Tolkeloven som tradte 1 kraft 1. januar 2022 er forventet d oke offentlig sektors ettersporsel etter
tolketjenester og kvalifiserte tolker. Pd oppdrag for Arbeids- og inkluderingsdepartementet har Oslo
Economics og Agenda Kaupang utredet behovet for en sarlig organisering av fjerntolking og
tolkeformidling i offentlig sektor nar det er forventet at bruken av fjerntolking kommer til G oke. I

tillegg er tiltak som kan bidra til okt bruk av fjerntolking vurdert.

Bakgrunn og mandat

P& oppdrag fra Arbeids- og inkluderingsdepartementet har Oslo Economics og Agenda Kaupang kartlagt om
det er behov for en scerlig organisering av fierntolking i hele eller deler av offentlig sektor nér bruken av
fierntolking er forventet & gke, og hvordan tilbudet i s& fall ber organiseres og tilpasses som felge av den
teknologiske utviklingen. Oppdraget inkluderer & se ncermere pé hvordan det i sterre grad kan legges til rette
for & bruke tolkenes kapasitet og ressurser, ndr en stgrre andel av tolkeoppdragene skal utfgres som
fierntolkingsoppdrag. En del av oppdraget har veert & beregne offentlige organers kostnader ved & investere i
og drifte fierntolking, og & se p& mulige gevinster av at bruken av fjerntolking gker. | tillegg har oppdraget
omfattet & vurdere om det er hensiktsmessig & etablere felles system for bestilling av tolk i offentlig sektor.

Tolkemarkedet og gkt bruk av fjerntolking

Tolkeloven er forventet & gke etterspgrselen etter tolketienester og kvalifiserte tolker i et marked preget av
knapphet pé kvalifiserte tolker. En mer effektiv formidling av tolkenes tienester generelt, og gkt bruk av
fierntolking spesielt, bidrar til redusert reisetid, som gker tolkenes tilgjengelige kapasitet og bedrer tilgangen pé
kvalifiserte tolker. Prispresset i markedet kan ogsé reduseres ved at en starre andel av oppdragene kan
gjennomfgres uten at det er ngdvendig & utlese restkapasitet eller rekruttering av nye tolker. Fierntolking kan
imidlertid ogsé pavirke kvaliteten pé tolkingen, og ber ferst og fremst innferes der det er forsvarlig og
hensiktsmessig.

Behov, mal og krav

Aktgrene i tolkemarkedet har ulike behov knyttet til ulike nivéer i verdikjeden. Dette inkluderer fasene
rekruttering og ivaretakelse av tolker, bestilling og formidling av tolkeoppdrag, og fer, under og etter gjennom-
feringen av tolkeoppdrag. Eventuelle tiltak bgr bidra til & dekke behovene i sterst mulig grad. Rapporten
beskriver behov knyttet til fierntolking og tolkeformidling i offentlig sektor.

Videre ber virkninger av eventuelle tiltak rettet mot organisering og bruk av fierntolking og tolkeformidling bidra
til méloppnéelse for samfunnet. | denne analysen gjelder dette mélene om & sikre tilgang til tolketjenester av
tilfredsstillende kvalitet, og effektiv utnyttelse av bade menneskelig og teknologiske ressurser.

Eventuelle tiltak mé& ogsd oppfylle et minimum av rammebetingelser, blant annet & sikre teknologiske lgsninger
med tilfredsstillende lyd- og bildeoverfgring og ivaretakelse av personvern og informasjonssikkerhet.

Mulige tiltak rettet mot organisering og bruk av fjerntolking og tolkeformidling

Rapporten identifiserer, beskriver og siler ut mulige tiltak rettet mot organisering og bruk av fierntolking og
tolkeformidling for videre analyse. Dette inkluderer organisatoriske, pedagogiske, skonomiske og juridiske tiltak.
Tabell A viser tiltakene som er tatt med til videre analyse og hvordan disse er satt sammen til tre konsepter.
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Tabell A: Sammensetning av tiltak til konsepter

Null-
. Konsept 1 Konsept 2 Konsept 3
alternativ
Oppdatere og videreutvikle eksisterende
informasjonsmateriell ° ° 0 0
Minimumskrav/minstestandard til det tekniske utstyret tolken °

benytter til skjermtolkingsoppdrag

Utarbeide veiledningsmateriell om valg av tolkeform

Minimumskrav til lokalet hvor tolken gjennomfarer

fierntolkingsoppdrag (utenom forskrift)
Tilskudd til tolker for innkjgp av utstyr til skjermtolking

Operative ressurser til stgtte og support (sentralt eller

gjennom tilskuddsordning)

Etablering av fysisk knutepunkt for skjermtolking

Opprette en statlig bestillingsenhet for tolketjenester

Samlet vurdering

Tabell B oppsummerer virkningene av konseptene sammenlignet med nullalternativet.

Tabell B: Sammenstilling av kostnader og gevinster sammenlignet med nullalternativet. Prissatte virkninger
som naverdi i 2022 (2022-2031), tall i millioner kroner.

Konsept 1 Konsept 2 Konsept 3
Prissatte virkninger
Bruttokostnader ved konsept 7,2 42,2 130,2
Netto prissatte kostnadsbesparelser -26,2 -71,8 -139,8
Netto prissatte virkninger -19,0 -29,6 -9,6
Hvorav felles -8,9 8,6 68,8
Hvorav sektorvis -10,1 -38,3 -78,5
lkke-prissatte gevinster
Virkning pé kvalitet i tolkeoppdrag 0 0/+ +/++
Bedre arbeidsmilig for tolker 0 0 +/++

Konsept 1 er et slags «null-pluss-alternativ). Konseptet medfarer ingen store kostnader og er lite inngripende.
Samtidig utlzser det bade felles og sektorvise kostnadsbesparelser sammenlignet med nullalternativet.

Konsept 2 er et noe mer omfattende konsept. Dette medferer noen merkostnader for fellesskapet knyttet til en
statlig tilskuddsordning for utstyr til tolker og ressursbruk til & opprette operative stgtte- og supportfunksjoner,
samtidig som stgrrelsen pd& kostnadsbesparelser ogsd er vurdert til & veere hgyere i dette konseptet.

Konsept 3 inneholder i tillegg tiltak som innebcerer & opprette fysiske knutepunkt for skjermtolking og en statlig
bestillingsenhet. Konseptet medfgrer de hgyeste kostnadene. Vére anslag tilsier at gevinstene av ytterligere tiltak
ikke er tilstrekkelig for & veie opp for merkostnadene.
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Bdade konsept 1 og 2 er vurdert til & veere samfunnsgkonomisk lgnnsomme sammenlignet med nullalternativet, med
hayest netto ndverdi i konsept 2. Vi understreker at det er betydelig usikkerhet ved virkningene i alle konsepter.
Resultatene representerer vdre beste anslag.

Anbefaling

Resultatene tilsier at tiltakene som inngdr i konsept 1 og 2 kan anbefales ut ifra et samfunnsgkonomisk stasted. Vi
anbefaler & gé videre med disse. Nér det gjelder fysiske knutepunkt for skjermtolking, vurderer vi at det er risiko
for & dimensjonere og innrette tiltaket feil gitt informasjonen som er tilgjengelig p& néveerende tidspunkt. Den
teknologiske utviklingen skjer raskt, det gjenstar & se effektene av tolkeloven, og det er scerlig usikkerhet knyttet
til fremtidig gkning i bruk av fjerntolking. Vi antar at det kommer mer informasjon og erfaring de neste drene som
vil veere nyttig i beslutninger om nye tiltak. Gevinstpotensialet knyttet til investeringer i sentral infrastruktur er
imidlertid stort, s& det er vér anbefaling at disse tiltakene utredes ncermere, gjerne i sammenheng med pilotering.
Dette vil bade fierne en del usikkerhet og sikre fleksibilitet og handlingsrom fgr eventuelle investeringer i full
skala vurderes.
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1. Innledning

Tolkeloven som tradte 1 kraft 1. januar 2022 er
forventet G oke offentlig sektors ettersporsel
etter tolketjenester og kvalifiserte tolker. Pa
oppdrag for Arbeids- og
inkluderingsdepartementet har Oslo Economics
og Agenda Kaupang utredet behovet for en
seerlig organisering av fjerntolking og
tolkeformidling i offentlig sektor ndr det er
forventet at bruken av fjerntolking kommer til G
oke. I tillegg er tiltak som kan bidra til okt bruk

av fjerntolking vurdert.

1.1 Bakgrunn

God kommunikasjon er viktig for gode offentlige
tienester. | situasjoner hvor det er sprékbarrierer
mellom innbygger og tjenestepersoner i offentlig
sektor, er gode tolketjenester en forutsetning for &
kunne tilby likeverdige offentlige tienester til hele den
norske befolkningen. Store geografiske avstander og
spredt bosetting gjer derimot at det er vanskelig &
dekke behovet for kvalifiserte tolker i forskjellige
sprdk lokalt. Dette skaper et behov for tolketjenester
som dekker et geografisk spredt behov, og samtidig
ivareta god kvalitet i tolkingen (NOU, 2014).

Fra 1. januar 2022 trédte lov om offentlige organers
ansvar for bruk av tolk mv. (tolkeloven) i kraft.
Bakgrunnen er tolkeutvalgets forslag om en lovhjemlet
plikt for offentlig sektor til & bruke kvalifisert tolk i
gitte situasjoner (NOU, 201 4). Tolkeloven tydeliggjer
offentlige organers ansvar for & bruke tolk (tolkeloven
§ 6), og stiller krav om & bruke kvalifisert tolk
(tolkeloven § 7).! Ved bruk av fijerntolking?, stiller
loven krav om at offentlige organer skal sikre
tilfredsstillende tekniske lgsninger, opplcering av
ansatte og ivaretakelse av personvern (tolkeloven §
8). Videre skal offentlige organer som jevnlig bruker
tolk ha retningslinjer for bestilling og bruk av tolk,
tilpasset organets sterrelse, egenart, aktiviteter og
risikoforhold (tolkeloven § 9).

Tolkeutvalget mente at gkt bruk av fjerntolking er
ngdvendig for & sikre rettssikkerheten og likeverdige
tienester til hele befolkningen, og at skjermtolking
burde bli den foretrukne metoden i egnede situasjoner

! Kravet om & bruke kvalifisert tolk kan fravikes nér det ikke
er forsvarlig & vente til en kvalifisert tolk er tilgjengelig, nar
det er ngdvendig i ngdssituasjoner, eller ndr andre sterke
grunner tilsier det.

2 Fjerntolking er en samlebetegnelse for tolking via skjerm
eller telefon.

og innferes i de sektorene hvor det er lgnnsomt.
Utvalget mente ogsd at gkt bruk av skjermtolking vil
veere avgjerende for god tilgang til kvalifiserte tolker
i ulike sprak i hele landet (NOU, 2014).

Med innfgringen av tolkeloven er det forventet at det
vil skje endringer i tolkemarkedet. Frem til 31.
desember 2026 er det dispensasjon fra kravet om &
bruke kvalifisert tolk, slik at offentlig sektor har fem ar
pad & tilpasse seg den nye loven. Det er forventet at
tolkeloven vil bidra til gkt ettersparsel etter
tolketjenester generelt, og etter kvalifisert tolk
spesielt. Samtidig er det vanskeligheter med & dekke
behovet for kvalifisert tolk ulike steder i landet, og
bruk av fremmgtetolking er ressurskrevende. @kt bruk
av fjerntolking kan derfor bidra til & dekke behovet
for kvalifisert tolk ulike steder i landet pé& en mer
ressurseffektiv mate. Samtidig kan det f& betydning
for kvaliteten pé tolkingen. Det kan ogsé kreve et
investeringsbehov, som eventuelle gevinster méa holdes
opp imot.

1.2 Mandat

P& oppdrag fra Arbeids- og
inkluderingsdepartementet3 har Oslo Economics og
Agenda Kaupang kartlagt om det er behov for en
scerlig organisering av fjerntolking i hele eller deler
av offentlig sektor, og hvordan tilbudet i s& fall baer
organiseres og tilpasses som fglge av den
teknologiske utviklingen.

Oppdraget inkluderer & se ncermere pd hvordan det i
sterre grad kan legges til rette for & bruke tolkenes
kapasitet og ressurser, ndr en sterre andel av
tolkeoppdragene skal utfgres som
fierntolkingsoppdrag. Som en del av oppdraget skal
offentlige organers kostnader ved & investere i og
drifte fierntolking beregnes, og mulige gevinster av at
bruken av fjerntolking gker skal vurderes.

| tillegg innebeerer oppdraget & vurdere om det er
hensiktsmessig & etablere felles system(er) for
bestilling av tolk i offentlig sektor, hensyntatt at ulike
sektorer kan ha ulike behov.

Samlet sett skal oppdraget svare ut fglgende
problemstillinger:

3 Ansvaret for tilrettelegging for tolking til og fra talesprék i
offentlig sektor ligger hos Integreringsavdelingen. | lzpet av
prosjektperioden har avdelingen blitt flyttet fra
Kunnskapsdepartementet til Arbeids- og
inkluderingsdepartementet.
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e Utrede hvordan det er hensiktsmessig &
organisere tilbudet om fierntolking n&r andelen
slike oppdrag i offentlig sektor gker.

e Utrede om det er behov for fysiske knutepunkter
for fjerntolking i hele eller deler av offentlig
sektor og hvordan disse eventuelt skal organiseres
og driftes.

e Kartlegge i hvilken grad offentlige organer kan
bruke sine allerede eksisterende lgsninger for
digitale mgter ogsé fil fierntolking, eller om de
har scerlige behov for teknologi, infrastruktur og
elektronisk utstyr for & ske bruken av slik tolking.

e  Ansld ngdvendige investeringskostnader for & gke
bruken av fijerntolking i offentlig sektor, bade
mulige tyngre investeringer i etableringsfasen og
mer langsiktige investeringsbehov og drift, samt
hvordan kostnadene fordeler seg mellom ulike
sektorer og pé ulike forvaltningsnivéer.

e Ansld gevinstene ved & investere i fierntolking pa
kort og lengre sikt (for perioden 2022-29).

e Utrede hvilke tekniske krav det ber stilles til
tolkenes eget utstyr nar de skjermtolker, hvilke
kostnader dette innebcerer for den enkelte tolk
og om myndighetene bgr vurdere statteordninger.

e Vurdere hensikismessige systemer for & formidle,
bestille og falge opp tolker i offentlig sektor.
Disse ma tilfredsstille krav til personvern og
sikkerhet, og det md tas hensyn til at sektorene
kan ha ulike behov.

e Ansld hvordan det er sannsynlig at bruken av
fierntolk vil utvikle seg de ncermeste &rene.

1.3 Leserveiledning

1.3.1 Struktur for rapporten

Rapporten er strukturert etter hovedelementer i statens
prosjektmodell.

Kapittel 2 beskriver bruken av tolketjenester i
offentlig sektor og hvordan forventet gkt bruk av

fierntolking som falge av innferingen av tolkeloven
kan skape behov for tiltak.

Kapittel 3 beskriver behov knyttet til fijerntolking og
tolkeformidling, som eventuelle tiltak rettet mot
organisering og bruk av fierntolking og
tolkeformidling ber bidra til & dekke i lys av en
forventet gkt bruk av fierntolking.

Kapittel 4 definerer samfunns- og effektmél som
virkninger av eventuelle tiltak ber bidra til & oppnaé. |
tillegg inneholder kapitlet en beskrivelse av hvilke
rammebetingelser (krav) eventuelle tiltak ma oppfylle
for at det skal veere relevante tiltak & analysere
videre.

Kapittel 5 identifiserer og beskriver mulige tiltak rettet
mot organisering og bruk av fijerntolking og
tolkeformidling, p& bakgrunn av identifiserte behov,
mdl og rammebetingelser. Gjennomgangen siler ut
relevante tiltak til videre analyse.

Kapittel 6 inneholder en vurdering av hvordan bruken
av fierntolking vil utvikle seg ved en viderefgring av
dagens situasjon og dersom det innfagres ulike tiltak.
Kapitlet inneholder videre en analyse av kostnader og
gevinster av relevante tiltak sammenlignet med en
viderefering av dagens situasjon (nullalternativet). |
tillegg inneholder kapitlet en vurdering av usikkerhet.

Kapittel 7 inneholder en samlet vurdering og
anbefaling p& bakgrunn av funnene i analysen.

1.3.2 Begrepsliste for omtale av aktgrer i
tolkemarkedet

| rapporten benyttes begreper for de ulike aktgrene i
tolkemarkedet. Tabell 1-1 viser en oversikt over
begrepene og hvordan de er definert. Definisjonene
er i stor grad basert pé IMDis kartlegging av
anskaffelser av tolketjenester (IMDi, 2019).
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Tabell 1-1: Ordliste for aktorer i tolkemarkedet

Person som leverer tolking som tieneste (tolketjeneste). | rapporten skilles det mellom

Begrep Forklaring
Tolk
kvalifiserte og ukvalifiserte tolker.
Innbygger Innbygger/minoritetsspréklig med behov for tolk.

Fagperson (i offentlig sektor)

Offentlig tienesteperson som anskaffer tolketienester, med ansvar for & forberede og

Innkjgper (i offentlig sektor)

Offentlig tienesteperson som skal mate innbygger og er bruker av en tolketjeneste.

gjennomfare anbudskonkurranser, inngd rammeavtaler og falge opp avtaler. Dette

kan i noen tilfeller veere samme person som fagperson som bruker tolketjenester.

Fellesbetegnelse for kommunale og private formidlere av tolketjenester, og

Tolkeformidler

formidlere i statlige virksomheter for virksomheter som har en egen formidlerenhet.

Tolkeformidlere formidler tolketjenester til offentlig sektor, og serger for & koble en

tolk til et tolkeoppdrag fra en fagperson i offentlig sektor.

Systemleverandgrer er for eksempel leverandgrer av formidlingssystemer med

Systemleverandarer

integrerte lgsninger for videomgter

1.4 Datagrunnlag

Analysene i rapporten er basert pd tre typer
datakilder:

e Sentrale dokumenter og tidligere utredninger
e Kvantitative data
e |Intervjuer med akterer i tolkemarkedet

1.4.1 Sentrale dokumenter og tidligere utredninger

Vér analyse stetter seg tidvis p& informasjon fra
sentrale bakgrunnsdokumenter. Dette gjelder scerlig
NOU 2014: 8 Tolking i offentlig sektor — et sparsmdl
om rettssikkerhet og likeverd (NOU, 2014) og Prop.
156 L (2020-2021) Forslag til vedtak om lov om
offentlige organers ansvar for bruk av tolk mv.
(tolkeloven) (Kunnskapsdepartementet, 2021). Vi har
ogsd stattet analysene pé funn fra tidligere rapporter
og utredninger fra IMDi, samt informasjon fra IMDis
nettsider. Scerlig relevante rapporter inkluderer
rapport om hvor mye kvalifiserte tolker jobber (IMDi,
2018), kartlegging av anskaffelser av tolketjenester
og tolkemarkedet (IMDi, 2019) og hvordan
koronasituasjonen pavirket tolkenes arbeidshverdag
(IMDi, 2020). | tillegg har vi stattet oss pd metodikk
fra Agenda Kaupang og Oslo Economics tidligere
rapport om gkonomiske konsekvenser ved innfgring av
tolkeloven (Agenda Kaupang og Oslo Economics,

2018).

1.4.2 Kvantitative data

Vi har ogsé stettet analysene pé& kvantitative data.
Dette gjelder scerlig data fra faktaark om tolking i
offentlig sektor i 2019 og under koronapandemien i
2020 utgitt av IMDi (IMDi, 2020) og data fra
faktaark om tolking i offentlig sektor i 2020 utfert av
Agenda Kaupang pé& oppdrag fra IMDi (Agenda

Kaupang, 2021). Det redegjeres for bruk av
kvantitative data i forbindelse med beregning av
kostnader og gevinster i kapittel 6.

1.4.3 Intervjuer

For & supplere informasjonen fra dokumenter og
kvantitative data, har vi gjennomfert totalt 23
intervjuer med informanter som representerer ulike
aktgrer. Informasjon fra intervjuene har bidratt med
kvalitative vurderinger og innspill fra informantene,
som vi har stettet analysen pé. Vi har gjennomfaert
interviver med informanter som representerer
felgende aktgrer:

e IMDi

e Seks kommunale formidlingsenheter: Oslo,
Kristiansand, Larvik, Porsgrunn, Trondheim og
Larenskog. Flere av informantene jobber ogsé
som tolk. | tillegg ble ytterligere kommunale
formidlingsenheter kontaktet p& epost med
mulighet for skriftlige kommentarer, hvorav
enkelte svarte.

Hero Tolk AS

OsloMet

Domstolsadministrasjonen

uDlI

Tolkesentralen OUS

Utlendingsnemnda

Oslo tingrett (administrasjon og en dommer)
Oslo Politidistrikt

Salten og Lofoten tingrett
Barnevernstienesten i en bydel i Oslo

En barnehage i en kommune i Trgndelag
NOAS
Departementenes sikkerhets- og

serviceorganisasjon (DSS)
e Norsk Helsenett
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e Pexip

Det ble ogsé sendt flere forespgrsler om intervjuer
som enten ble avslétt eller ikke besvart etter flere
henvendelser. Dette inkluderer invitasjoner til blant
annet kommunal helsetjeneste, kommunalt NAYV,
kommunal flykiningetjeneste, Norsk tolkeforening,
Politiets utlendingsenhet, Lovisenberg Diakonale
sykehus, Kriminalomsorgen, et asylmottak og utvalgte
private tolkeformidlere.

Intervjuene har hatt noe ulik innretning tilpasset de
ulike informantene. Felles for intervjuene er at vi har
scerlig stilt sparsmal om:

e  Bruken av fijerntolking i dag og hvordan bruken
vil utvikle seg fremover. Dette har inngétt som
informasjon til modellering av kostnader og
gevinster knyttet til gkt bruk av fierntolking.

Type formidlingssystem for anskaffelse av
tolketjenester

Teknisk lgsninger for fierntolking og utstyr, samt
kostnader ved disse. Anslag fra intervijuer har blitt
benyttet til & vurdere kostnader ved enkelte
tiltak.

Hvilke behov virksomheten har dersom bruken av
fierntolking skal gke, hvilke tiltak som kan bidra fil
& oke bruken av fierntolking, hvor stort
potensialet for & gke bruken av fijerntolking er, og
mulige effekter av tiltakene (kostnader og
gevinster). Vurderinger rundt dette har inngétt til
arbeidet med & beregne kostnader og gevinster
av tiltak.

Om det er behov for en scerlig organisering av
fierntolking og annen tolkeformidling for & gke
bruken av fjerntolking

Fordeler og ulemper ved gkt bruk av fierntolking

Organisering av fjerntolking og tolkeformidling i offentlig sektor
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2. Tolketjenester i offentlig sektor

Tolkeloven er forventet G oke ettersporselen
etter tolketjenester og kuvalifiserte tolker
fremover, i et marked preget av knapphet pa
kualifiserte tolker. Okt bruk av fjerntolking kan
bidra til G utnytte kapasiteten til tolkene bedre
og gi bedre tilgang til kvalifiserte tolker til ulike
deler av landet, og samtidig spare offentlig
sektor for reiseutgifter. Fjerntolking kan
imidlertid ha betydning for kvaliteten pa
tolkingen, og ber forst og fremst innfores det er
det forsvarlig og hensiktsmessig. Okt bruk av
fjerntolking kan ogsa kreve et investerings-

behov, som gevinster bor vurderes opp imot.

| dette kapitlet beskriver vi dagens bruk av
tolketjenester i offentlig sektor og utfordringer ved
tolkemarkedet. | tillegg beskriver vi hvordan
tolkeloven mest sannsynlig vil skape gkt etterspgrsel
etter bruk av tolk generelt, og bruk av kvalifisert tolk
spesielt, og at gkt bruk av fjerntolking kan bidra til &
dekke behovet for kvalifisert tolk. @kt bruk av
fierntolking reiser samtidig flere sparsmdl om
organisering og innretning av tilbudet av fjerntolking,
og hvilke konsekvenser det har offentlig sektor, som er
fokuset i den videre utredningen.

2.1 Bruk av tolketjenester

Ifglge anslag fra IMDi var det om lag 723 000
utferte tolkeoppdrag i offentlig sektor i 2019.4 Tall
fra Agenda Kaupangs kartlegging av tolkebehovet i
Norge i 2020, gjennomfgrt i 2021 pd oppdrag fra
IMDi, viser et anslag p& 653 000 tolkeoppdrag i
2020 (Agenda Kaupang, 2021).5 Dette tilsvarer en
nedgang pé& omitrent 10 prosent sammenlignet med
2019.

Koronapandemien reduserte offentlig sektors
ettersparsel etter tolketjenester pé& kort sikt. Fra
midten av mars til midten av mai 2020 var IMDi i
dialog med flere tolkeformidlere, béde private og
offentlige. Samtlige opplevde en nedgang p& 60-80
prosent i antall bestillinger, og en kraftig gkning i
antall avbestillinger. Etter midten av mai 2020
begynte antall bestillinger & gke, men utgjorde likevel

4 IMDi gjennomfarer hvert &r en kartlegging av
tolkebehovet i Norge. Tallene for tolkebehov i 2019 ble
hentet i mars 2020 fra private og

kommunale tolkeformidlere, samt offentlige virksomheter
med egen formidlerlgsning.

5 Tallene for tolkebehov i

rundt 40 prosent av vanlig etterspgrsel. Reduksjon i
antall tolkebestillinger bergrte alle sektorer, men i
scerlig grad helsesektoren (IMDi, 2020).

Antallet tolketoppdrag 1 offentlig
sektor ble redusert med om lag 10
prosent fra 2019 til 2020.
Nedgangen henger sammen med
koronasituasjonen og
nedstengningen av landet varen

2020.

Figur 2-1: Anslag pa antall tolkeoppdrag i offentlig
sektor i 2019 og 2020

723 000

750 000 653 000

500 000

250 000

Antall tolkeoppdrag i offentlig sektor
2019 m2020

Kilde: (IMDi, 2020), (Agenda Kaupang, 2021)

2.1.1 Ressursbruk til tolketjenester

Samfunnet bruker betydelige ressurser pé
tolketienester i offentlig sektor. Ifglge anslag fra IMDi
brukte offentlig sektor 843,4 millioner kroner pé&
tolketjenester i 2019 (IMDi, 2020). Agenda Kaupangs
kartlegging av tolkebehovet i 2020 viser et anslag pa
om lag 755 millioner kroner i utgifter til tolkeoppdrag
i offentlig sektor (Agenda Kaupang, 2021). Dette
tilsvarer en nedgang i ressursbruken pé om lag 10
prosent.

2020 ble hentet inn hgsten 2021 fra private og kommunale
tolkeformidlere i tillegg til offentlige virksomheter med egen
formidlerlgsning. | tillegg ble det supplert med data fra
offentlige tolkekjgpere og Leverandgrdatabasen til
Kommunal Rapport.

Organisering av fjerntolking og tolkeformidling 1 offentlig sektor

12



Figur 2-2: Utgifter til tolkeoppdrag i offentlig sektor.
Tall i millioner kroner.

1000 843
755
750
500

250

0

Utgifter til tolkeoppdrag i offentlig sektor
2019 m2020

Kilde: (IMDi, 2020), (Agenda Kaupang, 2021)

Tabell 2-1 viser estimerte utgifter til tolkeoppdrag i
offentlig sektor i 2020 fordelt etter sektor. Kommunale
tienester stdr samlet sett for en vesentlig andel av den
samlede ressursbruken til tolkeoppdrag i offentlig
sektor. Sektorer som spesialisthelsetjenesten og
domstolene stér ogsé for en stor andel av utgiftene.

Tabell 2-1: Estimerte utgifter til tolkeoppdrag i
offentlig sektor 2020, etter sektor. Tall i 1000
kroner.

Estimat 2020,

Sektor mill. kr.
Domstolene 129
Politiet 57
Utlendingsforvaltningen 7
Spesialisthelsetjenesten 116
NAV (stat) 11
Kommunale tienester, herunder: 287
NAYV /introduksjonsprogram 94
Barnevern 64
Helse og omsorg 60
Grunnskole 27
Andre kommunale tjenester 42
Andre sektorer* 148

Kilde: (Agenda Kaupang, 2021). Tallene for tolkebehov i 2020
ble hentet inn hesten 2021 fra private og kommunale
tolkeformidlere i tillegg til offentlige virksomheter med egen
formidlerlgsning. | tillegg ble det supplert med data fra offentlige
tolkekjepere og Leveranderdatabasen til Kommunal Rapport.

* Gjelder blant annet offentlig virksomhet gjennomfert av private
(innen helse, barnevern, asylmottak mv) og sektorer som ikke
inngér i oversikten.

6 Informasjonen er hentet fra IMDi sine nettsider:
https:/ /www.imdi.no/tolk /tolkeform-og-tolkemetoder/

2.1.2 Fremmgtetolking og fjerntolking

Tolkeoppdrag i offentlig sektor gjennomfgres som
fremmgtetolking eller som fierntolking:

e  Fremmgtetolking innebcerer at tolken er fysisk til
stede i samme rom som en offentlig tjenesteperson
og innbyggeren med behov for tolk.
Fremmgtetolking gir tolken anledning til &
observere ikke-verbale sider ved
kommunikasjonen og styre turtaking.®

e  Fjerntolkning er en samlebetegnelse for telefon-
og skjermtolking, og innebcerer at tolken ikke er
fysisk til stede i samme rom som den offentlige
tienestepersonen og innbyggeren med behov for
tolk”:

—  Skjermtolkning innebcerer at tolken har lyd-
og bildekommunikasjon med partene.

— Telefontolking innebcerer at tolken tolker via
telefon, og har lydkommunikasjon med
partene.

Fra 2019 til 2020 har andelen
fremmetetolking blitt redusert,
mens bruken av fjerntolking har
okt. Dette gjelder szerlig bruken av
telefontolking.

Per 2019 var fremmgtetolking den mest utbredte
tolkeformen, med 57 prosent av alle tolkeoppdrag.
Samme &r ble 42 prosent av oppdragene ble
gjennomfert med telefontolking, og kun 1 prosent med
skjermtolking (Figur 2-3). Tall for 2020 viser at
fremmegtetolking ble redusert under koronapandemien,
mens bruken av fierntolking gkte, herunder scerlig
telefontolking.

Figur 2-3: Andel av tolkeoppdrag etter tolkeform

2020 | 34% 64% | 2%
2019 57% 42% | 1%
0%  25%  50%  75% 100 %

Fremmgtetolking = Telefontolking M Skjermtolking

Kilde: (IMDi, 2020), (Agenda Kaupang, 2021)

Sommeren 2020 gjennomfgrte IMDi en
sporreundersgkelse om hvordan koronasituasjonen
pavirket arbeidshverdagen til tolker registrert i

7 Informasjonen er hentet fra IMDi sine nettsider:
https:/ /www.imdi.no/tolk /tolkeform-og-tolkemetoder/
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Nasjonalt tolkeregister. Undersgkelsen ble besvart av
713 tolker, som tilsvarte en svarprosent pd 58 prosent
(IMDi, 2020):

e 84 prosent av tolkene svarte at de oppleve feerre
eller betydelig feerre oppdrag i perioden Norge
var nedstengt fra 12. mars til midten av mai.

e 55 prosent opplevde dette etter at samfunnet
hadde begynt & &pne opp igjen fra midten av
mai 2020. Dette var en hgyere andel enn de som
opplevde & fé flere eller betydelig flere
oppdrag etter at samfunnet begynte & &pne igjen
(38 prosent).

Undersgkelsen viste ogsd at koronapandemien
pévirket etterspgrselen etter tolkeoppdrag pa ulike
tolkeformer péd kort sikt (Figur 2-4):

e 47 prosent av tolkene opplevde at de fikk flere
eller betydelig flere oppdrag pa telefon
sammenlignet med tiden far koronapandemien

e  Omirent 30 prosent opplevde det samme for
skijermtolking.

Mye tyder pd at trenden med nedgang i
fremmgtetolking og ekning i fjerntolking vil fortsette
fremover vavhengig av smittesituasjonen, ifalge IMDi.

Resultatene tyder at nedstengingen pd kort sikt ferte
til en starre gkning i bruk av telefontolking enn
skjermtolking, p& bekostning av fremmgtetolking. Det
har trolig sammenheng med at telefontolking var en
mer utbredt tolkeform fgr koronapandemien (jf. Figur
2-3), og at telefontolking krever mindre utstyr og
fasiliteter for & gjennomfere.

Figur 2-4: Sammenlignet med tiden for korona, i hvilken grad opplever du endringer i antall tolkeoppdrag?

Spersmal stilt av IMDi til tolker i Nasjonalt tolkeregister sommeren 2020

Tolkeoppdrag pa telefon

Tolkeoppdrag pa skjerm

Jeg far feerre oppdrag pé
telefon enn jeg gjorde for
korona

h 31%

17

Jeg opplever ingen
endringer

Jeg fér flere oppdrag pé

telefon enn jeg gjorde far _ 47%

korona

Vetikke ] 3%

F2%

Annet

Jeg fér feerre oppdrag pé
skjerm enn jeg gjorde for
korona

h 15%

P 34%

Jeg opplever ingen
endringer

Jeg fér flere oppdrag pé
skjerm enn jeg gjorde for
korona

KD

Vet ikke

-

Annet F 8%

Kilde: IMDi

Vére informanter i intervjuer forklarer at begrenset
bruk av skjermtolking i dag kan skyldes en redsel for
endring og det & ta i bruk ny teknologi (skierm
sammenlignet med telefon eller fremmgte), noe
enkelte kaller «skjermtolkingsangsth. Dersom
fagpersoner i offentlig sektor tidligere har hatt
darlige opplevelser med skjermtolking kan dette
prege synet dersom pd skjermtolking over tid, selv om
det siden den gang har blitt tilgang til bedre utstyr og
nyere teknologi. Dérlige opplevelser kan for eksempel
veere knyttet til dérlig internettdekning, hakkete lyd-
og/eller bildeoverfgring, usikkerhet rundt bruk av IKT-
utstyr og/eller usikkerhet rundt bruk av ulike
programvarer for videosamtaler.

Samtidig er det flere av vére informanter som er
tydelige pd at koronasituasjonen trolig har endret

8 Kilde: IMDi. Hentet fra:
https:/ /www.imdi.no/tolk /nasjonalt-tolkeregister /

synet pd skjermtolking i ulike deler av offentlig sektor,
som fglge av tiden med hjemmekontor og mer utstrakt
bruk av videomgter i det daglige arbeidet uavhengig
av tolkebehovet.

2.1.3 Kvalifisert tolk

Med kvalifisert tolk menes tolker som har gjennomfart
et eller flere av de offentlige kvalifiseringstilbudene
for tolker, slik at de oppfyller kravene for & veere
oppfert i Nasjonalt tolkeregister. | Nasjonalt
tolkeregister er det fem kategorier av
kvalifikasjonsnivé, der kategori A er de hayest
kvalifiserte tolkene (se Tabell 2-2). Registeret gir ogsa
informasjon om tolkenes kvalifikasjoner, kapasitet,
sprék de tolker i, kignn og bosted.8
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Tabell 2-2: Kategorier for kvalifikasjonsniva i Nasjonalt tolkeregister

Kategori

A: Statsautorisasjon og bachelorgrad

B: Bachelorgrad eller statsautorisasjon og grunnemne (30 studiepoeng tolking i offentlig sektor)
C: Statsautorisasjon

D: Grunnemne (30 studiepoeng tolking i offentlig sektor)

E: Tospréktesten og kurs (TAO) eller statsautorisert translater /fagoversetter og kurs (TAO)

Sum

Kilde: (IMDi, 2020), (Agenda Kaupang, 2021)

12020 ble 5 av 10 tolkeoppdrag Bruken av kvalifisert og ukvalifisert tolk er ulikt fordelt
. . mellom ulike formidlere av tolketjenester. Tall for
gjennomfort ved bruk av kvalifisert 2019 (IMDi, 2020) viser at:

tolk, mens tilsvarende tall var 4 av
e Andelen ukvalifisert tolk er hgyest blant private

10 oppdrag i 2019. tolkeformidlere, og lavest blant offentlige
virksomheter med egen formidlerlgsning.
Av dlle tolkeoppdrag i offentlig sektor i 2019 ble 4 e Andelen hgyt kvalifiserte tolker (kategori A-C) er
av 10 tolkeoppdrag (42 prosent) gjennomfert med hayest blant offentlige virksomheter med egen
bruk av kvalifisert tolk (IMDi, 2020). Resterende formidlerlgsning, og lavest andel blant private
oppdrag ble gjennomfgrt med ukvalifisert tolk. | slike tolkeformidlere.

tilfeller der det ingen garanti for at tolken har
ngdvendig sprdklig og faglig kompetanse, ifglge
IMDi.?

Ifglge IMDi (2019) har de statlige etatene kvalifiserte
innkjgpere med tolkefaglig kompetanse og de tilbyr
ofte bedre betingelser til tolkene.

Figur 2-5: Bruk av kvalifisert og ukvalifisert tolk fordelt pa formidlergruppe, 2019

2019
Statlige virksomheter med egen formidlingslgsning
Private formidlere
Kommunale formidlere
0% 25% 50 % 75 % 100 %

m Kategori A-C Kategori D-E Ukvalifisert

Kilde: (IMDi, 2020)

Fra 2019 til 2020 skjedde det en reklassifisering av |1 2020 ble 5 av 10 tolkeoppdrag gjennomfert med
kategoriene i Nasjonalt tolkeregister. Dette gjer at kvalifisert tolk. | 2020 er ogsé andelen ukvalifiserte
tallene for 2019 og 2020 ikke er direkte tolker hayest blant private formidlere og andelen hgyt
sammenlignbare. kvalifiserte tolker hgyest blant statlige virksomheter

med egen formidlingslgsning (Figur 2-6).

9 Kilde: IMDi. Hentet fra: https://www.imdi.no/tolk /for-deg-
som-trenger-tolk /bruke-tolk /bestille-tolk /
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Figur 2-6: Bruk av kvalifisert og ukvalifisert tolk fordelt pa formidlergruppe, 2020

Statlige virksomheter med egen formidlingslgsning

Private formidlere

Kommunale formidlere

0%

m Kategori A-C

Kategori D-E

25% 50 % 75% 100 %

Ukvalifisert

Kilde: (Agenda Kaupang, 2021). Kvalifiserte tolker er tolker med statsautorisasjon i tolking, tolkeutdanning eller tospréktesten og kurs i
tolkens ansvarsomrade (TAO). Det er usikkerhet knyttet til tallene fordi mange private formidlere ikke oppgir tall knyttet til kvalifikasjon.

Andel tolkeoppdrag som gjiennomfares med bruk av
kvalifisert tolk henger sammen med tilbudet av
kvalifisert tolk. Det er om lag 1 700 registrerte tolker i
Nasjonalt tolkeregister?, som dekker til sammen over
70 sprdk, og et uvisst antall ukvalifiserte tolker (IMDi,
2020).

B&de kommunale og private tolkeformidlere og
offentlige virksomheter med egen formidlerlgsning
opplever at det er vanskelig & f& tak i kvalifiserte
tolker, at tolkene ofte er fullbooket i lang tid fremover
eller at de takker nei nér de féar tilbud om oppdrag
(IMDi, 2019). Samtidig viser en undersgkelse av hvor
mye kvalifiserte tolker jobber at 1 av 10 tolker i
Nasjonalt tolkeregister jobber fulltid som tolk, og at
57 prosent av den samlede kapasiteten til kvalifiserte
tolker er utnyttet (IMDi, 2018).

Tilgangen pa kvalifisert tolk varierer mellom ulike
deler av landet, noe som kommer frem av IMDis
undersgkelse blant tolker i Nasjonalt tolkeregister fra
2018 som viste at 57 prosent av tolkene var lokalisert
i Oslo og det tidligere Akershus (Figur 2-7). Dette gjer
at deler av landet er mer avhengig av bruk av
fierntolking for & sikre tilgang pd tolker generelt og
kvalifiserte tolker spesielt.

10 Mars 2020 lanserte IMDi et nytt tolkeregister med nye
kategorier. | overgangsfasen forventer direktoratet at det

Figur 2-7: Kvalifiserte tolker i Norge (2018)

b 3

Nord 73

Midt 107
Vest 265
Indre @st 283
Oslo og Akershus 1068

4 Sor 77

Kilde: IMDi (2018)

2.1.4 Sprak

Tolkeoppdragene i offentlig sektor dekker til sammen
et bredt spekter av ulike sprak. Arabisk er det
desidert mest brukte tolkespréket, og stér for over 30
prosent av alle oppdrag, etterfulgt av sprdakene
tigrinja, somali og polsk (alle om lag 5-10 prosent).
Utenom de 20 mest brukte tolkesprékene utgjer avrige
sprék litt over 10 prosent (IMDi, 2020).

En oversikt over de 20 mest anvendte tolkesprdakene i
2020 viser at arabisk, tigrinja, polsk og somali er
sprék som utgjer en hgyere andel av alle
tolkeoppdrag enn andelen av tolker i Nasjonalt
tolkeregister innen disse sprdkene utgjer. Dette gjelder
scerlig for arabisk og tigrinja (Figur 2-8).

vil ta noe tid fer alle aktive kvalifiserte tolker registrerer
seg.
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Figur 2-8: Andel tolkeoppdrag og andel tolker i Nasjonalt tolkeregister for de 20 mest anvendte sprakene
(2020)
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B Andel av tolkeoppdrag Andel av tolker i Nasjonalt tolkeregister

Merk at a) tallene vil veere hayere for enkelte sprak dersom oppdragstallene korrigeres for giennomsnittlig varighet. Eksempelvis er
sprak brukt hyppig i d tol ( Isk, spansk mv) underrepresentert, og b) tallene inkluderer ikke tegnsprék og samiske sprak.

J
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2.2 Bestilling og formidling av
tolketjenester

2.2.1 Oversikt over akterene i tolkemarkedet

Tolkemarkedet bestar av felgende akterer (IMDi,
2019):

¢ Innbygger med behov for tolk, som sluttbruker
av tolking som tjeneste.

e Fagperson i offentlig sektor som bruker av
tolketienester, for & sikre likeverdige tjenester til
innbyggere med behov for tolk.

e Innkjopere med ansvar for & anskaffe
tolketjenestene, for eksempel gjennom
anbudskonkurranser og inngdelse av
rammeavtaler. Dette inkluderer ogsé et ukjent
antall direkteinnkjgpere som benytter tolk i liten
grad.

e Tolker, som leverer tolking som tjeneste. Dette
inkluderer om lag 1 700 kvalifiserte tolker
registrert i Nasjonalt tolkeregister og et uvisst
antall ukvalifiserte tolker.

o Tolkeformidlere som formidler tolkeoppdrag, og
sgrger for & koble tolk og fagperson i offentlig
sektor sammen til et gitt tolkeoppdrag:

—  Kommunale formidlere: Oslo, Drammen,
Bergen, Trondheim, Lerenskog (og Reelingen),
Kristiansand, Larvik, Porsgrunn
(Grenlandsomradet) og Ullensaker

—  Private formidlere: 10-12 leverandgrer som
hyppigst deltar i anbudskonkurranser

—  Statlige virksomheter med egne
formidlerlgsninger: Dette inkluderer for
eksempel Utlendingsdirektoratet (UDI),
domstolene og Tolkesentralen ved Oslo
universitetssykehus

e Systemleverandorer, for eksempel leverandgrer
av formidlingssystemer med integrerte lgsninger
for videomgter

Dette markedet sgrger samlet sett for & dekke
offentlig sektors ettersparsel etter tolketjenester.

Det er fagpersonen i offentlig sektor (fagperson i
offentlig sektor) som har ansvar for & bestille tolk.
Dagens organisering av tolkemarkedet innebcerer at
bestilling av tolk til tolkeoppdrag i offentlig sektor
skjer pé flere ulike méter:

Organisering av fjerntolking og tolkeformidling i offentlig sektor

e Gjennom en egen formidlerlgsning i den
offentlige virksomheten

e  Gjennom en kommunal tolkeformidler i kommuner
med egen tolketjeneste

e Gjennom en privat tolkeformidler

e Direkte henvendelse til tolker

Noen virksomheter bestiller og formidler tolketienester
selv, gjennom en egen formidlerlgsning. Ved bruk av
en kommunal eller privat tolkeformidler, bistar
tolkeformidlingstienesten med & finne en tilgjengelig
tolk, bestille tolken og inng& avtale om
tolkeoppdraget, samt hdndtering av fakturering og
honorar.

2.2.2 Eksempler pa brukerreiser ved bestilling og
formidling av tolketjenester

Nedenfor illustreres utdrag fra et eksempel pé&
brukerreiser ved bestilling av tolkeoppdrag.

Det forste eksempelet viser bestilling av tolk via
intern tolkeformidler ved Oslo Universitetssykehus
(OUS) (Figur 2-9). Ved OUS har de en egen
tolkesentral som mottar bestillingene og formidler tolk.
| dag mottar sentralen bestillinger via eget
formidlingssystem eller telefon. Tolkene er knyttet til
det samme formidlingssystemet og kan motta og
bekrefte foresparslene der. | systemet legges det
ogsé inn lenke til systemet der skjermtolkesamtalen
skal foreg& og informasjon om innholdet.

Et annet eksempel er bestilling av tolk til oppdrag i
domstolene Domstolene har ikke en egen
formidlingsenhet og det er hver enkelt domstol som er
ansvarlig for & bestille tolk. Domstolene har et eget
tolkeregister knyttet til fagsystemet. De leter farst i
eget register etter egnet tolk. Dersom de ikke finner
noen selv, kontakter de en privat tolkeformidler. Etter
& ha funnet tolk kontakter domstolene tolken via epost
eller telefon. Tolken mé& deretter formelt oppnevnes og
valget formidles til den minoritetssprdaklige som har
mulighet til & protestere. Dette er per januar 2022
endret og Domstolene har nd automatisert store deler
av bestillingsprosessen.

Eksemplene viser at det er variasjon bade i
organisering av formidling og bruk av teknologi i
bestillingsprosessen hos de ulike aktgrene. Hos noen
har de egne formidlingssystemer der de kan booke
tolker, og tolken kan logge seg inn og se informasjon
om egne oppdrag. Hos andre gdr kommunikasjonen
primeert via epost og telefon.
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Figur 2-9: Bestilling og formidling av tolk via tolkesentralen OUS
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Illustrasjon: Oslo Economics og Agenda Kaupang

2.3 Kjennetegn og utfordringer ved
tolkemarkedet

Ifelge IMDis kartlegging av anskaffelser av
tolketienester (IMDi, 2019) er tolkemarkedet «et lite,
umodent marked med mange scertrekk som utgjer
spesielle rammebetingelser for innkjgp av
tolketienestern. Tolkemarkedet preges av flere
utfordrende rammebetingelser:

e  Ettersparrerne etter tolketienester (offentlig
sektor) er sveert ulike, og har ulike behov.

e Det finnes ingen minstesats eller lgnnsregulativ for
tolker. Dette gjer at honorering per time varierer
mellom ulike deler av offentlig sektor som
oppdragsgivere. Riktignok har en del innkjgpere
av tolketjenester startet med & definere fastsatte
satser til tolkene, hvor formidlere konkurrerer pé&
eget péslag.'!

e Det er mangel pé& kvalifiserte tolker i enkelte
sprdk. Dette gjer at mange oppdrag lgses ved
bruk av ukvalifiserte tolker.

Informasjonen vi far fra intervjuene vi har gjennomfart
i 2021 til dette oppdraget tilsier at dette fortsatt
preger markedet.

11 Kilde: IMDi. Hentet fra: https://www.imdi.no/tolk /for-
deg-som-trenger-tolk /anskaffe-tolketienester /veileder-for-

Tolkemarkedet er et marked med asymmetrisk
informasjon. Tolkeformidlere og tolker (tilbudssiden i
markedet) sitter p& bedre informasjon om blant annet
tolkens kvalifikasjoner enn innkjgpere og fagpersoner i
offentlig sektor (etterspgrselssiden i markedet). IMDis
kartlegging av anskaffelser av tolketjenester viser at
det generelt er lite kunnskap om tolkemarkedet blant
innkjgpere, og mangelfull informasjon om offentlige
anskaffelser av tolketienester. Det er i hovedsak
leverandgrmarkedet som er innkjgpernes kilde til
informasjon om bade tolkemarkedet og anskaffelser
av tolketjenester (IMDi, 2019).

P& ettersparselssiden i markedet trekker flere av vare
informanter i intervjuer frem at ulike deler av offentlig
sektor har ulike behov for tolketjenester og ulike
behov knyttet til gjennomfgringen av tolkeoppdrag.
Dette skaper sveert ulike tolkesituasjoner mellom ulike
sektorer, og pévirker hvor egnet ulike tolkeformer er i
ulike tolkeoppdrag. Antallet deltakere i samtalen som
skal tolkes og gjennomsnittlig lengde per oppdrag er
to sentrale faktorer, i tillegg til at det kan eksistere
sektorspesifikke behov. Tolkeoppdrag med mange
deltakere i samtalen, og tolkeoppdrag som varer
lenge (typisk mer enn 1 time) er oppdrag som i liten
grad egner seg for fierntolking generelt, ifglge vére
informanter. Mange deltakere i samtalen og lange
oppdrag gjer tolkingen svcert krevende &

offentlige-anskaffelser-av-tolketienester /prismodell-og-
prisstrategi/
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gjennomfgre uten fysisk tilstedevcerelse. | tillegg
forklarer flere informanter at ettersparselen etter
tolketienester ofte er konsentrert rundt tidsrommet 9-
14, noe som begrenser mulighetene til & utnytte
kapasiteten til tolkene bedre enn i dag. Bestillinger
skjer ofte ogsd pa relativt kort varsel. Disse innspillene
vi fér fra intervijuene er i tréd med funn fra IMDis
kartlegging av anskaffelser av tolketjenester (IMDi,

2019).

«Et tolkeoppdrag kan variere fra
noen fa minutter til flere uker, men
et typisk tolkeoppdrag finner sted i
en kommune mellom klokken 10 og
14 og varer i under 30 minutter. Det
utfores ved hjelp av telefontolking
og av en tolk uten dokumenterte
tolkefaglige kvalifikasjoner som er
bestilt gjennom en privat
tolkeformidler»

Kilde: Kartlegging av anskaffelser av tolketjenester (IMDi, 2019)

Vére informanter i intervijuer forklarer ogsé at
markedsmekanismene er sterke, og pévirker tilgangen
til kvalifisert tolk. De hayest kvalifiserte tolkene
kanaliseres til de oppdragene som er best betalt, ofte
til sektorer som har lange oppdrag og/eller hvor det
er enklere & sikre et visst belegg med oppdrag over
tid, noe som gir tolken en mer forutsigbar
arbeidshverdag og inntekt. Dette stemmer overens
med funnene til Tolkeutvalget om at de beste tolkene
takker nei til oppdrag nér de ikke fér en avlgnning
som er i trdd med kvalifikasjonene deres, og at det
hender at kvalifiserte tolker avlyser oppdrag fordi de
far et bedre tilbud et annet sted (NOU, 2014). Flere
av vare informanter eksemplifiserer med at oppdrag
for domstolene er populcere for tolkene, fordi
oppdragene er godt betalte'2 og ofte varer lenger
enn andre oppdrag, scerlig hvis det er langvarige
straffesaker eller rettshjelpsmeater.

12 Tolkoppdrag som faller under salcerforeskiftene
godtgijeres etter reglene i salcerforskriften. | straffesaker og
rettshjelpssaker utgjer satsen for tolker 80 prosent av den
offentlige salcersatsen pé& 1 085 kroner ekskl. mva.,
tilsvarende 868 kroner (2021).

«I konkurransen om kvalifiserte
tolker taper de kommunale mot
statlige akterer, som UDI og
domstolene, hvor oppdragene er

lengre og lonnsbetingelsene bedre»

Kilde: NOU 2014:8

2.4 Tolkeloven, etterspgrsel etter
kvalifisert tolk og fjerntolking

Tolkeloven som trédte i kraft 1. januar 2022
tydeliggjer offentlig sektors plikt til & bruke tolk og
inneholder krav om bruk av kvalifisert tolk. Innfaringen
av loven er forventet & gke offentlig sektors
ettersparsel etter tolk generelt, og etterspgrsel etter
kvalifisert tolk spesielt.

Det er forventet at innfgringen av tolkeloven vil fgre til
at en del fremmgteoppdrag erstattes med tolkeformer
der tolken ikke er fysisk til stede sammen med
samtalepartene. Den starste utfordringen er at
etterspgrselen etter skjermtolking fra offentlig sektor
har veert lav. Det har ogsd veert lav satsingsvilje fra
private aktgrer i markedet, og investeringene i
teknologi har ikke veert lgnnsomme. | 2020 ga
Kunnskapsdepartementet’3 IMDi i oppdrag &
igangsette et nasjonalt satsningsarbeid innen
skiermteknologi og andre digitale Igsninger innen
bestilling av tolker, oppdragsplanlegging og
sprékteknologi, og utarbeide en nasjonal strategi for
skiermtolking. Formdlet med arbeidet er &
effektivisere organiseringen av tolketjenester i
offentlig sektor og etablere et bedre grunnlag for
skjermtolking (Kunnskapsdepartementet, 2019).

For et gitt tilbud av kvalifiserte tolker p& kort sikt, vil
okt ettersparsel etter tolketienester og kvalifiserte
tolker trolig skape et ytterligere press pé& kapasiteten
til kvalifiserte tolker fremover. Det kan bli enda
vanskeligere & dekke behovet for kvalifisert tolk i hele
landet generelt, og det vil mest sannsynlig bli mer
ressurskrevende & skulle dekke behovet med en
tilsvarende bruk av fremmgtetolking i tiden fremover.
Ved fremmgtetolking er det ofte vanskelig for
offentlig sektor & dekke behovet for tolk p& en
ressurseffektiv mate. Dette gjelder scerlig i de tilfeller
der reisetiden utgjer en vesentlig andel av den totale
oppdragstiden, for eksempel ved korte tolkeoppdrag
med en viss reisetid for tolken. Samtidig vil et udekket
behov for tolk veere i strid med hensynet om & sikre

13 Ansvaret for tilrettelegging for tolking til og fra talespréak
i offentlig sektor ligger hos Integreringsavdelingen. | lgpet
av prosjektperioden har avdelingen blitt flyttet fra
Kunnskapsdepartementet til Arbeids- og
inkluderingsdepartementet.
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likeverdige offentlige tjenester til hele befolkningen,
vavhengig av geografisk bosted.

@kt bruk av fierntolking kan bidra til & dekke behovet
for kvalifisert tolk ulike steder i landet p& en mer
ressurseffektiv mate ved at reising unngés. Dette kan
gi bedre tilgang til kvalifiserte tolker flere steder i
landet, bedre utnyttelse av tolkenes kapasitet og
bidra til bedre rettssikkerhet og mer likeverdig tilgang
til offentlige tjenester. Bade telefon- og skjermtolking
kan gi disse fordelene sammenlignet med
fremmgtetolking, men skjermtolking erstatter i starre
grad den visuelle kontakten ved tradisjonelle
fremmgteoppdrag.

Fierntolking kan imidlertid ha betydning for kvaliteten
pé tolkingen, og ber forst og fremst innferes det er
det forsvarlig og hensiktsmessig. @kt bruk av
fierntolking kan ogsd kreve et investeringsbehov, og
eventuelle gevinster av gkt bruk av fierntolking ber
holdes opp mot dette investeringsbehovet.

@Dkt bruk av fijerntolking reiser flere spgrsmal rundt
behovet for eventuelle tiltak rettet organisering av
fierntolking og tolkeformidling i offentlig sektor, som

er fokuset for den videre utredningen. Dette inkluderer
felgende problemstillinger:

e Hyvilke tekniske krav det bar stilles til tolkenes
eget utstyr ndr de skjermtolker, hvilke kostnader
dette innebcerer for den enkelte tolk og om
myndighetene bgr vurdere stgtteordninger.

e | hvilken grad offentlige organer kan bruke sine
allerede eksisterende lasninger for digitale mater
ogsa til fierntolking, eller om de har scerlige
behov for teknologi, infrastruktur og elektronisk
utstyr for & ke bruken av slik tolking.

e Hvordan det er hensiktsmessig & organisere
tilbudet om fjerntolking nér andelen slike
oppdrag i offentlig sektor gker, og systemer for &
formidle, bestille og falge opp tolker.

e Om det er behov for fysiske knutepunkter for
fierntolking i hele eller deler av offentlig sektor,
og hvordan disse eventuelt skal organiseres og
driftes.

e Hvilke investeringskostnader som er knyttet til &
gke bruken av fierntolking i offentlig sektor, bade
investeringer i etableringsfasen og mer
langsiktige investeringsbehov og drift, og hvilke
gevinster som oppstar.

Organisering av fjerntolking og tolkeformidling i offentlig sektor
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3. Behov knyttet til fijerntolking og tolkeformidling

De ulike aktorene i tolkemarkedet har ulike
behov knyttet til forskjellige faser, herunder
rekruttering og ivaretakelse av tolker, bestilling
og formidling av tolkeoppdrag, og behov for,
under og etter gjennomferingen av
tolkeoppdrag. Eventuelle tiltak rettet mot
organisering av fjerntolking og tolkeformidling
bor bidra til G dekke disse behovene i storst

mulig grad.

| dette kapitlet beskriver vi behov knyttet til
fierntolking og tolkeformidling i offentlig sektor. Det
inkluderer overordnede, samfunnsmessige behov som
felge av innfering tolkeloven og en forventet gkt
ettersparsel etter bruk av tolk generelt og kvalifisert
tolk spesielt. Det inkluderer ogsé behovene til
tolkeformidlere, fagpersoner i offentlig sektor, tolker
og innbyggere med behov for tolk knyttet til det &
rekruttere og holde pa tolker, bestille og formidle
oppdrag, og giennomfare tolkeoppdrag. Behovene
legges til grunn for den videre utredningen, som behov
eventuelle tiltak rettet mot organisering og bruk av
fierntolking og tolkeformidling i offentlig sektor bar
bidra til & dekke. Behovsvurderingen er basert p& en
kombinasjon av informasjon fra intervjuer gjennomfart
i dette oppdraget, og behovsbeskrivelser kartlagt av
IMDi i deres arbeid med nasjonal satsing pd&
skjermtolking.

3.1 Overordnede samfunnsmessige
behov

P& bakgrunn av problembeskrivelsen i kapittel 2 har
vi identifisert felgende overordnede, samfunnsmessige
behov:

e Bedre tilgang pa kvalifisert tolk: Det er behov
for & bedre tilgangen pé kvalifisert tolk, for &
sikre tilgang ftil kvalifisert tolk i ulike sektorer, i
ulike deler av landet og i ulike sprék, for & mgte
den forventede, gkte etterspgrselen etter
kvalifisert tolk.

e Bedre utnyttelse av tolkenes kapasitet og mer
ressurseffektivitet: Det er behov for & utnytte
kapasiteten og tiden til tolkene bedre, for &
kunne mate gkt etterspgrsel etter tolk generelt og
etter kvalifisert tolk spesielt, p& en mest mulig
ressurseffektiv méte for offentlig sektor.

o Hensikismessige systemer for & bestille,
formidle og felge opp tolker: Det er behov for
hensiktsmessige systemer for & bestille, formidle
og felge opp tolker, som tilfredsstiller krav til

personvern og sikkerhet og som tar hensyn til at
sektorer kan ha ulike behov.

3.2 Behov knyttet til & rekruttere og
sikre tilgang pd tolker

Forut for gjennomfaringen av et tolkeoppdrag har
tolkeformidlere et behov for & rekruttere og holde pd
kvalifiserte tolker, som kan gjennomfgre tolkeoppdrag
for sine oppdragsgivere i ulike deler av offentlig
sektor, b&de som fremmgtetolking og fierntolking.
Behovet for tilgang til kvalifisert tolk gjelder for ulike
deler av landet og ulike sprék.

Tilsvarende har fagpersoner i offentlig sektor behov
for god tilgang pé& kvalifiserte tolker, uavhengig av
geografi og sprdk, som kan levere tolketjenester med
god kvalitet slik at fagperson i offentlig sektor kan gi
et likeverdig tienestetilbud til innbyggere med behov
for tolk. Innbyggere med behov for tolk har p& samme
mate et behov for tilgang til kvalifiserte tolker,
vavhengig av geografisk bosted og sprék, for at de
skal fa et likeverdig tienestetilbud i mgte med
offentlig sektor.

Tolker som ikke kun tar oppdrag gjennom
direktehenvendelser vil ha behov for & tilknytte seg en
formidler, eller en etat med egen formidlerlasning, for
& sikre seg tilgang til oppdrag og redusere omfanget
av administrativt arbeid rundt bestilling av oppdrag.

Nar det er etablert en relasjon mellom tolk,
tolkeformidler og fagperson i offentlig sektor, har
tolkeformidler behov for & ivareta relasjonen over tid,
for eksempel gjennom & tilby opplcering, kurs,
oppfelging eller andre tilbud mellom oppdrag.

3.3 Behov knyttet til bestilling og
formidling av oppdrag

3.3.1 Tolkeformidler

| forbindelse med bestilling og formidling av
tolkeoppdrag, har tolkeformidlere eller en virksomhet
med en egen formidlerlgsning behov for god oversikt
over tolkenes kvalifikasjonsnivé og kompetanse. Dette
gjelder scerlig kvalifikasjonsnivé og sprak tolken kan
tolke i. For tolker registrert i Nasjonalt tolkeregister,
gir registeret informasjon om tolkenes kvalifikasjoner,
kapasitet (fulltid /deltid), sprék de tolker i, kignn og
bosted. | tillegg kan tolkeformidlere ha behov for
oversikt over hvilke tolkeformer tolkene tilbyr
(fremmgtetolking, telefontolking og skjermtolking og
tolkenes erfaringer med oppdrag innen ulike sektorer.
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Videre har tolkeformidlere et behov for oversikt over
belegget og kapasiteten til de ulike tolkene, for &
kunne planlegge og fordele oppdrag mellom tolkene
pa en effektiv, riktig og god méte. Dette handler om
& koble et tolkeoppdrag med den rette tolken, og
avklare egnet tolkeform avhengig av tolkens
kvalifikasjoner og kompetanse.

Tolkeformidlere har ogsé et generelt behov for &
kunne forutsi og planlegge oppdragsbehov pé lenger
sikt etter beste evne. Dette kan for eksempel
innebcere & booke tolker til oppdrag over lenger tid,
eller muligheten til & booke tolker til hele eller halve
dager til oppdrag innen sprak med stor etterspgrsel.

Videre har tolkeformildere et behov for & kjenne til
tekniske lgsninger ved bruk av fierntolking i ulike deler
av offentlig sektor, og krav til disse.

Tolkeformidlere har ogsé et behov for & sikre at alle
har en felles forst&else av roller, ansvar og
rammebetingelser rundt tolkeoppdraget, for & sikre at
oppdrag gjennomfgres med god kvalitet og med minst
mulig ulemper eller uforutsette hendelser for de
involverte. Formidlere kan dekke dette behovet
gjennom for eksempel oppleering i felles rutiner,
systemer og lgsninger til tolker og fagpersoner i
offentlig sektor.

3.3.2 Fagperson i offentlig sektor

Fagpersoner i offentlig sektor har behov for et system
for & bestille og avtale tolkeroppdrag. Deler av
offentlig sektor har tilgang til et formalisert system for
bestilling og formidling av oppdrag, for eksempel
gijennom en egen formidlerlgsning eller gjennom en
kommunal eller privat tolkeformidler. Andre deler av
offentlig sektor har et behov for en mer formalisert
Izsning enn de har i, for eksempel dersom de har en
mer uformalisert Iasning med bestilling av oppdrag pé
telefon og/eller epost.

| prosessen med & bestille og formidle oppdrag har
fagpersoner i offentlig sektor et behov for tilgang til
informasjon om tolkens kvalifikasjoner og sprék de
tolker i. De kan ogsé ha et behov for informasjon om
erfaring med oppdrag innen en spesifikk sektor.

Ved bestilling av oppdrag har fagpersoner i offentlig
sektor behov for avklaring om hvilken tolkeform
oppdraget skal gjennomfaeres pd. Bruk av fierntolking

kan skape et behov for informasjon om hva slags
teknisk utstyr og programvare som skal brukes,
hvordan scerskilte hensyn som informasjonssikkerhet,
personvern, anonymitet eller lignende skal hensyntas,
og hvordan oppdraget gjennomfgres best mulig.

Fagperson i offentlig sektor kan ogsé ha behov for
veiledning om tolkeoppdraget kan eller bgr
giennomfgres som fremmatetolking eller ved
fierntolking, og de som bestiller tolkeoppdrag
(innkjgpere) kan ha behov for mer kompetanse
og/eller veiledning pé& anskaffelse av tolketjenester.

3.3.3 Tolk

Tolken har behov for god oversikt over avtalte
oppdrag, med tydelig informasjon om hvordan tolken
fér tilgang til samtalen, enten gjennom fysisk oppmete,
via skjerm eller via telefon, og annen informasjon som
er ngdvendig for & kunne gjennomfare oppdraget pé
en god mdte.

Tolken har ogsé behov for informasjon om hvilke
Izsninger, hvilket teknisk utstyr og fasiliteter fagperson
i offentlig sektor i offentlig sektor bruker, bé&de for &
fele seg trygge ndr de skal gjennomfere oppdrag
med ulike tolkeformer for ulike oppdragsgiver, og for
& kunne tilrettelegge gjennomfgringen av
tolkeoppdraget best mulig. Tolken kan ogsé ha behov
for oppleering i fjerntolking.

| tillegg har tolken et generelt behov for & utnytte
egen arbeidstid mest mulig effektivt, og behov for
mest mulig forutsigbarhet nér det gjelder antall
oppdrag og planlegging av arbeidstid.

3.3.4 Innbygger

Det er scerlig i fasen med gjennomfgring av
tolkeoppdrag at innbyggere har konkrete behov, men
generelt sett har innbyggere et behov for rask tilgang
til tolketjenester, av god kvalitet.

3.4 Behov knyttet til gjennomfering
av tolkeoppdrag

Far, under og etter et tolkeoppdrag har bade
tolkeformidler, fagperson i offentlig sektor, tolk og
innbygger ulike behov. De identifiserte behovene
knyttet til selve gjennomfagringen av tolkeoppdrag er
oppsummert i Tabell 3-1.
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Tabell 3-1: Behov knyttet til gjennomfgring av tolkeoppdrag

Fer oppdraget

Under oppdraget

Aldor (forberedelser) (gjennomfering) Etter oppdraget
Tolke- Trygghet om at Vceere i beredskap for e  F& informasjon om
formidler forberedelser/avklaringer eventuelle sparsmal/ gjennomfaringen, for
hé&ndteres av fagperson i oppfelging under samtalen fakturering og forbedring
offentlig sektor Tilby nedvendig infrastruktur av tienesten
Vcere i beredskap for til & gjennomfere oppdraget o  Fglge opp tolker etter
eventuelle sparsmal/ ved fjerntolking oppdrag
oppfelging av fagperson i
offentlig sektor eller tolk
Fagperson i Gijegre siste avklaringer med Gi informasjon om . Fé& tilbakemelding om egen
offentlig tolk og innbygger gijennomfering p& en rask rolle, for forbedringer
sektor Forberede /hjelpe tolken og god méte e Gi tilbakemeldinger om
best mulig Tillit til tolkens tolkens og innbyggerens
kvalifikasjoner og rolle, og eventuell bruk av
kompetanse utstyr og fasiliteter
God lyd- og
bildeoverfering,
brukervennlige systemer og
tillit til tolkens omgivelser
ved fijerntolking
Handtering av krav til
personvern, informasjons-
sikkerhet, anonymitet eller
lignende
Kunne lgse, eller vite hvor
man skal henvende seg for &
lzse uforutsette hendelser
Tolk Trygghet om at fagperson i Trygghet om felles e  Fa tilbakemelding om egen
offentlig sektor fasiliterer forst&else av roller og rolle, for forbedringer
samtalen, for & fokusere pé& ansvar, og tilstrekkelig e  Gitilbakemeldinger om
det tolkefaglige avstand til partene fagperson i offentlig sektors
Fé tilgang til dokumenter og God lyd- og rolle og gjennomfgringen av
ngdvendig bildeoverfering, oppdraget, for
forhéndskunnskap om brukervennlige systemer og erfaringsdeling og
oppdraget egnede lokaler ved forbedring, og eventuell
Fé& informasjon om lagring fierntolking bruk av utstyr og fasiliteter
og behandling av person- Vite hvor man skal henvende
opplysninger ved behov seg for & lgse uforutsette
hendelser
Innbygger Informasjon om hvordan God kvalitet i e  Gitilbakemeldinger om
med behov skjermtolking gjennomfares gjennomfaringen gjennomfaringen
for tolk og behov for teknisk utstyr Tillit til tolkens

(hvis vedkommende ikke er
til stede sammen med
fagperson i offentlig sektor
ved skjermtolking)

Behov for veiledning og
statte (hvis vedkommende
ikke er til stede sammen
med fagperson i offentlig
sektor ved skjermtolking)

kvalifikasjoner og
kompetanse

Tolkens til omgivelser ved
fierntolking

Brukervennlige systemer ved
skjermtolking hvis
vedkommende ikke er til
stede sammen med
fagperson i offentlig sektor

Organisering av fjerntolking og tolkeformidling i offentlig sektor 24



3.4.1 For gjennomfering av oppdraget

Fgr gjennomfagring av oppdraget har tolkeformidler
behov for trygghet om at fagperson i offentlig sektor i
offentlig sektor tar ansvar for forberedelser til tolken
og eventuelle siste avklaringer fgr samtalen som skal
tolkes finner sted. | denne fasen er tolkeformidler
gjerne i beredskap for & svare p& eventuelle sparsmal
eller oppfalgingsbehov for tolken eller fagperson i
offentlig sektor.

Fagperson i offentlig sektor har tilsvarende behov for
& foreta siste eventuelle avklaringer med tolken og
innbygger, og for & forberede tolken best mulig slik at
tolkeoppdraget kan gjennomfgres p& en best mulig
mate. Fagperson i offentlig sektor bgr avklare
kigreregler for samtalen med tolken pé& forhénd, for
eksempel gjennom en forsamtale:'4

e Hvem som presenterer tolkens rolle

e  Eventuell strategi for matet som tolken begr veere
klar over

e Ved fremmgtetolking: Avklare hvor tolken skal
sitte

e Ved fjerntolking: Bli enige om hvordan tolken skal
komme til orde (turtakingssignaler)

o Avklare mgtelengde og behov for pause for
tolken. IMDi oppfordrer til & gi tolken pause
minimum hvert 45 minutt.

Fer tolkeoppdraget har tolken behov for & fole seg
trygg pd at fagperson i offentlig sektor i offentlig
sektor tar ansvar for megtet og fasiliteter samtalen, slik
at tolken kan fokusere pd utfgre tolkingen som tieneste
og ikke métte bistéd med & lede og giennomfare matet.
Tolken har ogsé behov for & fa tilgang til eventuelle
dokumenter som forberedelse til samtalen, og for & fa
tilstrekkelig forhéndskunnskap til & kunne gjennomfare
oppdraget pd& en god mate. Dette kan blant annet
inkludere:'3

e Tema, rammer og mdl for mgtet

e Hvor mange som skal delta i matet

e Hvem som skal delta i mgtet og i hvilken funksjon
eller rolle de har

e  Hvem det skal tolkes for: navn, kjgnn, alder, spréak
og eventuelt dialekt

e  Skal det refereres til spesifikke dokumenter eller
rapporter? | sé fall mé tolken f& mulighet til & bli
kjent med disse p& forhé&nd

e  Forventes det at tolken skal tolke konsekutivt eller
simultant, og er det i s& fall tilrettelagt for denne
tolkemetoden?

e  Adresse til der tolkeoppdraget skal veere ved
fremmgtetolking, og navn og telefonnummer til
kontaktperson.

14 Kilde: IMDi. Hentet fra: https://www.imdi.no /tolk /for-
deg-som-trenger-tolk /bruke-tolk /forberede-og-
giennomfore-et-tolkeoppdrag/

e Informasjon om kontekst og terminologi

Ved bruk av skjermtolking vil tolken ha behov for
informasjon om og tilgang til l@sningen for
skjermtolking som skal benyttes. | forberedelsene kan
tolken ogsd ha behov for informasjon om hvordan
personopplysninger skal lagres og behandles.

Ved bruk av skjermtolking kan innbygger ha behov
for informasjon om hvordan skjermtolking
gijennomferes og krav til teknisk utstyr, dersom
innbygger ikke er til stede sammen med fagperson i
offentlig sektor i offentlig sektor.

3.4.2 Under gjennomfering av oppdraget

Under gjennomfering av oppdraget har tolkeformidler
et tilsvarende behov for & veere i beredskap for &
svare pé eventuelle spagrsmdl eller bisté i & handtere
eventuelle uforutsette hendelser underveis i
tolkesamtalen. Tolkeformidler har ogsd behov for &
kunne tilby nedvendig infrastruktur til & kunne
gijennomfere tolkeoppdraget, enten fysisk, p& telefon
eller via skjerm.

Ved starten av et tolkeoppdrag har fagperson i
offentlig sektor flere ulike behov:

e Behov for & gi informasjon om hvordan
tolkesamtalen skal gjennomfgres, pd en rask og
god mate.

e Behov for & ha tillit til tolkens kvalifikasjoner og
kompetanse til & kunne utfgre tolkeoppdraget pa
en forsvarlig og god méte.

e Ved bruk av fijerntolking: Behov for
tilfredsstillende lyd- og/eller bildeoverfgring,
brukervennlige systemer, og tillit til tolkens
omgivelser.

e Behov for & kunne handtere krav til personvern,
informasjonssikkerhet, anonymitet eller lignende
hensyn.

e Behov for & vite hvor man kan lgse og/eller hvor
man kan henvende seg dersom det oppstér
uforutsette hendelser.

| gjennomfaring av tolkeoppdraget har tolken mange
av de samme behovene. Dette inkluderer & fgle seg
trygg pé at partene har en felles forstéelse av ansvar
og roller underveis i samtalen. For tolken er det ogsd
viktig & ha tilstrekkelig avstand til partene.

Videre har tolken behov for & kunne se (ved
fremmgte- og skjermtolking) og hegre partene godt, og
ha mulighet til & styre turtaking. Ved bruk av
fierntolking har ogsé tolken behov for at det tekniske
utstyret fungerer tilfredsstillende, og tilgang til et
egnet lokale for & gjennomfare tolkingen pé telefon

15 Kilde: IMDi. Hentet fra: https://www.imdi.no /tolk /for-
deg-som-trenger-tolk /bruke-tolk /forberede-og-
giennomfore-et-tolkeoppdrag/
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eller via skjerm. Tolken har ogsd et behov for & vite
hvor man skal henvende seg dersom det oppstar
uforutsette hendelser.

Som sluttbruker av tolking som tjeneste, har innbygger
et behov for god kvalitet i gjennomfgringen av
tolkeoppdraget. | likhet med fagperson i offentlig
sektor, har innbyggeren ogsd behov for tillit til tolkens
kvalifikasjoner og kompetanse, og tolkens omgivelser
ved bruk av fijerntolking. Hvis innbyggeren ikke er til
stede sammen med fagperson i offentlig sektor i
offentlig sektor, og skal benytte skjermtolking har
innbyggerne behov for et brukervennlig system og
tilgang til dette.

3.4.3 Etter oppdraget

Etter et tolkeoppdrag er giennomfart, har
tolkeformidler behov for tilbakemeldinger om hvordan

giennomfgringen av tolkingen gikk, for & kunne
forbedre tjenesten, informasjon for & kunne fakturere
for oppdraget, og et behov for & falge opp tolker i
etterkant.

Bade fagperson i offentlig sektor og tolken har behov
for tilbakemeldinger om egen rolle i samtalen, og &
kunne tilbakemeldinger om de andres rolle, for &
kunne jobbe med eventuelle forbedringer til neste
oppdrag. | tillegg har de behov for & kunne gi
tilbakemeldinger om bruk av utstyr og fasiliteter ved
bruk av fierntolking, slik at dette ogsd kan forbedres
ved behov. Tilsvarende har innbyggeren med behov
for tolk et behov for & kunne gi tilbakemeldinger om
gijennomferingen av tolkesamtalen.
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4. Mdl og rammebetingelser for tiltak rettet mot organisering

og bruk av fjerntolking og tolkeformidling

Dersom det skal iverksettes tiltak rettet mot
organisering og bruk av fjerntolking og
tolkeformidling i offentlig sektor, bor
virkningene av tiltakene bidra til & oppnd
definerte mal for samfunnet. Dette gjelder G
stkre tilgang til tolketjenester av tilfredsstillende
kualitet, og effektiv utnyttelse av bdde
menneskelige og teknologiske ressurser.
Tiltakene ma ogsa oppfylle et minimum av
rammebetingelser for at de skal vaere relevante
d vurdere i den videre analysen.

Dersom det skal iverksettes tiltak rettet mot
organisering og bruk av fjerntolking og

tolkeformidling, ber tiltakene gi virkninger som bidrar
til & né definerte mal for samfunnet.

Tabell 4-1: Samfunns- og effektmal

| tillegg mé tiltakene oppfylle et minimum av
rammebetingelser for at de skal veere relevante & ta
med i den videre analysen. Tiltak som oppfyller disse
rammebetingelsene kan veere aktuelle tiltak & ta med
videre i analysen, dersom de ogsé& kan bidra til
mdloppndelse av samfunns- og effektmdl. Tiltak som
ikke oppfyller rammebetingelsene, vil derimot ikke
veere relevante & ta med i den videre analysen.

| dette kapitlet beskriver vi mal eventuelle tiltak bar
bidra til & oppnd sammenlignet med dagens situasjon,
og hvilke rammebetingelser tiltakene minimum mé

oppfylle.

4.1 Samfunns- og effektmdal

Tabell 4-1 oppsummerer de definerte samfunns- og
effektmdlene som virkninger av eventuelle tiltak bgr
bidra til & oppnd. Mélene utdypes under tabellen.

Samfunnsmal

Effektmal

e Samfunnsmal A: Sikre tilgang til tolketjenester
av tilfredsstillende kvalitet

Effekimal A1: Qke kapasiteten til kvalifiserte
tolker, og bedre utnyttelsen av arbeidsdagen
deres

Effektmal A2: Sikre enklere og bedre tilgang
pé kvalifisert tolk i ulike deler av landet og i

ulike sprak

e Samfunnsmal B: Sikre effektiv utnyttelse av
bd&de menneskelige og teknologiske ressurser

Effektmal B1: Redusere reisetiden per oppdrag
og/eller per tolk

Effektmal B2: Redusere offentlig sektors
ressursbruk per gjennomferte tolkeoppdrag
Effektmal B3: Sikre effektiv utnyttelse av
ngdvendige infrastrukturinvesteringer

4.1.1 Samfunnsmal

Samfunnsmal beskriver en positiv tilstand eller utvikling
et eller flere tiltak skal bygge opp under, for
samfunnet som helhet, og gir en overordnet
begrunnelse for & iverksette eventuelle tiltak.
Realisering av samfunnsmalet mé til en viss grad kunne
tilbakefares til tiltaket eller tiltakene som iverksettes.

Tolkeloven tydeliggjer offentlig sektors plikt til &
bruke tolk og inneholder krav om bruk av kvalifisert
tolk. Loven er forventet & gke etterspgrsel etter tolk
generelt, og etterspearsel etter kvalifisert tolk spesielt.
Det er forventet at innfgringen av tolkeloven vil fgre til
at omfanget av fremmeatetolking reduseres, og at

fremmgtetolking erstattes med mer ressurseffektive
tolkeformer. Tolkelovens krav om bruk av kvalifisert
tolk forutsetter at de kvalifiserte tolkene utnyttes mer
effektivt enn i dag.

Pd& bakgrunn av dette, samt problembeskrivelsen i
kapittel 2 og behovsanalysen i kapittel 3, har vi
identifisert to samfunnsmal som ftiltak rettet mot
organisering og bruk av fierntolking og
tolkeformidling i offentlig sektor bgr bidra til & oppné
sammenlignet med en viderefgring av dagens
situasjon:

e  Samfunnsmal A: Sikre tilgang til tolketjenester
av tilfredsstillende kvalitet
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e Samfunnsmadl B: Sikre effektiv utnyttelse av
bdde menneskelige og teknologiske ressurser

Eventuelle tiltak rettet mot organisering og bruk av
fierntolking og tolkeformidling i offentlig sektor bar
bidra til & sikre tilgang til tolketjenester av
tilfredsstillende kvalitet og til at det offentliges
ressursbruk til tolketjenester blir mer effektiv enn i
dag.

4.1.2 Effekimal

Effektmal beskriver hvilke virkninger som sgkes
oppnédd for brukere av et tiltak eller en investering.
De bgr samlet sett veere realistiske & oppnd, og grad
av méloppnéelse ber veere mulig & verifisere i
etterkant. Vi har identifisert tilharende effektmal til de
to samfunnsmélene.

Samfunnsmdl A handler om & sikre tilgang til gode
tolketjenester. Til dette samfunnsmalet har vi
identifisert to tilhgrende effektmal:

o Effekimal Al: Dke kapasiteten til kvalifiserte
tolker, og bedre utnyttelsen av arbeidsdagen
deres

o Effektmal A2: Sikre enklere og bedre tilgang pé
kvalifisert tolk i ulike deler av landet og i ulike
sprak

@kt bruk av fjerntolking kan bidra til at kvalifiserte
tolker kan gjennomfare noe flere oppdrag i lzpet av
en arbeidsdag eller arbeidsuke sammenlignet med i
dag, og dermed til at det offentlige kan utnytte
kapasiteten per kvalifisert tolk bedre. En gkt andel
oppdrag gijennomfert med kvalifisert tolk vil kunne
veere en indikator for méloppnédelse, samlet sett og
for ulike geografiske omréder og sprék.

Samfunnsmdl B handler om & sikre mer effektiv
ressursbruk til tolketjenester i offentlig sektor. Til dette
samfunnsmalet har vi identifisert tre effektmdil:

o Effektmal B1: Redusere reisetiden per oppdrag
og/eller per tolk

e  Effekimal B2: Redusere offentlig sektors
ressursbruk per giennomfegrte tolkeoppdrag

e  Effekimal B3: Sikre effektiv utnyttelse av
ngdvendige infrastrukturinvesteringer

@kt bruk av fierntolking kan bidra til & redusere
reisetid til tolkeoppdrag samlet sett. Dette kan
resultere i redusert reisetid per oppdrag eller per tolk
i gjennomsnitt.

Samtidig vil reiseutgifter reduseres, og bidra til at
offentlig sektors ressursbruk per gjennomfarte
tolkeoppdrag kan bli lavere enn i dag. Dette vil
imidlertid avhenge av hvordan honorering av
fierntolkingsoppdrag utvikler seg i fremtiden, scerlig
dersom denne tolkeformen blir dominerende.

Dersom det foretas investeringer i infrastruktur knyttet
til organisering av fijerntolking og/eller tolkeformidling
i offentlig sektor, ber disse investeringene utnyttes best
mulig. Desto stgrre investeringer, desto stgrre krav vil
det veere til tilstrekkelig bruk av infrastrukturen for at
investeringene skal veere lgnnsomme.

4.2 Overordnede rammebetingelser
fra samfunns- og effektmal

P& et overordnet nivé ber eventuelle tiltak rettet mot
organisering og bruk av fierntolking og formidling av
tolketjenester bidra til & nd samfunns- og
effektmadlene. Dersom tiltak ikke er egnet til & bidra til
mdloppndelse, er dette et grunnlag for & legge tiltak
vekk i den videre utredningen.

Fra samfunns- og effektmélene utleder vi derfor
felgende overordnede rammebetingelser for mulige
tiltak:

e Tiltak som gir darligere tilgang til tolketjenester
av tilfredsstillende kvalitet og/eller darligere
tilgang pa kvalifiserte tolker er ikke relevante.
Dette vil virke imot den gnskede retningen med
innfaring av tolkeloven, som stiller krav til gkt bruk
av kvalifisert tolk.

o  For tiltak som medfarer investeringsbehov
og/eller bidrar til mindre effektiv ressursbruk,
ma eventuelle gevinster sta i forhold til den
endrede ressursbruken.

4.3 Rammebetingelser knyttet til
bestilling, formidling og bruk av
fierntolking

Eventuelle tiltak rettet mot organisering av fjerntolking,
tolkeformidling og ekt bruk av fjerntolking mé videre
oppfylle visse overordnede rammebetingelser knyttet
til bestilling og formidling av oppdrag, og
giennomfering av tolkeoppdrag med bruk av
fierntolking. Tabell 4-2 viser hvilke rammebetingelser
som er identifisert og lagt til grunn.
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Tabell 4-2: Rammebetingelser for tiltak rettet mot organisering og bruk av fjerntolking og tolkeformidling

Rammebetingelse

Bestilling og formidling

e  Offentlige organer mé kunne ivareta krav om retningslinjer for bestilling og bruk av tolk (tolkeloven § 9)

e Tolkeformidler mé kunne ha oversikt over tolkenes kvalifikasjoner og tilgjengelighet

e Fagperson i offentlig sektor mé kunne ha tilgang til informasjon om tolkenes kvalifikasjoner

e Fagperson i offentlig sektor mé fé& bekreftelse pé& at tolk er bestilt

Forberedelser og gjennomfering

e Alle parter mé ha tilgang til ngdvendig og tilstrekkelig informasjon om oppdraget

e  Offentlige organer skal sikre opplcering av ansatte i bruk av fierntolking (tolkeloven § 8)

e Ved bruk av fierntolking mé alle parter ha tilgang til lasningen for fierntolking (telefon eller programvare for

videomgte), og nadvendig teknisk utstyr med tilfredsstillende lyd- og bildeoverfgring'¢

e Alle parter mé ha tilgang til egnet lokale, skjermet for innsyn og stay etter behov

e Fagperson i offentlig sektor mé kunne sikre ivaretakelse av personvern (tolkeloven § 8)

e  Fagperson i offentlig sektor og tolk mé kunne ivareta informasjonssikkerhet

e Fagperson i offentlig sektor mé kunne ivareta anonymitet mellom tolk og innbygger ved behov

e  Fagperson i offentlig sektor md ha tilgang til ulike mater & tolke pé& etter behov (konsekutiv tolking, simultantolking)

4.3.1 Bestilling og formidling

Eventuelle tiltak mé veere forenlig med at offentlige
organer skal kunne ivareta krav om retningslinjer for
bestilling og bruk av tolk i henhold til tolkeloven § 9.
Retningslinjene skal minst inneholde rutiner for
bestilling av tolk, situasjoner som krever bruk av tolk
og veiledning i bruk av tolk og fijerntolking (forskrift til
tolkeloven § 2).

Videre mé tolkeformidlere (fortsatt) kunne ha oversikt
over tolkenes kvalifikasjoner og tilgjengelighet for &
kunne lgse sitt formidleroppdrag. Tilsvarende mé
offentlige organer kunne ha tilgang til informasjon om
tolkenes kvalifikasjoner. Offentlige organer mé ogsd
kunne motta bekreftelse pd at tolken er bestilt, enten
dette skjer via et formalisert formidlingssystem, via
epost eller pa telefon.

4.3.2 Forberedelser og gjennomfaring av
fierntolkingsoppdrag

Eventuelle tiltak mé videre veere forenlig med at alle
parter far tilgang til nedvendig og tilstrekkelig
informasjon om tolkeoppdraget. Offentlige organer
mé ogsd kunne ha mulighet til & ivareta ansvaret for &
sikre opplcering av ansatte i bruk av fijerntolking, i
henhold til tolkeloven § 8.

Videre stiller tolkeloven § 8 krav om at offentlige
organer skal sikre tilfredsstillende tekniske Igsninger
ved bruk av fjerntolking. | forarbeidene til
(Kunnskapsdepartementet, 2021) defineres
tilfredsstillende pé& felgende méte: «De tekniske
l@sningene er tilfredsstillende ndr overferingen av lyd og
bilde fungerer og ikke skaper problemer for brukerne.
Lasninger for skjermtolking fungerer for eksempel ikke
tilfredsstillende hvis bildet faller ut, lyden ikke er

16 Dette gjelder ogsé for innbygger dersom vedkommende ikke er samlokalisert med offentlig tienesteperson som tolkebruker.
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synkronisert med bildet eller personvernet ikke er
ivaretatt.»

Synkron overfering av lyd og bilde krever tilgang fil
nettverk med tilstrekkelig kapasitet. Tolkeformidlere vi
har veert i kontakt med opplever at ordlyden i
tolkeloven er ftilstrekkelig med tanke pd hvilke tekniske
krav som mé stilles til fierntolking.

De tekniske lgsningene mé ogsé kunne statte tre-
partssamtale dersom alle partene i tolkesamtalen
(fagperson i offentlig sektor, tolk og innbygger) er
plassert pa tre forskjellige steder. Alle parter som skal
delta i tolkesamtalen mé ha tilgang til lasningen for
fierntolking som benyttes, og tilgang til et egnet lokale
skjermet for innsyn og stgy etter behov. Det er
offentlig sektor som har ansvar for at det tekniske er i
orden, og at lydkvaliteten er god nok for at tolken
skal kunne utfgre tolkingen pd en forsvarlig méte.

Tolkeloven § 8 stiller ogsé krav om at offentlig sektor
skal sikre ivaretakelse av personvern ved bruk av
fierntolking. Mange samtaler der det brukes tolk
omhandler sensitive forhold som helse, barns situasjon,
familiekonflikter, asylstatus eller juridisk status, og
tolkene er underlagt den samme yrkesmessige
taushetsplikten som yrkesgruppene de tolker for. Ved
gjennomfering av fierntolking mé lgsningene som
brukes tilfredsstille krav til sikkerhet og personvern.
Ba&de fagperson i offentlig sektor og tolk mé kunne
sikre ivaretakelse av informasjonssikkerhet, herunder:

e  Konfidensialitet: At informasjon ikke blir kjent for
uvedkommende (scerlig det som blir sagt under
tolkesamtalen).

e Integritet: At informasjon ikke blir endret utilsiktet
eller av uvedkommende

e Tilgjengelighet: At informasjon er tilgjengelig ved
behov. Det innebcerer ogsd & sikre at systemet
som brukes i samtalen er tilgjengelig for alle
parter underveis

Det er ulike krav til sikkerhet og personvern i ulike
sektorer, og hver enkelt sektor kan derfor ha behov
for & stille egne krav til utstyr og systemer. |
helsesektoren definerer blant annet Norm for
informasjonssikkerhet krav til systemer som skal brukes
for videokommunikasjon.

| enkelte tolkeoppdrag er det ogsé behov for &
ivareta anonymitet mellom tolk og innbygger. Det
innebcerer blant annet at tolken mé kunne delta i
samtalen uten at navnet vises pé& skjermen.

| tillegg kan ulike deler av offentlig sektor ha krav om
tilgang til b&de konsekutiv tolking og simultantolking,
avhengig av sektorspesifikke behov.

4.4 Rammebetingelser fra
prinsipielle sparsmal

| tillegg til rammebetingelser nevnt over, har vi lagt il
grunn eventuelle tiltak rettet mot organisering og bruk
av fijerntolking og tolkeformidling i offentlig sektor
ikke skal bidra til direkte fortrengning av kommersielle
aktgrer i tolkemarkedet.
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5. Mulige tiltak rettet mot organisering og bruk av fjerntolking

og tolkeformidling i offentlig sektor

Okt bruk av fjerntolking kan skape et behov for
tiltak rettet mot organiseringen av fjerntolking
og tolkeformidling i offentlig sektor. Dette
inkluderer bade organisatoriske tiltak rettet mot
tekniske losninger og infrastruktur for
skjermtolking, organisatoriske tiltak rettet mot
bestilling og formidling av tolkeoppdrag, og
pedagogiske, okonomiske og juridiske tiltak for

a stimulere til eller oke bruken av fjerntolking.

@Dkt bruk av fierntolking kan skape et behov for tiltak
rettet mot organiseringen av fjerntolking og
tolkeformidling i offentlig sektor. Det kan ogsé veere
behov for tiltak som i seg selv legger til rette for gkt
bruk av fierntolking, for & kunne oppnd gevinster ved
denne tolkeformen.

| dette kapitlet identifiserer og beskriver vi mulige
tiltak rettet mot organisering av fjerntolking og
tolkeformidling, samt tiltak rettet mot gkt bruk av
fierntolking. De identifiserte tiltakene er inndelt etter
kategorier av virkemidler i statsforvaltningen:'”

e  Organisatoriske virkemidler

e Pedagogiske virkemidler

o  Dkonomiske virkemidler

e Juridiske/regulatoriske virkemidler

Tiltak som oppfyller rammebetingelsene, og kan bidra
til méloppndelse vurderes som relevante ftiltak og tas
med videre i analysen. Tiltak som ikke oppfyller
rammebetingelser og/eller ikke bidrar til
mdloppndelse vurderes ikke som relevante tiltak, og
tas ikke med videre i analysen.

5.1 Organisatoriske virkemidler
rettet mot fjerntolking

En forventet gkt bruk av fjerntolking gjer at det begr
vurderes om det er behov for tiltak rettet mot selve
organisering av fjerntolking i offentlig sektor. En av
problemstillingene i oppdraget innebcerer & vurdere
hvordan det er hensiktsmessig & organisere tilbudet
om fjerntolking nd&r andelen slike oppdrag i offentlig
sektor gker, og utrede om det er behov for fysiske
knutepunkter for fjerntolking i hele eller deler av

7 Inndelingen er basert p& Direktoratet for forvaltning og
gkonomistyrings nettsider om statsforvaltningen og

offentlig sektor og hvordan disse eventuelt skal
organiseres og driftes.

| dette avsnittet beskriver vi mulige organisatoriske

tiltak som kan veere aktuelle for & kunne gke bruken
av fierntolking sammenlignet med dagens situasjon.

Dette omhandler:

e Lgsning for videomater med bruk av tolk:
—  Om eksisterende lgsninger for digitale
videomeater kan benyttes til skjermtolking
— Om det er behov for en felles teknisk lgsning
for skjermtolking i hele offentlig sektor
e Tilgang til teknisk utstyr og infrastruktur, herunder
opprettelse av et fysisk knutepunkt for
skjermtolking som et alternativ til at tolker utferer
tolking i eget hjem eller i oppdragsgivers lokaler.

5.1.1 Teknisk lgsning for skjermtolking

Den tekniske Igsningen for videomgter med bruk av
tolk (Izsning for skjermtolking) mé kunne sgrge for
tilfredsstillende lyd- og bildeoverfaring, noe som
krever god nettilgang. | tillegg ma lgsningen holde
tilstrekkelig hgy standard for informasjonssikkerhet, og
gi mulighet for ivaretakelse av personvern.

En av problemstillingene i oppdraget er i hvilken grad
offentlig sektor kan benytte eksisterende lgsninger for
digitale mgter til fierntolking, eller om de har scerlige
behov for teknologi eller elektronisk utstyr for & gke
bruken av fijerntolking.

Muligheter for @ benytte eksisterende lgsninger for
digitale moter

Som hovedregel er det offentlig sektor som
bestemmer hvilken teknisk lgsning som skal brukes for
giennomfgring av skjermtolking. | dag benyttes flere
ulike eksisterende lgsninger for digitale mater ogsé fil
skjermtolkingsoppdrag i offentlig sektor.

Informasjonen vi har hentet inn gjennom intervjuer med
fagperson i offentlig sektor og tolkeformidlere viser at
det har blitt gjort ulike vurderinger av behovet for
sikkerhet og personvern ved lgsninger for skjerm-
tolking, og ulike deler av offentlig sektor benytter
ulike eksisterende lgsninger for digitale mater til &
gjennomfere skjermtolkingsoppdrag. P& et overordnet
nivd kan de ulike Igsningene som benyttes
kategoriseres p& felgende méte:

e Bruk av selvstendige, eksisterende lesninger for
digitale meter: Dette inkluderer eksisterende

virkemidler. Tilgjengelig fra:
https://dfo.no/fagomrader /statsforvaltningen/virkemidler
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programvarer som benyttes til gjennomfering av
digitale meter i deler av offentlig sektor,
herunder blant annet Microsoft Teams og Zoom. Et
eksempel er UDI, som benytter Microsoft Teams.

e  Bruk av integrert Iasning for skjermtolking i et
formidlingssystem: Dette innebcerer & benytte
en lgsning for gjennomfering av skjermtolking som
er en integrert Igsning som en del av et
formidlingssystem for tolketjenester. Et eksempel
er Igsningen Intrprir levert av Proweb AS. Denne
lzsningen brukes av blant annet Norges
domstoler, Trondheim kommune, Tolkenett,
Kristiansand kommune, Oslo universitetssykehus,
Hero tolk, Larvik kommune, Lerenskog kommune
og Oslo kommune. '8

e Bruk av sektorspesifikke lasninger for digitale
moter: | noen sektorer eksisterer det en
sektorspesifikk l@sning for gjennomfering av
digitale magter som ogsé benyttes til skjermtolking
av enkelte fagperson i offentlig sektor. Et
eksempel er Norsk helsenett (NHN) Join i
helsesektoren.

Noen deler av offentlig sektor benytter eksisterende
lesninger for digitale mater ogsa til fierntolking. De
som har valgt & benytte dette oppgir i intervijuer at de
har endret innstillinger i applikasjonen for & ske
sikkerhetsnivéet til et tilfredsstillende nivé. Et mulig
sikkerhetstiltak i Microsoft Teams er for eksempel &
benytte to-faktor-autentisering. Ander eksempler er &
hindre deltakere i & ta opptak av metet, skru av
chatfunksjonen, og sgrge for at det opprettes
individuelle lenker til hvert videomgte.

UDI er et eksempel pé& en virksom het som benytter
Microsoft Teams til skjermtolking. UDI har foretatt en
sikkerhetsvurdering og vurdert at lasningen er
tilfredsstillende for skjermtolking. Denne vurderingen
kan ha sammenheng med at UDI ogsé har en del
andre sikkerhetstiltak p& plass. Ved skjermtolking
benytter tolkene fasiliteter hos UDI, noe som betyr at
UDI har kontroll pé& alt fysisk utstyr i alle ender av
samtalen. Tolken og innbygger logger seg ikke pé
selv, og identiteten til tolker kontrolleres fgr tolkene
slipper inn i lokalene. | tillegg er det UDI har som
kontroll p& nettverket og nettilgangen.

En integrert losning for skjermtolking i et
formidlingssystem er ogsa relativt utbredt. Flere
deler av offentlig sektor og kommunale og private
formidlere benytter Prowebs lgsning Intrprir.
Formidlingssystemet oppretter en link til videomgtet,
og deltakere i samtalen kobler seg pé via PC,
nettbrett eller telefon. Selv om en formidler benytter
et formidlingssystem med integrert lgsning for

18 Informasjonen om brukere av lgsningen er hentet fra
https://www.intrprtr.no/

skjermtolking, hender det at offentlig sektor velger &
benytte en annen lgsning for gjennomferingen av
videomgtet med tolk. En kommunal tolkeformidler
fortalte for eksempel at de tilbyr en integrert lgsning
for skjermtolking gjennom formidlingssystemet, men at
enkelte kommunale enheter kan ha egne retningslinjer
og preferanser for hvilken programvare de benytter
til videomegter. Da hender det at en kommunal enhet
for eksempel benytter Microsoft Teams, selv om det
ogsé tilbys en integrert lgsning gjennom
formidlingssystemet.

| helsesektoren brukes bade telefontolking og
skjermtolking relativt mye. Helsesektoren er et
eksempel pa en sektor med en sektorspesifikk
lesning for digitale mater, som ogsé benyttes til
skjermtolking. Dette gjelder Igsningen Norsk Helsenett
Join (NHN Join). Lgsningen er godkjent for video-
samtaler med tjenestemottakere i helse- og omsorgs-
tienesten, som kan benytte egen PC, nettbrett eller
mobiltelefon. Det benyttes ogsé& andre videolgsninger i
sektoren. | primcerhelsetjenesten benyttes Elektronisk
pasientjournal-lgsninger med video (PatientSky,
Pridok), i tillegg til frittstéende videolgsninger som
Confrere, VisibaCare, Helseboka, Incendium, Care
Connect by Kry. | spesialisthelsetjenesten benyttes
ogsé Skype for business, Microsoft Teams og
VideoNor.1?

Det er imidlertid enkelte utfordringer ved & bruke
eksisterende lgsninger for digitale meter fil
fierntolking. Et eksempel som flere av vére informanter
peker pd er at applikasjoner som blant annet
Microsoft Teams fungerer déarlig dersom flere snakker
samtidig. Da er det risiko for dérlig lydoverfaring. De
eksisterende Igsningene for digitale mgter er ikke er
egnet for simultantolking. Andre informanter forteller
om mer spesifikke utfordringer i enkelttilfeller, for
eksempel utfordringer med & komme rundt brannmur
eller andre sikkerhetstiltak ved bruk av videolgsninger
i integrerte formidlingssystemer.

Gjennomfaring av simultantolking med bruk av
fierntolking er for eksempel en utfordring i
domstolene. Enkelte har prevd ut en Igsning med to
virtuelle mgterom for tolken, der tolken benytter ett av
mgterommene til & lytte til samtalen som skal tolkes og
et ekstra mgterom der kun tolken og innbygger deltar.
Dette kan fungere i noen tilfeller, men er ifglge véare
informanter ikke en optimal Igsning. | mer moderne
rettssaler som har fatt utstyr de siste par &rene finnes
det en lgsning for lokal fierntolking. Dette innebcerer
at tolken md veere til stede pd tinghuset, men ikke
ngdvendigvis i rettssalen, for & tolke. Tolken har da
tilgang til skjerm med fire bilder fra rettssalen (vitnet

19 Informasjonen er hentet fra Direktoratet for e-helses
nettsider: https://www.ehelse.no/aktuelt /korona-slik-
kommer-du-i-gang-med-videokonsultasjon
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forfra, hele rettssalen, dokumenter som deles og det
som eventuelt foregdr pd videokonferanse). Dette gjer
at tolken kan simultantolke som fjerntolking fra eget
rom, og er en tilfredsstillende lgsning. Rent teknisk er
det derimot ikke mulig & fé til fijerntolking som
simultantolking dersom tolken skal sitte et annet sted
enn pad tinghuset, og dette skyldes ikke sikkerhets-
hensyn ifglge vare informanter. Det jobbes med &
finne en tilfredsstillende lgsning for fjerntolking som
simultantolking over nett, men det vil ifglge
Domstolsadministrasjonen kreve en spesialdesignet
Igsning som ikke er en «hyllevaren. Det meste av
fierntolking i domstolene, som utgjer en liten andel av
alle oppdrag, giennomferes derfor som konsekutiv
tolking. Dette bidrar til at rettsmatene varer lengre
enn det som kunne veert tilfelle med bruk av
simultantolking.

Gitt at skjermtolking var relativt lite utbredt for
koronapandemien, og raskt ble benyttet i sterre grad
pé kort tid, er det flere som pépeker at det har veert
noen oppstartsproblemer, som «vil gd seg tiln etter
hvert som de f&r mer erfaring.

Det eksisterer flere ulike losninger
for digitale moter som i dag ogsa
benyttes til skjermtolkingsoppdrag.
Det a utnytte eksisterende tekniske
losninger for digitale moter til
fjerntolking fremstar som et reelt

alternativ i flere sektorer.

Hvilken lgsning som er tilfredsstillende og egnet vil
variere avhengig av sektorspesifikke behov og krav til
sikkerhet, noe dagens situasjon med bruk av ulike
lgsninger underbygger. De eksisterende lgsningene for
digitale mater begrenser ikke i seg selv mulighetene
for & gjennomfare fierntolking, men faktorer som
antall deltakere i matet/samtalen og lengden pé
tolkeoppdraget pdvirker hvorvidt fierntolking er en
egnet tolkeform eller ikke.

Felles teknisk lasning for skjermtolking

Et alternativ til dagens situasjon, er & satse pd en
felles teknisk lasning for skjermtolking i hele offentlig
sektor.

En felles lgsning kan tenkes & bidra til & senke
terskelen for & benytte skjermtolking dersom det gir
offentlig sektor trygghet om at krav til sikkerhet og
kvalitet er ivaretatt i Iasningen. Det vil kunne bidra fil
mer standardisering p& tvers av sektorer, og dermed
gjere det enklere for tolkeformidlere og tolker, som
slipper & tilpasse seg ulike tekniske lgsninger for
skjermtolking i ulike sektorer. Dette gjelder ogs& med

tanke pd& behov for veiledning og support, og
opplcering i lzsningen.

Vér vurdering er at det av flere grunner fremstér som
et lite hensiktsmessig tiltak at det offentlige skal ha én
felles lgsning for videomgter med tolk:

e  Ulike sektorer har ulike krav og behov til
informasjonssikkerhet. Hva som er en egnet og
tilfredsstillende lasning, vil variere mellom
sektorer. Dette gjere det krevende & etablere en
felles minimumsstandard for informasjonssikkerhet.
De delene av offentlig sektor med strengest krav
vil kunne bli de som definerer
minimumsstandarden.

e Ulike sektorer har ulike behov for konsekutiv og
simultantolking. Rent teknologisk er det vanskelig
& f& pé plass en egnet lgsning for béde
konsekutiv og simultantolking der der tolken sitter
et annet sted.

e A velge én felles Igsning for skjermtolking
innebcerer at staten knytter seg til én leverander i
markedet, og det er fare for at lgsningen
utdateres over tid.

e Dersom det alternativt skal utvikles en
egenutviklet lgsning i offentlig regi, er det
vanskelig & se for seg at dette skal kunne utvikles
raskt nok og med tilstrekkelig god kvalitet i
konkurranse med dagens leverandgrer i
markedet.

e  Sektorer som i dag benytter en integrert lzsning
for skjermtolking som en del av et
formidlingssystem mé& eventuelt bytte til en ny
Izsning for skjermtolking, dersom det skal innfgres
én felles lgsning for hele offentlig sektor.

e Dersom det skal benyttes en felles lgsning for
skjermtolking i offentlig sektor, kan det i en del
offentlige virksomheter oppsté en situasjon der
virksomheten benytter én lgsning for digitale
mgter, og en annen lgsning for
skiermtolkingsmgter.

Det a satse pa en felles teknisk
losning for skjermtolking i offentlig
sektor vurderes ikke som et relevant
tiltak, og tas ikke med videre i

analysen.

5.1.2 Tiltak knyttet til infrastruktur og teknisk utstyr
for skjermtolking

Ved gjennomfgring av skjermtolkingsoppdrag er det
behov for nedvendig teknisk utstyr med
tilfredsstillende lyd- og bildeoverfgring og egnede
lokaler skijermet for stay og innsyn. En forutsetning for
en vellykket fierntolkesamtale er tilstrekkelig
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nettverkskapasitet hos offentlig sektor og tolk, for &
unngd forsinkelser i lyd- og bildeoverfgring.

Informasjonen vi har fatt gjennom intervijuer tilsier at
gijennomfering av skjermtolking oftest innebcerer at
tolken sitter hjemme. Dersom tolken sitter hjemme,
innebcerer dette som hovedregel at tolken mé sgrge
for tilfredsstillende nettverk og utstyr som PC,
hodetelefoner og mikrofon. Flere tolkeformidlere
tilbyr tolkene & ga til innkjgp av nedvendig utstyr fil
en rabattert pris gjennom dem. Flere av vare
informanter vurderer at dette kan fungere som en
tilfredsstillende lasning, sé lenge tolken kan sgrge for
& sitte i et eget rom og ha tilgang til god lyd og en
god mikrofon ved bruk av hodetelefoner.
Sammenlignet med telefontolking, vurderer flere at
den visuelle kontakten ved skjermtolking i sterre grad
kan sikre tillit til tolkens omgivelser.

| andre tilfeller gjennomfares skjermtolking ved at
tolken benytter seg av lokaler, fasiliteter og utstyr hos
virksomheten i offentlig sektor. Dette gir virksomheten
mer kontroll over tolkens omgivelser og tilgang fil
utstyr. Noen eksempler pd dette er fglgende:

e UDI tilbyr fasiliteter og utstyr for gjennomfering
av skjermtolking i egne lokaler, enten i Oslo eller
andre steder i landet. Tolken far tilgang til et
lokale som er egnet for skjermtolking, med tilgang
til nedvendig teknisk utstyr som tilharer UDI.

e  Tolkesentralen ved Oslo Universitetssykehus
(OUS)20 har etablert tolkestudioer som tolker kan
benytte til skjermtolkingsoppdrag. Det er ni
studioer pd Ullevél sykehus, ett pé& Aker sykehus
og fem pd& Akershus universitetssykehus.
Tolkestudioene har NHN-utstyr som tilherer
Tolkesentralen. Av smittevernhensyn har studioene
ikke veert i bruk under koronapandemien, og
tolkene har derfor brukt eget utstyr.

e |siste kvartal 2020 innledet IMDi et samarbeid
med Domstoladministrasjonen, Universitetet i Oslo
og Cisco med mdl om & etablere et prosjekt i
2021 for implementering av skjermtolking i alle
domstoler i Norge, som erstatning for
fremmgtetolking (IMDi, 2020). Domstolene tilbyr
lokal fierntolking i noen rettssaler, der tolken kan
fa tilgang til et eget rom i tinghuset med tilgang
til nedvendig utstyr for sékalt lokal fierntolking
ved behov for simultantolking. | noen rettssaker
har det ogsé blitt benyttet fjerntolking ved at
tolken oppseker ncermeste tinghus og
gjennomfegrer tolkingen derfra. Denne formen for
fierntolking kan trolig utnyttes i sterre grad
fremover, men vil ha en naturlig
kapasitetsbegrensning nér det gjelder antall rom i

20 Tolkesentralen er en seksjon i Oslo universitetssykehus HF
(OUS) som leverer tolketjenester til OUS, Akershus
universitetssykehus HF (Ahus) og Sunnaas sykehus.

tinghusene som kan disponeres til fierntolking og
antall parallelle tolkeoppdrag.

En av problemstillingene i oppdraget er & utrede om
det er behov for fysiske knutepunkter for fierntolking i
hele eller deler av offentlig sektor, og hvordan disse
eventuelt skal organiseres og driftes. Tolkeutvalget
skrev i sin rapport at det bgr vurderes om det skal
opprettes regionale knutepunkter for skjermtolking
(NOU, 2014). Utvalget foreslo at knutepunktene skulle
utstyres med fasiliteter som tolkeceller og felles
mgterom, samt terminaler og annet ngdvendig teknisk
utstyr for & kunne gjennomfgre skjermtolkings-
oppdragene.

Et fysisk knutepunkt for skjermtolking er et mulig tiltak
som et alternativ til dagens situasjon der tolkene oftest
enten sitter hjemme, eller mater opp hos en virksomhet
i offentlig sektor for & benytte deres fasiliteter og
utstyr. Tiltaket vil scerlig kunne bidra til:

e Bedre tilgang pé& egnede fasiliteter skjermet for
stay og innsyn, uavhengig av den enkelte tolk

e  Bedre tilgang ftil teknisk utstyr for skjermtolking
som ivaretar krav til sikkerhet og tilfredsstillende
lyd- og bildeoverfering, uavhengig av den
enkelte tolk. Dette inkluderer tilgang fil
tilstrekkelig god internettdekning og kapasitet.

Dette kan bidra til & gke tilliten til tolkens omgivelser
og tilgang til utstyr, og bidra til bedre kvalitet i
gjennomfgringen av skjermtolkingsoppdrag.

Dersom knutepunktet kan legge til rette for gkt bruk
av fierntolking som erstatter fremmateoppdrag, kan
det ogsd bidra til bedre tilgang pé kvalifisert tolk til
flere deler av landet og mer effektiv bruk av
ressurser. Investering i et fysisk knutepunkt kan enten
skje i statlig regi, eller gjennom et
interkommunalt/regionalt samarbeid. Tiltaket vil trolig
kreve en enhet som administrerer og koordinerer
bestillinger, og som drifter fasilitetene.

A opprette et fysisk knutepunkt for
skjermtolking fremstar som et mulig
relevant tiltak, og tas med videre i

analysen.

5.2 Organisatoriske virkemidler
rettet mot tolkeformidling

En av problemstillingene i oppdraget er & vurdere
hensiktsmessige systemer for & formidle, bestille og
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felge opp tolker i offentlig sektor. Disse mé&
tilfredsstille krav til personvern og sikkerhet, og det
md tas hensyn til at sektorene kan ha ulike behov.

| dette avsnittet beskriver vi eksisterende lgsninger for
bestilling og formidling av tolketjenester i dag. Videre
identifiserer og beskriver vi mulige tiltak som
alternative lgsninger til dagens situasjon:

e  Opprettelse av en statlig, sentralisert
formidlerenhet for tolketjenester

e  Opprettelse av en statlig bestillingsenhet, som
koordinerer bestillinger av tolkeoppdrag pa
vegne av flere deler av offentlig sektor, uten &
lzse formidleroppgaven.

5.2.1 Overordnet om eksisterende lgsninger for
bestilling og formidling av tolketjenester

Bestilling av tolk og formidling av tolketjenester til
tolkeoppdrag i offentlig sektor skjer i dag pé ulike
mater:

o  Gjennom en egen formidlerlgsning i den
offentlige virksomheten, som héndterer
bestillinger og fordeler oppdrag til tolker.

e Gjennom en kommunal tolkeformidler i kommuner
med egen tolketjeneste, som handterer
bestillinger og fordeler oppdrag til tolker.

e  Gjennom en rammeavtale med en privat
tolkeformidler, der fagperson i offentlig sektor
legger inn en bestilling med informasjon om
behovet for tolk, sprdk og eventuell gnsket
tolkeform.

o  Gjennom direkte henvendelser til tolker

UDI er et eksempel pé& en virksomhet med en egen
formidlerlgsning. UDI har en egen tolkebase som gir
oversikt over tolker de bruker i sine mgter. Tolkebasen
benyttes ogsé av Politiets utlendingsenhet (PU) og
Utlendingsnemnda. Bookingsystemet til UDI er knyttet
til databasen, og databasen inneholder oversikt over
tolkene, kvalifikasjonsomrader, ekspertomrader og nér
tolkene er tilgjengelige. Tolkene kan ogsd logge seg
inn og blokkere ut tidspunkt hvor de er opptatt. Nér
det skal bookes et asylinterviu med tolk, viser
bookingsystemet ledige saksbehandlere, ledige tolker
og hvilken asylsgker det er snakk om, samt varighet
og hvor intervjuet finner sted. Tolkene som er registrert
i UDIs tolkebase blir i hovedsak rekruttert via
Nasjonalt tolkeregister. UDI kaller inn til en
rekrutteringssamtale, og ved & bruke tolker fra deres
egen database, har de en form for kvalitetskontroll
pd tolkene.

Videre har ogsé Tolkesentralen OUS et eget
bookingsystem med rundt 300 tolker med
rammeavtale. Sykehusene som hgrer til Tolkesentralen

21 Informasjonen er hentet fra https://www.intrprtr.no/

kan legge inn bestilling pa tolk, og sa fordeler ansatte
pa Tolkesentralen oppdragene som kommer inn
mellom tolkene. Bestilling av tolk skjer bade
elektronisk og per telefon, men telefon benyttes i
hovedsak for bestillinger som haster. For de stgrste
sprdékene booker Tolkesentralen gjerne tolker langt
frem i tid, slik at de for eksempel booker en tolk i
arabisk for en hel dag. En heldagsvakt for en tolk er
normalt fire til fem oppdrag.

Domstolene er et ytterligere eksempel p& en sektor
med et eget tolkeregister i sitt saksbehandlingssystem,
men de bestiller ogsa tolker gjennom private
formidlere dersom de ikke finner en egnet tolk i sitt
eget register. Oslo Tingrett har utviklet et digitalt
system for bestilling av tolker, og dette skal etter hvert
rulles ut til resten av landet.

Virksomheter som er tilknyttet en formidler benytter
formidlerens system for & bestille og formidle
tolkeoppdrag, og det er som regel formidlerleddet
som stér for den systematiske oppfelging av tolken
utover eventuelle tilbakemeldinger fra fagperson i
offentlig sektor. Et eksempel pé& formidlingssystem er
Izsningen Intrprir fra Proweb, som tilbys av en rekke
tolkeformidlere og som flere deler av offentlig sektor
er brukere av. Systemet skaper en liste over de best
egnede tolkene, forespgr tolkene om oppdrag og gir
tolkene all informasjon om oppdraget.?!

Det er viktig at systemet for & formidle, bestille og
felge opp tolker tilfredsstiller krav til sikkerhet og
personvern. Aktgrene som ikke har eget formidlings-
system, har etterlyst mulighet for mer informasjon om
tolkene nér de bestiller, bade faglig kvalifikasjons-
nivd, erfaring med & tolke pé& skjerm eller telefon og
informasjon om annen kompetanse, for eksempel
erfaring med & tolke i helsesektoren eller juridiske
problemstilling, eller erfaring med & tolke for barn
eller personer i sarbare situasjoner. Det er ogsd viktig
at tolkeformidlingen gir mulighet til & skaffe tolk pé&
kort varsel. | de fleste tilfellene der man bruker tolk
vet man pé& forhdnd at situasjonen vil kreve tolk, men
noen ganger oppstér behovet for tolk akutt, og det er
derfor viktig at formidlingssystemet gir god
informasjon om tolkenes tilgjengelighet.

5.2.2 Opprette en statlig, sentralisert formidlerenhet
for tolketjenester

Et mulig tiltak, som et alternativ til dagens situasjon, er
& opprette en statlig formidlerenhet som en
sektorovergripende lgsning for tolkeformidling. Dette
innebcerer at det etableres en sentralisert enhet som
har ansvar for & administrere bestillinger og
formidling av tolketjenester. Lgsningen vil minne om
Izsningen for formidling av tolketjenester innen
tegnsprdktolking for dave, harselshemmede og
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devblinde via NAV. En statlig formidlerenhet kan ses i
sammenheng med opprettelse av fysisk knutepunkt for
skjermtolking. Formidlerenheten kan fungere som den
enheten som administrerer og fordeler bestillinger av
fasiliteter ved knutepunktet. En statlig formidlerenhet
kan enten organiseres som en del av IMDi, for &
trekke p& kompetansen pd tolkeomrédet derfra, eller
opprettes som en ny enhet.

En statlig formidlerenhet kan bidra til & dekke
behovet for et formidlingssystem som ivaretar krav fil
sikkerhet og personvern p& en bedre méte og for
sterre deler av offentlig sektor enn i dag. Enheten vil
ha full oversikt over tilbuds- og ettersparselssiden i
markedet for tolketjenester, og kan samle kompetanse
og kunnskap om hva som kreves for & tilpasse
fierntolkingsoppdrag pé& en hensiktsmessig mate i ulike
sektorer og hvilke tolker som er i stand til &
gjennomfegre fierntolkingsoppdrag pé en god mate. En
sentralisert planlegging, bestilling og fordeling av
oppdrag mellom tolker kan ogsd bidra til & utnytte
tolkenes kapasitet best mulig.

A opprette en statlig formidlerenhet er et inngripende
tiltak. Det innebcerer at staten fortrenger private
nceringsdrivende akterer i tolkemarkedet. Det er ogsé
et sparsmdl om det er realistisk og hensiktsmessig at
en statlig enhet skal eksistere i direkte konkurranse
med kommunale og private formidlere i markedet.

A opprette en statlig, sentralisert
formidlerenhet vurderes ikke som et
aktuelt tiltak, og tas ikke med i den

videre analysen.

Informasjonen vi har innhentet gjennom intervjuer med
ulike tolkeformidlere tilsier ogsé at gkt bruk av
fierntolking i seg selv ikke vil skape et behov for nye
systemer eller méter for & bestille og formidle
tolkeoppdrag p4, eller andre méter & felge opp
tolker pd enn i dag. Tolkene er, uavhengig av
tolkeform, ikke lokalisert sammen med tolkeformidler
under gjennomfaring av oppdraget. Bade ved
fremmegtetolking og ved fijerntolking, enten det er
telefon- eller skjermtolking, vil tolker ha behov for
oppfelging. Formidlere vi har veert i kontakt med
forklarer at tolkene tilbys oppfelging og har
muligheten til & oppsske formidlerenhetens kontorer
for bade formell og uformell oppfelging og kontakt.
@kt bruk av fijerntolking kan derimot skape et behov
for at formidlere mé& planlegge og fordele
oppdragene mellom tolker pd en annen mate enn i
dag. Dette gjelder blant annet & fylle opp dagene til
tolkene pd en bedre méte dersom andelen
fremmgtetolkingsoppdrag reduseres, fordi tolkene da
vil kunne gjennomfgre noen flere oppdrag per dag.
Dette handler om hvordan formidlere laser

formidlingsoppgaver, og ikke selve organiseringen av
formidlerleddet som s&dan.

5.2.3 Opprette en statlig bestillingsenhet for
tolketjenester

Et mindre inngripende alternativ til & opprette en
statlig formidlingsenhet, er & opprette en statlig
bestillingsenhet som kun bistér med & bestille oppdrag
pé& vegne av ulike deler av offentlig sektor som ensker
bistand til dette. Dette vil samtidig vcere et noe mer
omfattende tiltak enn IMDis eksisterende innkjgpsform,
der IMDi bisté&r aktgrer som skal anskaffe
tolketjenester.

En statlig bestillingsenhet kan veere et tilbud il
kommunale og statlige akterer som opplever at de
mangler kompetanse pd & bestille tolkeoppdrag og
det & vite hvordan det skal tilrettelegges for
fierntolking p& best mulig vis. Den statlige bestillings-
enheten kan motta og koordinere bestillinger, og ta
bestillingene videre ved & henvende seg til private
eller kommunale formidlere, eller til frilanstolker
direkte.

En statlig bestillingsenhet kan veere et tiltak for &
samle kompetanse pé innkjgp av tolketjenester,
tekniske standarder og krav til sikkerhet, og gi rdd om
hvordan man skal tilpasse oppdrag pd en
hensiktsmessig méte. Enheten kan holde oversikt over
hvilke tolker som er egnet til & gjennomfere ulike typer
oppdrag pd en god méte. Det kan for eksempel veere
noen tolker som er spesielt egnet i samtaler med barn
eller personer i scerlig s@rbare situasjoner, eller noen
tolker som man har god erfaring med at mestrer
videomgter pd en god mate.

En av de viktigste gevinstene ved en felles
bestillingsenhet, vil vecere at enheten kan stille tydelige
krav til de som skal levere tolketjenester, med
presisering av hvilken kvalitet (ikke hvilket utstyr) som
er tilfredsstillende. Dette bidrar til & dytte ansvaret
for & levere kvalitet over p& markedet. Bestillings-
enheten vil se en stgrre del av hele bildet av tolke-
bestillinger, og det vil gjgre det enklere & koordinere
oppdragene for en stgrre del av offentlig sektor.
Tiltaket kan gjere det enklere & bestille flere oppdrag
fra samme tolk, til samme dag, og p& denne méten
bidra positivt til det & utnytte kapasiteten til tolkene.
Dette kan trolig bidra til & hente ut en del
tidsbesparelser, fordi de har oversikt over et stort
antall oppdrag og dermed kan legge opp til bedre
utnyttelse av tolkenes tid gjennom & koordinere
bestillinger, enn det er i dag.

Bestillingsenheten kan for eksempel inngé
rammeavtale med private tolkeformidlere p& vegne
av flere virksomheter i offentlig sektor, som regulerer
betingelsene og gir bestillingsenheten mulighet til &
velge noen tolker fremfor andre. En Igsning der den
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statlige bestillingsenheten gjer selve innkjgpet, gir
bestillingsenheten stgrre innflytelse p& markedet enn
dersom det er ulike deler av offentlig sektor som er
innkjgpere som i dagens situasjon. P& denne méten
kan en sentralisert bestillingsenhet vcere med pé &
utvikle akterene i markedet.

Det er mulig & tenke seg at bestillingsenheten bestiller
oppdragene og héndterer arbeidet med fakturering,
og viderefakturerer oppdragene til fagperson i
offentlig sektor som har bestilt oppdraget. En
alternativ lagsning er at bestillingsenheten kun
hdndterer og koordinerer bestillinger, og at selve
faktureringen foregdar mellom tolkeformidler eller
frilanstolk og fagperson i offentlig sektor.

En statlig bestillingsenhet bar bemannes med ansatte
som kjenner tolkemarkedet godt, men som ogsd har
anskaffelseskompetanse. Deler av offentlig sektor har
relativt lite tolkefaglig kompetanse, men de kjenner
behovet i sin tjeneste godt, og kan formidle dette fil
bestillingsenheten. Denne kombinasjonen av
kompetanse vil kunne gjgre bestillingsenheten godt
rustet til & bestille rett tolk til rett oppdrag. En
mulighet er & legge bestillingsenheten til IMDi for &
trekke pé& det tolkefaglige kompetansemiliget der.

En statlig bestillingsenhet ses i sammenheng med det
mulige tiltaket om & opprette et fysisk knutepunkt for
skjermtolking. Knutepunktet vil ha behov for en enhet
som administrerer og drifter fasilitetene. En statlig
bestillingsenhet kan tenkes & vcere en enhet som bade
ivaretar disse oppgavene, og som koordinerer
bestillinger av tolkeoppdrag pé& vegne av flere deler
av offentlig sektor.

A opprette en statlig bestillingsenhet
vurderes som et mulig relevant
tiltak, potensielt i sammenheng med
et fysisk knutepunkt for
skjermtolking. Tiltaket tas med i den

videre analysen.

5.3 Pedagogiske virkemidler

Med pedagogiske virkemidler menes tiltak som har til
hensikt & informere, Icere opp og/eller bevisstgjere 22
aktarene i tolkemarkedet pd bruk av fierntolking. |
dette avsnittet oppsummerer vi eksisterende
pedagogiske virkemidler rundt bruk av tolk og
fierntolking og pégéende arbeid pa feltet. Videre

22 Definisjonen er hentet fra Direktoratet for forvaltning og
gkonomistyrings nettsider om statsforvaltningen og
virkemidler. Tilgjengelig fra:

https://dfo.no/fagomrader /statsforvaltningen /virkemidler

identifiserer og beskriver vi mulige pedagogiske
virkemidler utover dette.

5.3.1 Overordnet om eksisterende pedagogiske
tilbud

Det eksisterer i dag ulike pedagogiske tilbud rundt
bruk av tolk og fijerntolking. | tillegg er det igangsatt
prosjekter som kan kategoriseres under pedagogiske
virkemidler.

OsloMet tilbyr kurs for ansatte i offentlig sektor som
trenger tolk i sitt arbeid. Kurset har en varighet pé
6,5 timer, og gir kunnskap om vellykket kommunikasjon
via tolk, tolkens ansvarsomrade og tolkens
arbeidsméter. Kurset tilbys til individuelle priser,
avhengig av etterspgrsel.?3

P& IMDis nettsider er det opplceringsmateriell om bruk
av tolk, bestilling av tolk, forberedelser til en
tolkesamtale, informasjon om hva tolkeloven sier, og
eksempler pé retningslinjer. | tillegg har IMDi
utarbeidet en veileder for anskaffelser av
tolketjenester. P& nettsidene er det ogsa flere
filmsnutter om bruk av tolk og Nasjonalt
tolkeregister: 24

e Korte filmsnutter om Nasjonalt tolkeregister,
inkludert om registeret og brukerveiledning fil
registeret, om kvalifiserte tolker, og om
tolkebeviset.

e VID Vitenskapelige hggskole har i samarbeid med
IMDi laget en kort informasjonsfilm om bruk av
tolk. Filmen inngér i et oppleeringsprogram for
ansatte i det kommunale barnevernet, i den
statlige fosterhjemstjenesten og ved
barnevernsinstitusjoner, og er finansiert av Barne-,
ungdoms- og familiedirektoratet (Bufdir).

e |IMDi har fétt utarbeidet en film kalt
«Konsultasjonen», som omhandler behov for tolk
i en legekonsultasjon. Filmen er ifglge IMDi laget
for & illustrere hva som kan skje ndr man setter
familie til & tolke. Den er aktuell for alle
tienesteytere innen offentlig sektor som mater
sprakbarrierer i sitt arbeid.

| samarbeid med Akershus universitetssykehus har IMDi
ogsd fatt utviklet et e-leeringsprogram for
helsepersonell. Programmet er delt inn i tre moduler.
Modul 1 og 2 er interaktive e-lceringsmoduler, mens
modul 3 er en film der atte erfarne tolker deler sine
personlige betrakininger om kulturforskjeller, tabuer,
pasientenes forventninger, ulikheter om helsetjenesten i
andre land og i Norge:

23 Kilde: OsloMet. Hentet fra:
https://www.oslomet.no/studier /lui/evu-lui/kommunikasjon-
via-tolk

24 Kilde: IMDi. Hentet fra: https://www.imdi.no/tolk /for-
deg-som-trenger-tolk /bruke-tolk /kurs-i-bruk-av-tolk /
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e  Modul 1 «Kommunikasjon via tolk i helsetienesten»
gir en introduksjon til tema og benytter
fremmegtetolking som case

e Modul 2 «Telefontolking) retter
oppmerksomheten mot fjerntolking og
pasientkonsultasjoner

e Modul 3 «Tolkenes stemmer» stimulerer til
refleksjon rundt praktiske og etiske
problemstillinger ved kommunikasjon og sprdak- og
kulturgrenser i helsetjenesten

| IMDis undersgkelse om hvordan koronasituasjonen
har pévirket kvalifiserte tolkers arbeidshverdag,
fremkommer det at selv om enkelte respondenter er
positive til tolking p& hjemmekontor, er det flere som
gir uttrykk for utfordringer rundt gkt bruk av telefon
og skjerm og at det er ngdvendig med krav til bruk av
teknologisk utstyr og opplcering av bade tolker og
fagperson i offentlig sektor i skjermtolking (IMDi,
2020).

| forbindelse med IMDis arbeid med nasjonal satsing
pé skjermtolking?® har IMDi i 2021 fatt utarbeidet to
korte instruksjonsfilmer om tolkenes
arbeidssituasjon ved skjermtolking. Filmene tar
utgangspunkt i tolkens arbeidssituasjon, og viser
hvordan smé enkle grep kan bidra til en bedre
skjermtolkingsopplevelse. Filmene er ment & gi tolker
en bedre forstdelse av hva de kan gjgre for at
samtalen blir sé god som mulig ved skjermtolking, og i
tillegg informasjon om hva de kan gjgre for & fgle seg
bedre mentalt og fysisk, b&de under og etter
oppdraget. Filmene bygger p& et omfattende
innsiktsarbeid og er laget i samarbeid med tolker,
fysioterapeut og psykolog. | utgangspunktet retter
filmene seg mot tolken og tolkens arbeidssituasjon,
men fagpersoner i offentlig sektor som skal bestille
tolk bar ogsé se filmene, ifglge IMDi.26

| tillegg har IMDi utarbeidet en ensides huskeliste om
ansvar og rollefordeling for og under samtalen, og
tips og rade ved telefon- og skjermtolking.
Fagpersoner i offentlig sektor kan velge & ha
huskelisten synlig i sine lokaler. Huskelisten beskriver
ansvar og rollefordeling mellom fagperson i offentlig
sektor og tolk fer og under samtalen, og tar i tillegg
for seg de viktigste tipsene og radene ved bruk av
telefon- og skjermtolking. Sistnevnte gjelder for
eksempel & kontrollere at hgyttaler, mikrofon og video
fungerer, sette ord pd det tolken ikke ser, og vcere

25 | tildelingsbrevet for 2020 fikk IMDi i oppdrag &
utarbeide en nasjonal strategi for skjermtolking og
digitalisering, et arbeid som har pagétt inn i 2021 og som
vil pagé inn i 2022.

26 Kilde: IMDi. Hentet fra: https://www.imdi.no/tolk /for-
deg-som-er-tolk-eller-onsker-a-bli-det/tolkens-
arbeidssituasjon-ved-skjermtolking /

varsom pé signaler fra tolken om at han eller hun vil
tolke.?”

5.3.2 Pagaende arbeid inn i 2022

Som en del av IMDis arbeid med nasjonal satsing pa
skjermtolking, har direktoratet lyst ut et oppdrag med
produksjon og leveranse av e-leeringskurs om
skjermtolking. IMDi mottar tilbud p& oppdraget i
januar 2022. Planen er at tilbudet skal veere
tilgjengelig etter sommeren 2022. Den valgte
leverandgren vil f& ansvaret for & drifte, vedlikeholde
og levere kurset til relevante kursdeltakere. Estimert
kontraktsverdi er 2,1 millioner kroner, med en varighet
p& 3 &r.28

E-lceringskurset skal gi en introduksjon til skjermtolking.
Dette inkluderer informasjon om:

e Hvilke rammebetingelser som ma veere pd plass

e Hvilke samtaler som egner seg for skjermtolking

e  Suksessfaktorer for en vellykket gjennomfaring av
skjermtolking, og eksempler pd& hvordan lykkes
med skjermtolking.

e Roller og ansvar, tolkeskikk pé& skjerm og
turtaking

e Handtering av sikkerhet, sensitivitet og
personvern.

e Anbefalinger til innkjgpere om
sikkerhetsinnstillinger i videokonferanselgsninger,
krav til sikkerhet og personvern, og tekniske krav
til utstyr (lyd og bilde)

e Anbefalinger til driftsansvarlige om tilrettelegging
av arbeidsplass og arbeidsstasjon for forsvarlig
bruk av skjermkommunikasjon

Malgruppen for e-lceringskurset er bade tolker og
fagpersoner i offentlig sektor.

IMDi arbeider ogsd med et forslag til plan for
innfering av tolkeloven med aktiviteter innen
skjermtolking planlagt til perioden 2022-2026. Dette
inkluderer blant annet & beskrive tekniske rammer
for fierntolking som dekker det som er felles for de
fleste lgsninger, og samle mest mulig informasjon pé&
ett sted. Dette arbeidet vil p&gé inni 2022.

Fra IMDi far vi ogsé opplyst at Hagskulen pa
Vestlandet (HVL) har fatt tildelt midler til & utvikle et
emne i skjermtolking, fra 2022. Dette vil vcere et
tilleggsemne til en grunnmodul om tolking i offentlig
sektor som hggskolen tilbyr i dag. Emnet vil veere

27 Kilde: IMDi. Hentet fra:
https://www.imdi.no/tolk /nedlastbart-
informasjonsmateriell /

28 Kilde: Utlysningen fra IMDi pé& Dofinn. Belgpet er
ekskludert mva.
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apent for alle, bade tolker med og uten
kvalifikasjoner og for fagpersoner i offentlig sektor.

5.3.3 Mulige pedagogiske virkemidler utover
eksisterende tilbud og pagdende arbeid

Det pdgdende arbeidet hos IMDi vil kunne vcere
viktige bidrag knyttet til & ske motivasjonen til &
benytte skjermtolking fremover. Det gjenstér imidlertid
& se hvor stor effekt disse pedagogiske grepene vil ha
for bruken av fierntolking, herunder scerlig bruken av
skjermtolking.

Vi har identifisert pedagogiske virkemidler som kan
supplere det som allerede eksisterer eller som pagar
av arbeid pé feltet. Dette gjelder felgende
pedagogiske virkemidler, som tas med videre i
analysen:

e A oppdatere omtale av fremmotetolking og
fierntolking pa IMDis nettsider og i eksisterende
informasjonsmateriell

e A utarbeide veiledningsmateriell rettet mot
fagpersoner og innkjopere i offentlig sektor som
tar for seg valget av tolkeform

e A opprette operative ressurser som en
stettefunksjon som kan gi rad, veiledning og
héandtere henvendelser rundt bruk av tolk og
valg av tolkeform

Oppdatere omtale av tolkeformer pé nettsider og i

informasjonsmateriell

Det virker & veere bred enighet om at fremmgtetolking
er den beste tolkeformen rent tolkefaglig. Det ser
imidlertid ikke ut til & veere noe tilsvarende felles og
utbredt holdning om nér fierntolking kan veere egnet,
forsvarlig, hensiktsmessig og mer effektivt.

P& IMDis nettsider stér det for eksempel at
fremmgtetolking er det aller beste, men at skjerm kan
veere et godt alternativ hvis fremmeatetolking ikke er
mulig. Slik omtale av tolkeformene kan tenkes &
pévirke offentlig sektor i deres valg av tolkeform.

«Fremmote- eller fjerntolking? Det
er best om tolken mater opp
personlig. Huis det ikke er mulig, er
tolking via skjerm et godt alternativ.
Teknologien innenfor
videokommunikasjon er blitt mye
mer tilgjengelig og anvendbar, og
stadig flere tolker jobber nd via

skjerm. Skjermtolking bor

29 Kilde: IMDi. Hentet fra: https://www.imdi.no/tolk /for-
deg-som-trenger-tolk /bruke-tolk /bestille-tolk /. Hentet
november 2021.

foretrekkes sa langt det er mulig.
Telefontolking bor som regel bare

benyttes til kortere samtaler»

Fra IMDis nettsider om bestilling av tolk??

Et enkelt grep er & serge for & oppdatere omtalen av
de ulike tolkeformene pd IMDis nettsider og i
eksisterende informasjonsmateriell. Dette vil kunne
bidra til at tolkeformene omtales konsistent, pd en
ngytral méte og pé& en mate som far frem nér
fierntolking er hensiktsmessig og «godt nok». Dette
kan bidra til & skape en mer ensartet forstéelse om
nér fierntolking er egnet, og til at man unngér &
opprettholde holdninger preget av frykt eller
bekymring for fjerntolking.

A oppdatere og videreutvikle omtale
av fjerntolking 1 eksisterende
informasjonsmateriell vurderes som
et relevant tiltak med hensyn til G
skape en felles holdning rundt
fjerntolking, og tas med videre i

analysen.

Utarbeide veiledningsmateriell om valget av
tolkeform

Gjennom informasjonsinnhentingen har det kommet
frem at fagpersoner i offentlig sektor ofte velger
tolkeform etter gammel vane, og at det i liten grad
gjgres en vurdering i hvert enkelt tilfelle av hva som er
den mest hensiktsmessige tolkeformen. Flere av vare
informanter gir uttrykk for at det hadde veert positivt
om offentlig sektor i sterre grad gjorde et aktivt valg
av tolkeform nér de bestiller tolk og etterspar gnsket
tolkeform. Innspillene fra interviuer peker pd et behov
for mer informasjon og veiledning rundt valget av
tolkeform og nédr fierntolking kan veere egnet.

Det kommende e-lceringskurset IMDi skal anskaffe vil
trolig bidra med veiledning rundt hvordan de bar
tilrettelegge for og gjennomfaring skjermtolking. For &
supplere dette kurset og stimulere ytterligere til bruk
av fierntolking, er et mulig tiltak & utarbeide
veiledningsmateriell som adresserer valget av
tolkeform mer direkte, rettet mot bé&de innkjgpere og
fagpersoner i offentlig sektor. Dette omhandler
veiledning rundt nér man skal bruke tolk og hvilke
tolkesituasjoner som egner seg for fjerntolking, og
informasjon om hvilke fordeler eller gevinster
fierntolking kan ha for etterspgrrer av tienesten.
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Tiltaket kan gjere det lettere fagpersoner og
innkjgpere i offentlig sektor & vurdere nér fierntolking
er en hensiktsmessig og forsvarlig, og gi dem mer
trygghet rundt valget av tolkeform.
Veiledningsmateriellet kan for eksempel innarbeides i
IMDis veileder for anskaffelser av tolketjenester39, slik
at denne oppdateres med denne informasjonen.
Veiledningsmateriellet kan veere et lavterskeltilbud og
nd ut til ulike mélgrupper, kanskje scerlig til de som
ikke bruker tolk sé& ofte og som kanskje ikke ser
behovet for & sette av tid til & gjennomfere et e-
lceringskurs.

| forbindelse med dette kan ogsé veilederen
oppdateres med informasjon om hva innkjgpere kan
gjere for & gke bruken av skjermtolking. Det kan for
eksempel veere veiledning og anbefaling om hvilke
krav man begr stille ndr man inngdr en rammeavtale,
herunder hvilke krav som begr stilles for & sgrge for at
sikkerhet og personvern er i varetatt. IMDis arbeid
med & beskrive tekniske rammer for fjerntolking kan
tenkes & gi et grunnlag for & innarbeide dette i
veilederen.

A utarbeide veiledningsmateriell om
valg av tolkeform rettet mot
fagpersoner og innkjopere i offentlig
sektor vurderes som et mulig
relevant tiltak, og tas med videre i

analysen.

Opprette operative ressurser til stotte og support

Ifelge flere av vére informanter kan den begrensede
bruken av fierntolking delvis skyldes frykt for eller
darlig kjennskap til ny teknologi og det som for
mange er en ny tolkeform. Tidligere darlige
opplevelser med fierntolking kan ha en tendens til &
prege inntrykket av fjerntolking som tolkeform, og
bidra til & holde etterspgrselen etter fierntolking lav.
Dette kan skyldes dérlige opplevelser flere ér tilbake,
med det som i dag er en utdatert teknologi.
Koronapandemien har riktignok bidratt til endrede
vaner for digitale mater, som gjer at mulighetene for
okt bruk av skjermtolking har blitt endret i lzpet av
kort tid ( (IMDi, 2020). Likevel har bruk av fierntolking
kommet bréatt p&, herunder scerlig bruk av
skjermtolking. Ulike deler av offentlig sektor, scerlig
de med begrenset innkjgpsfaglig kompetanse, kan

30 IMDis veileder for offentlige anskaffelser av
tolketjenester har som formal & gi gkt innsikt og kunnskap om
tolketjenester og tolkemarkedet, slik at offentlig sektor kan
inng& rammeavtaler som ivaretar kravene i tolkeloven og til
rettelegger for gkt bruk av kvalifiserte tolker. Veilederen

ogsd ha behov for et sted & henvende seg ved
spersmdl.

Et mulig tiltak er & opprette operative ressurser som
skal fungere som stgtte og support, til de delene av
offentlig sektor som har behov for dette. Ressursene
kan gi rad og veiledning, svare pé& sparsmal, hdndtere
henvendelser, og tipse om hvem innkjgpere og
fagpersoner bar kontakte. Tiltaket kan bidra til &
dekke et behov for mer interaktiv veiledning og stette
utover det som foreligger av skriftlig
informasjonsmateriell og det kommende e-
lceringskurset.

En méte & organisere tiltaket pd er & opprette arsverk
og legge ressursene til IMDi. En alternativ méte er &
opprette en tilskuddsordning for tilskudd til & opprette
en operativ stattefunksjon, der ulike deler av offentlig
sektor kan gé& sammen om & sgke om midler til &
opprette dette. Tilskuddsordningen kan da forvaltes
av IMDi.

Det kan veere ulike fordeler og ulemper ved de to
alternativene. En sentralisert lgsning kan tenkes &
samle kunnskap og kompetanse, som kan utnyttes pa
tvers av ulike deler av offentlig sektor. Det vil ogsé
veere mulig & trekke p& og bygge videre pa det
tolkefaglige miliget hos IMDi. En desentralisert lgsning
pé sin side kan tenkes & treffe behovet lokalt bedre
enn en sentralisert Igsning gitt at behovet for stgtte og
support kan variere mellom sektorer. Samtidig kan det
veere krevende & opprette et tolke- og
anskaffelsesfaglig miljz enkelte steder.

A opprette operative ressurser til
stotte og support vurderes som et
aktuelt tiltak, og tas med videre i

analysen.

5.4 @konomiske virkemidler

Med gkonomiske virkemidler menes her overfgringer
over statsbudsjettet, enten i form av
rammebudsjettering eller som gremerkede midler til
spesielle formdl.3! | dette avsnittet beskriver vi mulige
gkonomiske virkemidler rettet mot & gke bruken av
fierntolking i offentlig sektor. Dette inkluderer:

e Bruk av «prisregulering? og endrede satser for
skjermtolking

inneholder en beskrivelse av fjerntolking og noen eksempler
pé fordeler og ulemper ved bade skjerm- og telefontolking.
31 Definisjonen er hentet fra Direktoratet for forvaltning og
gkonomistyrings nettsider om statsforvaltningen og
virkemidler. Tilgjengelig fra:

https://dfo.no/fagomrader /statsforvaltningen/virkemidler
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e Tilskudd til tolker for innkjgp av utstyr til
skijermtolking

e Tilskudd til tolker og fagpersoner i offentlig
sektor for & ta kurs i bruk av tolk og fijerntolking

Tilskuddene kan utformes som midlertidige ordninger,
eller de kan gjgres mer permanente. | analysen antar
vi at gkonomiske tiltak i form av tilskuddsmidler blir
bevilget over Arbeids- og inkluderingsdepartementets
budsjettposter pd statsbudsjettet, og at de forvaltes
av IMDi. Vi forutsetter at dette sikrer en treffsikker
styring og forvaltning av tilskudd.

5.4.1 Bruk av «prisregulering? og endrede satser for
skjermtolking

For & ivareta krav til forsvarlig lenns- og arbeidsvilkar
og veere en konkurransedyktig oppdragsgiver for
kvalifiserte tolker, har mange offentlige innkjgpere i
bdde stat og kommune gatt vekk fra vanlig
priskonkurranse, og innfgrt en ny prisstrategi med
fastpris til tolken. Prisstrategien praktiseres pé& ulike
mater, men et felles og grunnleggende prinsipp er at
tolkens timelgnn fastsettes av oppdragsgiver. Med
fastpris til tolken, konkurrerer leverandgrene pé
pdéslaget de tar for tienestene sine. Med gradert
timelgnn etter kvalifikasjonsnivé og paslag il
leverander, er modellen ment & stimulere til gkt bruk
av kvalifisert tolk. Skiftet fra konkurranse p& laveste
pris til fastprisstrategi og paslagsmodell innebcerer
gkte kostnader til tolketjenester for offentlige
virksomheter. Hayt kvalifiserte tolker er i mange sprék
sveert ettertraktede, og konkurransen om disse tolkene
er derfor sveert hay. Gode lgnns- og arbeidsvilkér vil
gjere virksomheten mer attraktiv for denne gruppen
og bidra til en profesjonalisering av tolkeyrket.32

Det & erstatte fremmeatetolking med fijerntolking
skaper samfunnsgkonomiske gevinster ved & redusere
reiseutgifter. Det kan ogsé redusere samfunnets ved &
kvalifisere tolker dersom gkt bruk av fierntolking
reduserer behovet for & kvalifisere tolker gjennom &
oke kapasiteten per tolk, alt annet likt. P& denne
mdten oppstdr det en positive eksternaliteter ved &
erstatte fremmeatetolking med fjerntolking. | teorien
kunne man sett for seg tiltak som gér ut pé &
subsidiere bruk av fierntolking eller gjgre det dyrere
& velge fremmgtetolking, for & utlase de positive
eksternalitetene.

Til forskjell fra fremmetetolking, innebcerer fjerntolking
ingen reisetid for tolken. | utgangspunktet far tolken
da ingen godtgjerelse for reiseutgifter eller en
oppmetesats, som kan veere tilsvarende satsen for en
halv eller hel time tolking. Isolert sett kan dette
redusere inntjeningen per oppdrag for tolken, for en
gitt lengde pd oppdraget. For den som bestiller og

32 Kilde: IMDi. Hentet fra: https://www.imdi.no/tolk /for-
deg-som-trenger-tolk /anskaffe-tolketienester /veileder-for-

skal betale for oppdraget, kan det derimot signalisere
en mer effektiv ressursbruk.

Det er imidlertid ikke gitt at besparelsen ved & gé
fremmegtetolking til fierntolking utelukkende skal
komme offentlig sektor som betaler for tjenesten til
gode. Det kan tenkes at gevinsten delvis kan komme
tolkene til gode, i form av hgyere satser per time eller
gjennom gkt minstetid per oppdrag for eksempel.
Innkjgpere /bestillere av tolketienester har trolig en
betalingsvilie som avhenger av potensialet for
budsjettmessige gevinster vurdert opp mot gkt kvalitet.
Det er mulig & gke betalingen for
skjermtolkingsoppdrag, men for at dette ikke skal
pavirke etterspgrselen negativt s& mé gkningen ikke
overstige den gevinsten som kan hentes ut ved & korte
ned tiden pd& oppdraget og unngd reisetid. Det vil
veere denne gevinsten som er mulig & observere som
en budsjettmessig gevinst for den offentlige
virksomheten. @kt kvalitet er en gevinst som ikke gir en
budsjettmessig konsekvens for virksomheten, men som
vil utgjere en samfunnsgkonomisk gevinst. Bkte priser
kan da veere et uttrykk for at bedre kvalitet koster
mer.

Det virker imidlertid lite hensiktsmessig & gripe inn i
markedet for & regulere timesatser eller minstetid for
fierntolking. Et slikt tiltak vil imidlertid kunne bidra til &
heve kostnaden ved fjerntolking, noe som kan dempe
etterspgrselen etter fierntolking og virke mot hensikten
om & gke offentlig sektors bruk av fierntolking. Med
innfaringen av tolkeloven er det forventet at bruken
av fierntolking vil gke. For et gitt tilbud av kvalifiserte
tolker vil dette kunne resultere i gkte satser for
fierntolking i markedet.

Det eksisterer allerede i dag et insentiv til & bruke
fierntolking gjennom prisingen av tolketjenester, siden
minstetiden ofte er hayere for fremmgtetolking. Likevel
observerer man i markedet at bruken av scerlig
skjermtolking er begrenset. Det kan tyde pd at det er
andre grep enn & regulere timesatser eller prisingen
av fierntolking som bgr vurderes.

Samlet sett vurderes tiltak som
innebaerer a regulere satser eller
priser for fjerntolking utover dagens
bruk av prisstrategier ikke som et
relevant tiltak, og tas ikke med

videre 1 analysen.

5.4.2 Tilskudd til tolker for innkjep av utstyr

Vére informanter i intervjuer opplyser at det i dag
eksisterer muligheter for tolker & gé til innkjgp av

offentlige-anskaffelser-av-tolketienester /prismodell-og-
prisstrategi/
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utstyr gjennom tolkeformidlere, til rabatterte priser.
Enkelte kommunale tolkeformidlere har kommentert at
de kunne tilbudt finansiering av utstyr eller foretatt
innkjgp av utstyr til tolker via kommunen, men at det er
vegring mot & tilby dette til frilanstolker fordi utstyret
kan bli benyttet i oppdrag for andre oppdragsgivere
og gjennom andre formidlerledd, og fordi kommunale
budsjetter er begrensede og slik finansiering ma tas
over rammebudsjetter.

Et mulig tiltak for & stimulere til gkt bruk av
skjermtolking, er & opprette en tilskuddsordning rettet
mot tolker for innkjgp av utstyr. Dette kan for
eksempel vcere tilskudd til:

o Hodetelefoner
Mikrofon

PC

Ekstern skjerm

| tillegg kan det vurderes om det er mulig & &pne for
tilskudd til & sikre et minimumsnivé av nettkapasitet hos
tolken, eller om dette skal veere tolkers eget ansvar
som frilansere. Dette vil veere en konkret vurdering
som md tas i forbindelse med opprettelsen og
innrettelsen av tilskuddsordningen.

Tilskudd til utstyr kan bidra til & redusere en
gkonomisk barriere ved skjermtolking, ved at tolken
md investere i utstyr. Dette kan stimulere til at flere
tolker fér tilgang til godt utstyr og at kvaliteten pé&
utstyr til tolker pd hjemmekontor blir mer standardisert
pé tvers av ulike tolker. Godt utstyr kan bidra til &
heve kvaliteten i skjermtolkingsoppdrag, som i neste
omgang kan bidra til at flere etterspar
skjermtolkingsoppdrag. P& samme méte som et fysisk
knutepunkt for skjermtolking, kan tilskudd ftil utstyr
bidra til & heve tillit til tolkens utstyr.

En statlig tilskuddsordning for
innkjop av utstyr til skjermtolking
for tolker vurderes som et mulig
relevant tiltak, og tas med videre i

analysen.

Maélgruppen for tilskuddsordningen vil i
utgangspunktet veere alle tolker som tar oppdrag for
det offentlige. Malgruppen kan ogsa snevres inn til for
eksempel & veere de som er registrert i nasjonalt
tolkeregister. Imidlertid kan det ogsé tenkes at de
tolkene som er i nasjonalt tolkeregister allerede har
godt utstyr, og at det da er en risiko for at ordningen
ikke treffer der behovet er sterst. Tilskuddsmidlene bgr
fordeles etter sgknad og etter gitte kriterier. Det kan
legges opp til at tolkene far dekket hele eller deler
av utgiftene ved kjgp av utstyr. Det kan ogsd tenkes
andre varianter av utformingen av tilskuddsordningen,

for eksempel kan det settes standardkrav til utstyr det
kan sgkes tilskudd til, og det kan ogsé vurderes
differensierte satser for ulike typer utstyr.

5.4.3 Tilskudd til tolker og fagperson i offentlig
sektor for @ ta kurs i bruk av tolk og fijerntolking

Et annet mulig tiltak er & opprette en tilskuddsordning
hvor tolker og fagperson i offentlig sektor kan sgke
om tilskudd til & delta pd kurs. Det kan for eksempel
gis tilskudd til hele eller deler av en kursavgift,
reiseutgifter eller andre kostnader ved & delta og
eventuelt tap av arbeidstid.

Dette gjelder fortrinnsvis kurs og emner som ikke er en
del av IMDis kommende e-lceringskurs. Det kan for
eksempel gis stette til & delta pd kurs av typen
OsloMet tilbyr om kommunikasjon via tolk, eller emnet
om skjermtolking som etter planen skal lanseres ved
Hegskulen pé& Vestlandet i 2022.

Vér vurdering er at det virker mest fornuftig &
avvente det kommende e-lceringskurset IMDi er i ferd
med & anskaffe, og vurdere behovet for tilskudd til &
delta pé& kurs pé& et senere tidspunkt. Dersom det
kommende e-lceringskurset IMDi anskaffer er gratis
for deltakere, vil det & opprette en tilskuddsordning
for deltakelse p& andre kurs kunne dempe
etterspgrselen etter e-lceringskurset og/eller gi
insentiver til & ta andre kurs og muligens konkurrere
om oppslutning. Det vil ogsd veere ressurskrevende
dersom tap arbeidstid, reiseutgifter og kursavgifter
skal godtgijeres for til et stort antall kursdeltakere.

Det virker fornuftig G se an det
kommende e-laeringskurset IMDi
anskaffer, og vurdere behovet for
tilskudd til G delta pa kurs om bruk
av tolk og fjerntolking for tolker og
fagpersoner i offentlig sektor pa et
senere tidspunkt. Tiltaket tas derfor

tkke med videre 1 analysen.

5.5 Juridiske virkemidler

Juridiske virkemidler omfatter lover, forskrifter,
rundskriv og andre avtalelignende dokumenter.
Juridiske virkemidler er ofte blant de sterkeste
virkemidlene forvaltningen kan benytte. Slike
virkemidler bgr ikke brukes uten at man har vurdert

Organisering av fjerntolking og tolkeformidling i offentlig sektor

42



om den gnskede effekten kan oppnés bedre eller
enklere ved bruk av andre virkemidler.33

Tolkeloven er et juridisk virkemiddel, som tréadte i kraft
fra 1. januar 2022. Tiltaket er et relativt inngripende
og omfattende tiltak, og det gjenstér se & effekten av
tiltaket p& bruk av kvalifisert tolk og fjerntolking.

| dette avsnittet identifiserer og beskriver vi mulige
juridiske virkemidler utover innfgringen av tolkeloven.
Dette inkluderer &:

e Gi feringer om bruk av fjerntolking, gjennom &
opprette en forskrift om fjerntolking

e  Stille minimumskrav til tolkens lokaler ved
gijennomfering av fierntolking

e  Stille minimumskrav eller en minstestandard for
teknisk utstyr til skjermtolking

5.5.1 Gi feringer om bruk av fjerntolking gjennom
forskrift

Et mulig tiltak er & gi feringer om at offentlig sektor
skal benytte fjerntolking der det er hensiktsmessig og
forsvarlig. Faringene kan for eksempel gis gjennom &
opprette en forskrift om fierntolking, med hjemmel i
tolkeloven.34 Det kan for eksempel settes opp kriterier
som mad veere oppfylt for at man skal kunne bruke
oppmegte- eller telefontolking, for eksempel faktorer
som ftilsier at oppdrag som ikke egner seg for
fierntolking. Det kan ogsé gis veiledning i hvordan
feringen/kravet skal forst&s og praktiseres.

A gi feringer om bruk av fjerntolking kan oppfattes
som et relativt inngripende tiltak i tolkemarkedet,
samtidig som det vil overlate offentlig sektor til &
utgve skjgnn nar det gjelder & avklare nér fjerntolking
er forsvarlig og hensiktsmessig. | en forskrift vil det
veere begrensede muligheter til & detaljere feringene.
Dette kan resultere i ulik praktisering i ulike deler av
offentlig sektor.

Siden tolkeloven er i ferd med & innferes, er var
vurdering at det mest hensiktsmessige er & avvente og
se an affektene av tolkeloven fgr behovet for en
forskrift om fjerntolking.

Var vurdering er at det er
hensiktsmessig @ se an effektene av
tolkeloven for behovet for en
forskrift om fijerntolking vurderes. A
opprette en forskrift med foringer

om bruk av fjerntolking tas derfor

33 Definisjonen er hentet fra Direktoratet for forvaltning og
gkonomistyrings nettsider om statsforvaltningen og
virkemidler. Tilgjengelig fra:

https://dfo.no/fagomrader /statsforvaltningen /virkemidler

ikke med videre i analysen som et

mulig tiltak.

5.5.2 Stille minimumskrav til lokalet hvor tolken
giennomfarer fierntolkingsoppdrag

Et annet mulig tiltak er & stille minimumskrav til lokalet
hvor tolken gjennomferer fierntolkingsoppdrag. Det
kan stilles krav til at lokalet er lydisolert eller at tolken
mé& benytte hodetelefoner for & unngé at andre kan
hgre det som blir sagt i samtalen, at rommet ikke skal
ha innsyn, og at uvedkommende ikke skal veere fil
stede i samme rom. Det kan ogsa stilles scerskilte krav
dersom tolken gjennomfarer telefon- eller
skjermtolkingsoppdrag fra eget hjem. Sistnevnte vil
imidlertid kunne vcere vanskelig og kostbart &
praktisere og h&ndheve. Krav til lokalet hvor tolken
gjennomfgrer fierntolkingsoppdrag ber utformes som
minimumskrav, og kan for eksempel stilles gjennom
bruk av rammeavtaler og kontrakter.

A stille krav til lokalet hvor tolken
gjennomforer fjerntolkingsoppdrag
vurderes som et mulig tiltak, og tas
med videre 1 analysen. Dette bor

utformes som et minimumskrav.

5.5.3 Stille minimumskrav eller utforme en
minstestandard for teknisk utstyr ved skjermtolking

Et tredje mulig tiltak er & stille minimumskrav eller
utforme en felles minstestandard til det tekniske
utstyret tolken benytter til skjermtolkingsoppdrag.
Dette kan for eksempel veere krav om at utstyret skal
oppfylle visse kriterier eller standarder, for eksempel
knyttet til kvalitet og ivaretagelse av
informasjonssikkerhet og personvern. Det bgr stilles
minimumskrav til gnsket ytelse fremfor & kreve konkret
utstyr, og la markedet levere pd dette. Kravene bgr
utformes som en minimumsstandard, gitt at ulike
sektorer og deler av offentlig sektor har ulike behov,
og kan stilles gjennom bruk av rammeavtaler og
kontrakter.

Som nevnt arbeider IMDi arbeider med et forslag til
plan for innfering av tolkeloven med aktiviteter innen
skjermtolking planlagt til perioden 2022-2026. Dette
inkluderer & beskrive tekniske rammer for fjerntolking
som dekker det som er felles for de fleste lgsninger,
og samle mest mulig informasjon pé& ett sted.

34 Tolkeloven § 8 sier at departementet
(Kunnskapsdepartementet) kan gi forskrift om fjerntolking.
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Vi legger til grunn at det pdgdende 5.6 Oppsummering av tiltak til
arbeidet i IMDi med G beskrive videre analyse

tekniske rammer for skjermtolking Tabell 5-1 oppsummerer identifiserte tiltak, og viser
vil gi en form for minimums- hvilke tiltak som tas med videre i analysen basert p&
standard eller minimumskrav, og at giennomgangen i kapitlet.

det ikke er relevant med et slikt krav

i en forskrift eller lignende.

Tabell 5-1: Oppsummering av identifiserte tiltak utover nullalternativet og siling til analysen

. . . - . Videre til
Virkemiddelskategori  Identifiserte tiltak Iqere 1
analysen?
©) isatorisk
rgo‘mlsa OIZIS Satse péa felles teknisk lgsning for skjermtolking i offentlig sektor Nei
(teknisk lgsning)
©) isatorisk
] rganisatorts Opprette fysisk knutepunkt for skjermtolking Ja
(infrastruktur og utstyr)
Opprette en statlig formidlerenhet Nei
Organisatorisk
(tolkeformidling)
Opprette en statlig bestillingsenhet Ja
Oppdatere og videreutvikle omtale av tolkeformer i I
eksisterende informasjonsmateriell ¢
Pedagogisk Utarbeide veiledningsmateriell om valg av tolkeform Ja
Opprette operative ressurser til stgtte og support, hos IMDi eller Ja
gjennom tilskudd
Regulere satser for skjermtolking og/eller regulere minstetid Nei
Dkonomisk
Tilskudd til tolker for innkjep av utstyr til skjermtolking Ja
Tilskudd til tolker og fagpersoner i offentlig sektor for & delta Nei
ei
pé kurs i fierntolking /skjermtolking
Gi fgringer om bruk av fijerntolking (gjennom forskrift) Nei
Juridisk
Stille minimumskrav til lokalet hvor tolken gjennomfgrer ]
a
fierntolkingsoppdrag (gjennom rammeavtaler og kontrakter)
Stille minimumskrav eller utforme minimumsstandard for teknisk Ja

utstyr til skjermtolking (gjennom rammeavtaler og kontrakter)
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6. Analyse av kostnader og gevinster av mulige tiltak

Innferingen av tolkeloven er forventet G oke
bruken av fjerntolking, uavhengig av andre
tiltak. Dersom ytterligere tiltak iverksettes, vil
dette medfore kostnader samtidig som bruken
av fjerntolking kan oke ytterligere. Ytterligere
okt bruk av fjerntolking vil gi gevinster i form
av reduserte reiseutgifter, reduserte kostnader
til kvalifisering av tolker, og redusert prispress
som folge av bedre kapasitetsutnyttelse av
tolkenes kapasitet. I tillegg kan enkelte av
tiltakene péuirke kvaliteten i tolkeoppdrag og
skape et bedre arbeidsmiljo for tolkene.

Tabell 6-1: Sammensetning av tiltak til konsepter

| dette kapitlet analyserer vi kostnader og gevinster
av mulige tiltak, sammenlignet med en viderefegring av
dagens situasjon (nullalternativet). Vi analyserer tre
konsepter med ulike sammensetninger av mulige tiltak
sammenlignet med nullalternativet. | tillegg til &
vurdere kostnader og gevinster, vurderes ogsd
usikkerhet i analysen.

6.1 Sammensetning av tiltak fil
konsepter

Tabell 6-1 viser hvordan vi har satt sammen ulike
mulige tiltak som ble identifisert og beskrevet i
kapittel 5 til tre ulike konsepter, som sammenlignes
med nullalternativet. Vi vurderer at konseptene samlet
sett dekker ulike aspekter av forskjellige innretninger
av virkemiddelbruk.

Null-

. Konsept 1
alternativ

Konsept 2 Konsept 3

Oppdatere og videreutvikle eksisterende
informasjonsmateriell

Minimumskrav/minstestandard til det tekniske utstyret tolken

benytter til skjermtolkingsoppdrag
Utarbeide veiledningsmateriell om valg av tolkeform

Minimumskrav til lokalet hvor tolken gjennomfarer

fierntolkingsoppdrag (utenom forskrift)
Tilskudd til tolker for innkjgp av utstyr til skjermtolking

Operative ressurser til stgtte og support (sentralt eller
gjennom tilskuddsordning)

Etablering av fysisk knutepunkt for skjermtolking

Opprette en statlig bestillingsenhet for tolketjenester

o o o o
o

6.1.1 Nullalternativet

Nullalternativet er en beskrivelse av dagens situasjon
og forventet utvikling hvis ingen nye tiltak blir iverksatt
p& omrddet. Nullalternativet er referansealternativet
som tiltakene sammenlignes med.

I nullalternativet legger vi til grunn innfgring av
tolkeloven fra 1. januar 2022. Med innfgringen av
tolkeloven er det forventet at det vil skje endringer i
tolkemarkedet. Loven innebcerer en plikt for offentlig
sektor til & benytte kvalifiserte tolker i saker innenfor

lovens virkeomréde. Frem til 31. desember 2026 er
det dispensasjon fra kravet om & bruke kvalifisert tolk,
slik at offentlig sektor har fem ar pé & tilpasse seg
den nye loven.

| 2020 ble om lag halvparten av tolkingen i offentlig
sektor utfert av ukvalifiserte tolker (Agenda Kaupang,
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2021).35 Innferingen av tolkeloven innebcerer med
andre ord en betydelig gkning i bruken av kvalifisert
tolk sammenlignet med situasjonen ved utgangen av
2021. For & kunne imgtekomme lovens krav om bruk
av kvalifisert tolk mé tilgangen til kvalifiserte tolker
gke. Tilgangen kan gkes bade gjennom utdanning av
flere kvalifiserte tolker, ved & utnytte restkapasitet hos
tolkene som allerede er kvalifisert, eller ved & fa til en
bedre utnyttelse av tiden til de kvalifiserte tolkene
gijennom gkt bruk av skjermtolking.

| nullalternativet antar vi videre at:

e  Flere vil bruke fijerntolking i &rene som kommer
for & oppfylle kravene i den nye tolkeloven.

e Vilegger til grunn at gkt bruk av skjermtolk vil
kunne medfare et investeringsbehov i noen
sektorer. Investeringsbehovet vil fordele seg pé&
sektorene som bruker tolk, men det er noe
variasjon i hvor store investeringer vi ansléar at det
er behov for.

Bade i nullalternativet og konsept 1-3 legger vi til
grunn oppdatering og videreutvikling av eksisterende
informasjonsmateriell, og at det etableres minstekrav
eller en minimumsstandard om teknisk utstyr til tolker
som gjennomfgrer skjermtolkingsoppdrag. Dette kan
bidra til & gke bruken av skjermtolking mer enn
tolkeloven kunne gjort uten disse tiltakene.

6.1.2 Konseptene

Flere av informantene vi har intervjuet har fremhevet
at en viktig forutsetning for & gke bruken av
skjermtolking er at det mé skje en holdningsendring i
tolkemarkedet. For at man skal kunne fa til en
vesentlig gkning i bruken av skjermtolking, mé béde
tolker og fagpersoner i offentlig sektor f& en mer
positiv innstilling til denne tolkeformen. Vi har derfor
valgt & inkludere pedagogiske virkemidler i alle
konseptene. De pedagogiske virkemidlene vil ha en
relativt lav kostnad, béde for myndighetene og andre
aktarer. Selv om de andre tiltakene kan iverksettes
vavhengig av de pedagogiske virkemidlene, er véar
vurdering at det vil veere fornuftig & bruke
virkemidlene i kombinasjon.

Konsept 1 er utformet som et konsept med en relativt
lite inngripende og ressurskrevende tiltakspakke
sammenlignet med nullalternativet, og utgjer et slags
«null-pluss-alternativy. | tillegg til det som inngér av
tiltak i nullalternativet, inneholder konsept 1 et
pedagogisk og et juridisk virkemiddel:

e Utarbeide veiledningsmateriell om valg av
tolkeform

35 Tallene for tolkebehov i 2020 ble hentet inn hgsten 2021
fra private og kommunale tolkeformidlere i tillegg til
offentlige virksomheter med egen formidlerlgsning.

e  Stille minimumskrav til lokalet hvor tolken
gjennomfgrer skjermtolkeoppdrag (utenom
forskrift)

Konsept 2 bygger videre pé konsept 1, og inneholder
i tillegg et gkonomisk og et pedagogisk virkemiddel:

e  Tilskudd til tolker for innkjgp av utstyr til
skjermtolking

e Operative ressurser til stgtte og support (sentralt
eller gjennom tilskuddsordning)

Konsept 3 bygger videre pé de foregdende
konseptene og er det mest omfattende og ambisigse
konseptet. Sammenlignet med de to andre konseptene,
inneholder konsept 3 i tillegg:

e Investering i fysisk knutepunkt for skjermtolking
o  Opprettelse av statlig bestillingsenhet for
tolketjenester

6.2 Utvikling i bruk av fjerntolking

| nullalternativet forventes det at antall tolkeoppdrag
og bruken av skjermtolk vil gke som fglge av
innfgringen av tolkeloven, uavhengig av andre tiltak.
Dette vil videre pavirke hvor mange tolker det blir
behov for & kvalifisere fremover, og antall
tolkeoppdrag per tolk. | de tre konseptene er det
inkludert tiltak utover det som er inkludert i
nullalternativet. Dette er tiltak som samlet sett og i ulik
grad kan pavirke utviklingene i disse faktorene. |
dette avsnittet beskriver vi et anslag pd videre
utvikling i antall tolkeoppdrag, bruk av fjerntolking,
behovet for kvalifisering av tolker og antall
tolkeoppdrag per tolk. Disse utviklingstrekkene i
nullalternativet og de tre konseptene ligger til grunn
for beregning av kostnader og gevinster.

6.2.1 Utvikling i antall tolkeoppdrag og bruk av
fierntolking fra 2019 til 2020

Koronasituasjonen har hatt betydning for den samlede
etterspgrselen etter tolketienester i offentlig sektor, i
alle fall pa kort sikt. Antall tolkeoppdrag i offentlig
sektor gikk ned fra om lag 723 000 oppdrag i 2019
(IMDi, 2020) til om lag 653 000 oppdrag i 2020
(Agenda Kaupang, 2021).

Fra 2019 til 2020 gkte bruken av fierntolking samlet
sett. Andelen fierntolking gikk fra 43 prosent i 2019 ftil
66 prosent i 2020. Telefontolking dominerer fortsatt
innenfor fierntolking. Andelen skjermtolking 1& pd 1
prosent av alle tolkeoppdrag i 2019 og 2 prosent i
2020.

Organisering av fjerntolking og tolkeformidling i offentlig sektor

46



Tabell 6-2: Anslag péa antall tolkeoppdrag etter
tolkeform, 2019-2020

Tolkeform 2019 2020
Fremmate 412110 222 020
Telefon 303 660 417 920
Skjerm 7 230 13 060
Sum fjerntolking 310 890 430 980
Totalsum 723 000 653 000

Kilde: (IMDi, 2020), (Agenda Kaupang, 2021)

Tallene for 2020 er usikre og trolig lite representative
for &rene som kommer som fglge av korona-
situasjonen. | intervjuer forteller vare informanter at
2020 var et spesielt &r p& grunn av korona-
situasjonen. Bruken av fierntolking vokste raskere og
mer enn det som trolig ellers ville veert tilfelle uten
pandemien. Andelen fierntolking gkte mye pé& kort sikt,
og noe av gkningen i bruk av fierntolking kan tenkes &
veere midlertidig. Noen tolkeformidlere opplever at
pendelen har svingt noe tilbake i Igpet av 2021, i
retning noe mindre bruk av fierntolking sammenlignet
med 2020 og under nedstengningen av landet.3¢

6.2.2 Framskriving av tolkeoppdrag og bruk av
fierntolking

For & framskrive en predikert utvikling i antall
tolkeoppdrag og bruk av fijerntolking, legger vi til
grunn at ettersparselen etter tolketjenester vil ta seg
opp igjen i de kommende &rene, ogsd som felge av
innfaring av tolkeloven som tydeliggjer offentlig
sektors plikt til & bruke tolk nar det er behov for det.
Figur 6-1 viser en predikert utvikling i antall
tolkeoppdrag per ar.

Figur 6-1: Anslatt utvikling i arlig antall
tolkeoppdrag
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Analyse: Oslo Economics og Agenda Kaupang

36 Denne informasjonen ble innhentet hgsten 2021, for
oppdagelsen av omikron-varianten av koronaviruset.

| analysen har vi lagt til grunn at tiltakene kan pévirke
antall oppdrag som lgses som skjermtolkeoppdrag,
men at det totale antallet tolkeoppdrag ikke pavirkes
av tiltakene.

Analysen av utvikling i &rlige oppdrag er basert pé
forvaltningens opplevde behov for tolk og under-
forbruket i dag. Underforbruket er uttrykt som en
prosentvis andel av totalt antall situasjoner der en
person har hatt behov for tolk, men hvor det likevel
ikke har blitt brukt tolk. For hver sektor har vi anslatt
underforbruket av tolk. En annen viktig driver for
ettersparsel etter tolketienester i offentlig sektor er
utviklingen i antall nyankomne flyktninger, noe som
gjer estimatet usikkert.

Videre har vi anslatt hvor stor andel av under-
forbruket vi forventer at den nye tolkeloven vil gjere
at blir dekket inn. | analysene vére legger vi til grunn
samme antatte virkning av tolkeloven som i var
tidligere beregning av gkonomiske konsekvenser av
den nye tolkeloven. Av de situasjonene som beskrives
som situasjoner der det burde vcert brukt tolk, men det
ikke ble gjort, anslar vi at 20 prosent vil innebcere
bruk av tolk med den nye loven.

Samtidig som en retur til arbeidsmater uten pdvirkning
av pandemi og den nye tolkeloven gir en forventet
vekst i antall oppdrag, forventer vi ogsé at bruken av
skjermtolking vil vokse i de kommende drene. Vi
forventer at veksten vil komme som fglge av en
generell teknologisk utvikling, tilgjengeliggjering av
egnet utstyr og kompetanseutvikling bé&de pé kijgper-
og selgersiden i markedet. Den gkte ettersparselen
etter tolkeoppdrag vil ogsé innebcere et gkt behov for
effektiv utnyttelse av de kvalifiserte tolkenes ressurser,
som kan muliggjeres gjennom bruk av fierntolking. Vi
forventer at markedet selv vil tilpasse seg slik at
skjermtolkingsandelen vil vokse som fglge av dette. Vi
antar at veksten vil skje gradvis og jevnt gjennom
tilpasningsperioden for den nye loven. Den forventede
akkumulerte veksten av skjermtolking i nullalternativet
er illustrert i Figur 6-2.

Organisering av fjerntolking og tolkeformidling i offentlig sektor

a7



Figur 6-2: Anslatt akkumulert vekst i totalt antall
tolkeoppdrag arlig
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Analyse: Oslo Economics og Agenda Kaupang

Vi forventer at alle de ulike konseptene péavirker
andelen skjermtolkingsoppdrag. P& samme méte som i
nullalternativet, legger vil til grunn at virkningen pé
markedsandelen for skjermtolkingsoppdrag skjer
gradyvis over femdrsperioden fra 2022 til 2026. Fra
og med 2026 legger vil til grunn at fordelingen
mellom de ulike tolkeformene stabiliserer seg, og at
andelen oppdag ikke endrer seg etter dette. Anslatt
fordeling mellom tolkeformene etter 2026 er vist i
Figur 6-3.

Figur 6-3: Anslatt fordeling mellom tolkeform etter
2026

Nullalternativet m 42,4 % 41,5 %
Konsept 1 42,0 % 41,1 %
Konsept 2 [KRZ 41,2 % 40,4 %
Konsept 3 P{ORZ 40,2 % 39,4 %

B

m Skjermtolking © Telefontolking ' Fremmgtetolking

Analyse: Oslo Economics og Agenda Kaupang

Nar det gjelder bruken av fijerntolking, er vare
informanter i intervjuer tydelige p& at hvorvidt fijern-
tolking er en egnet tolkeform er situasjonsbetinget, og
ikke fagomrédestyrt. Det er scerlig antall deltakere i
samtalen/mgtet som skal tolkes og varigheten pé&
tolkeoppdraget som er av betydning. Desto flere
deltakere og desto lenger varighet p& oppdrag, jo
mindre egnet er fierntolking generelt. Potensialet for &
bruke fierntolking vil derfor variere mellom sektorer,
avhengig av hvordan tolkesituasjonen ser ut. | tillegg
vil dagens bruk av fierntolking pévirke potensialet for
& oke bruken ytterligere, herunder potensialet for &
erstatte fremmgteoppdrag med fjerntolking
sammenlignet med & erstatte telefontolking med
skiermtolking.

Store deler av kommunesektoren, scerlig i mindre
tettbygde strak, benytter seg i stor grad av
telefontolking i dag. For denne delen av
ettersparselen etter tolketjenester vil det veere et
mindre potensial for & effektivisere ved & erstatte
fremmegtetolking med fierntolking. Det eksisterer
likevel et potensial for & erstatte deler av
telefontolkingen med skjermtolking, noe som kan gi en
kvalitetsgevinst.

Deler av statlig forvalining kjennetegnes ved at
sektorene har mange deltakere i samtalen som skal
tolkes og/eller har langvarige mgter. Dette gjelder
for eksempel domstolene. | denne typen sektorer er
potensialet for fjerntolking trolig noe lavere enn i
andre sektorer der mgtene ofte har fcerre deltakere
og varer kortere. | tillegg har deler av den statlige
lokalisert i og rundt Oslo geografisk ncerhet il
omrédet der flest kvalifiserte tolker bor, og tilbyr
haye honorarsatser, noe som gjgr at de kan tiltrekke
seg hgyt kvalifiserte tolker med relativt kort reisevei
vavhengig av tolkeform.

Tabell 6-3 viser anslétt utvikling i andel skjermtolkings-
oppdrag for nullalternativet og de tre konseptene i
analyseperioden. Tabellen viser hvordan andelen gker
gradvis i perioden 2022-2026, fgr den stabiliserer
seg pé et nytt niva.
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Tabell 6-3: Anslatt andel skjermtolkingsoppdrag

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031
Nullalternativet 3,7 % 6,8 % 9,9 % 13,0 % 16,1 % 16,1 % 16,1 % 16,1 % 16,1 % 16,1 %
Konsept 1 3,9 % 71 % 10,4 % 13,7 % 17,0 % 17,0 % 17,0 % 17,0 % 17,0 % 17,0 %
Konsept 2 4,1 % 7.7 % 11,3% 14,8 % 18,4 % 18,4 % 18,4 % 18,4 % 18,4 % 18,4 %
Konsept 3 4,4 % 8,1 % 11,9 % 15,6 % 19,4 % 19,4 % 19,4 % 19,4 % 19,4 % 19,4 %

Analyse: Oslo Economics og Agenda Kaupang

Tiltakene som inngdr i de ulike konseptene, er anslatt
& ha relativt liten eller stor betydning for utviklingen i
antall skjermtolkingsoppdrag. Det er scerlig tiltakene i
konsept 2 og 3 som er virkningsfulle, og de tre
tiltakene vi vurderer at kan ha stor betydning er:

e Operative ressurser til statte og support, sentralt
eller gjennom tilskuddsordning (konsept 2 og 3)

e Investering i et fysisk knutepunkt for skjermtolking
(konsept 3)

e Opprettelse av en statlig bestillingsenhet (konsept

3)

6.3 Forutsetninger i analysen

6.3.1 Generelle forutsetninger

| de pafelgende avsnittene i kapitelet anslér vi
kostnader ved tiltakene. Vi har lagt til grunn flere
generelle forutsetninger i analysen. Disse pavirker
resultatene. Scerlig har vi lagt til grunn feringer og
krav i Finansdepartementets rundskriv R-109/2021
Prinsipper og krav ved utarbeidelse av samfunns-
gkonomiske analyser. | dette avsnittet oppsummerer vi
kort de mest sentrale forutsetningene som er lagt til
grunn.

Felgende er de mest sentrale forutsetningene i
analysen:

e Vi antar at den totale bruken av tolk ikke endres
som felge av tiltakene, men at tiltakene har
betydning for fordelingen mellom fremmgate-,
telefon- og skjermtolking.

e Analyseperioden settes til 10 &r. Dette er

perioden som alle kostnadsvirkninger og gevinster

av et tiltak /konsept beregnes for.

Investeringsar (&r 0): 2022

Kalkulasjonsrente: 4 prosent

Realprisjustering: 0,8 prosent

Kostnader og gevinster beregnes i 2020-priser

37 SSB-tabell 11418

e Arsverkskostnad i offentlig sektor 2020: 944 000
kroner (inkludert et péslag for arbeidsgiveravgift
og sosiale kostnader pé& 50 prosent)3”

e Antall arbeidstimer per arsverk i offentlig sektor:
1950

e  Skattefinansieringskostnaden settes til 20 gre per
krone. Dette er den marginale kostnaden ved &
hente inn en ekstra skattekrone. Grunnlaget for
beregning av skattekostnaden vil veere tiltakets
nettovirkning for offentlige budsjetter (det
offentlige finansieringsbehovet).

6.3.2 Forutsetninger knyttet til kvalifisering og
lennseffekter

Den nye tolkeloven stiller krav om at tolkene som
brukes til & tolke i offentlig sektor skal veere
kvalifiserte tolker. | dag blir en betydelig andel
oppdrag gjennomfert av tolker uten formell
kompetanse, og innfgringen av tolkeloven vil gke
etterspgrselen kvalifiserte tolker. Loven vil trolig ha
betydning for hvor mange tolker som mé kvalifiseres,
og dette vil vecere forbundet med en kostnad. @kt bruk
av kvalifisert tolk kan delvis lgses ved at allerede
kvalifiserte tolker pétar seg flere oppdrag enn i dag.

Kvalifiseringskostnader

Kostnader som oppstar knyttet til kurs, tester og annen
aktivitet for & kvalifisere nye tolker og som ikke
dekkes av tolkens egenandel. | dag er det OsloMet
som har ansvaret for & kvalifisere tolker. Avhengig av
hvilken formell kompetanse tolkene kan dokumentere,
er de delt inn i kvalifikasjonsnivé som beskrevet i
avsnitt 2.1.3. Vi legger til grunn at tolker i alle
kategoriene oppfyller lovens krav til kvalifisert tolk.

| analysen legger vi til grunn at de nye tolkene som
kvalifiseres blir kvalifisert p& niva E, det vil si at de
har bestétt tospréktesten og tatt kurs i tolkens
ansvarsomrdde (TAO). Det er lagt til grunn at en viss
andel ikke bestar tospréktesten, og at det i snitt mé
gjennomfgres mer enn én test per kvalifiserte tolk.
Videre legger vi til grunn at ikke alle tolkene blir i
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yrket over tid. Dette innebcerer at det pélgper
kostnader knyttet til & opprettholde antallet
kvalifiserte tolker. En slik gjennomstremming kan
skyldes det behovet for tolk innen ulike sprék svinger
over tid, og at en del tolker slutter & jobbe som tolk
nér behovet tolk pd deres sprék blir mindre. Jo flere
kvalifiserte tolker det er behov for, jo hayere vil
kostnaden ved & opprettholde dette antallet veere.

Kvalifiseringskostnadene tar utgangspunkt i OsloMets
budsjett knyttet til tosprdktesten og kurs i tolkens
ansvarsomréde. Vi legger til grunn at tilbudene hos
OsloMet er dimensjonert for kvalifiseringsnivéet i
nullalternativet.

| tillegg til kostnadene ved OsloMet knyttet til &
kvalifisere tolker, medfarer kvalifiseringsprosessen

Tabell 6-4: Anslatt behov for kvalifiserte tolker

ogsd kostnader for tolken selv. Dette omfatter
egenandel knyttet til kvalifiseringen, men ogsé tid
brukt pd forberedelser, reise og gjennomfering av
kurs og test. Vi har ikke inkludert disse kostnadene i
beregningen av samfunnsgkonomiske konsekvenser. P&
samfunnsnivé kan vi anta at det & kvalifisere seg vil gi
fordeler som hgyere timesats og tilbud om flere
oppdrag. Vi legger til grunn at disse fordeler veier
opp for tolkenes kostander knyttet til kvalifisering. P&
samfunnsnivd vil kostnaden knyttet til & benytte
kvalifiserte tolker reflekteres av forskjellen i Iennsnivé
mellom kvalifiserte og ukvalifiserte tolker. Tabell 6-4
viser anslatt behov for kvalifiserte tolker i
analyseperioden for nullalternativet og de tre ulike
konseptene.

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031
Null-alternativet 2 185 2 404 2 841 3295 3765 3778 3791 3 805 3818 3 831
Konsept 1 2185 2 402 2 837 3 289 3757 3770 3783 3796 3 809 3822
Konsept 2 2185 2 398 2 830 3278 3742 3755 3768 3781 3794 3 807
Konsept 3 2185 2278 2 686 3108 3544 3556 3 569 3 581 3593 3 606

Analyse: Oslo Economics og Agenda Kaupang

Lennseffekter

Noe av den forventede gkte ettersparselen etter
kvalifiserte tolker kunne dekkes ved at tolker som
allerede er kvalifiserte utferer flere oppdrag enn i
dag. En undersgkelse blant kvalifiserte tolker viste at
kun 33 prosent av tolkene fikk mer enn 80 prosent av
&rsinntekten sin fra tolkeoppdrag eller oversettelse
(Figur 6-4). En annen undersgkelse fra noen ér tilbake
viste at kun én av ti kvalifiserte tolker jobber fulltid
som tolk, mens fire av ti gnsker & jobbe fulltid som tolk
(IMDi, 2018). Dette viser at det er et vutnyttet
potensial hos tolker som allerede er kvalifiserte.

Tabell 6-5: Andel av arsinntekt fra tolkeoppdrag
eller oversettelse blant kvalifiserte tolker, 2020

0-20 % av arsinntekt 43 %
21-40 % av arsinntekt 11 %
41-60 % av é&rsinntekt 7%
61-80 % av arsinntekt 6%
81-100 % av arsinntekt 33%

Kilde: (IMDi, 2020)

En del av det uvutnyttede potensialet hos de
kvalifiserte tolkene vil trolig bli utlast ved innfering av
den nye tolkeloven. Fagpersoner i offentlig sektor som
bestiller tolk mé& fremover benytte kvalifiserte tolker,
og dette vil gjere at ukvalifiserte tolker ikke lenger
far oppdrag som kunne gétt til kvalifiserte tolker.

| analysen legger vi til grunn at en del av det
uutnyttede potensialet hos de kvalifiserte tolkene vil
bli utlgst som fglge av tolkeloven, men ogsé at det vil
veere en restkapasitet som ikke utlases med dagens
lgnnsniva. Med bedre lgnnsvilkar vil trolig flere av de
kvalifiserte tolkene gnske & jobbe mer som tolk, og
heller prioritere bort eventuelle annet arbeid de har i
tillegg til tolkeyrket.

Vi beregner en vektet gjennomsnittlig restkapasitet for
tolkene med utgangspunkt i tallene i Tabell 6-5. For
hvert nivé av arsinntekt fra tolkeoppdrag og
oversettelse legger vi til grunn at midtpunktet
(medianen) i intervallet angir hvor mye tolkene i snitt
tiente pd tolkeoppdrag. Med andre ord legger vi til
grunn at tolkene med 0-20 prosent av drsinntekten sin
fra tolkeoppdrag i snitt hadde 10 prosent av
drsinntekten sin fra dette arbeidet. Basert p& denne
antagelsen finner vi at disse tolkene i snitt hadde 90
prosent restkapasitet. Vi gjgr dette for alle nivéene av
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arsinntekt og finner da at vektet gjennomsnittlig
arsinntekt indikerer 45 prosent ledig kapasitet.

Vi legger til grunn at en viss andel av den beregnede
restkapasiteten utlgses ved innfgring av tolkeloven,
ettersom tolkebestillere i offentlig sektor blir forpliktet
til & bruke offentlig tolk, og konkurransen med
ukvalifiserte tolker forsvinner. Videre har vi beregnet
hvor mye av den gjenstéende restkapasiteten som
utlgses ved en lgnnsgkning p& 10 prosent. Vi har lagt
til grunn at det fortsatt vil veere restkapasitet igjen hos
de kvalifiserte tolkene, men at denne ikke utlgses fordi
lannsgkningen ikke er stor nok, eller fordi de av andre
grunner ikke gnsker eller har mulighet til & tolke mer.
Muligheten til & utnytte de kvalifiserte tolkenes
restkapasitet er usikker, og det er scerlig knyttet
usikkerhet til om tolkene med uutnyttet kapasitet er
kvalifisert i sprék det ettersparres tolker innenfor.

Rekruttering til tolkeyrket

Selv om utnyttelse av restkapasitet hos de allerede
kvalifiserte tolkene vil kunne bidra til & dekke behovet
for kvalifisert tolk i offentlig sektor, vil det fortsatt ikke
veere nok tolker i denne gruppen til & dekke hele
behovet. For at dette behovet skal kunne dekkes, er
man avhengig av tilgang pd& personer med gode
kunnskaper i norsk og det spréket de skal tolke, og
disse personene md ogsé ha de rette faglige og
personlige egenskapene for & kunne fungere godt som
tolk. Sannsynligvis vil mange kunne rekrutteres fra

Tabell 6-6: Anslatt antall oppdrag per tolk, 2022-2031

gruppen som i dag lgser oppdrag som ukvalifiserte
tolker.

| analysene har vi lagt til grunn at Ignnsnivéet ma
heves dersom flere skal gnske & kvalifisere seg til tolk
og bli i yrket over tid. A jobbe som tolk m& vcere minst
like attraktivt som andre yrker som disse personene
kan velge dersom de ikke gnsker & jobbe som tolk.

Storrelse pa prisvirkningen

Vi legger til grunn at prisvirkningen som fglger av den
nye tolkeloven vil veere p& 10 prosent, og at dette
béde vil veere tilstrekkelig for & utlase restkapasitet
hos allerede kvalifiserte tolker og for & rekruttere nye
kvalifiserte tolker. | tilpasningsperioden etter
innfaringen av den nye loven vil det imidlertid veere
slik at etterspgrselen etter kvalifiserte tolker vokser
gradvis, og vi forventer derfor at prisgkningen derfor
vil skje over tid. Vi en viss del av de allerede
kvalifiserte tolkenes restkapasitet kan utlgses uten gkte
priser, og at dette utgjer en gkning p& 14 prosent.
Etter dette punktet vil kapasiteten kunne gke gradvis
til 28 prosent mer enn dagens nivéd i takt med at
prisene vokser opp mot 10 prosent. Antagelsene om
prisvirkninger er naturligvis usikre, men beregningene
felger samme metode som i vér beregning av
kostnader knyttet til innfgring av den nye tolkeloven.

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031
Nullalternativet 164 201 208 213 218 218 218 218 218 218
Konsept 1 164 201 208 214 219 219 219 219 219 219
Konsept 2 164 201 209 215 219 219 219 219 219 219
Konsept 3 164 212 220 226 232 232 232 232 232 232

Analyse: Oslo Economics og Agenda Kaupang

6.3.3 Betydningen av okt andel
skjermtolkingsoppdrag for kostnader og gevinster

| analysen har vi lagt til grunn at tiltakene pdavirker
bruken av skjermtolking. Den gkte bruken av
skjermtolking medfgrer bé&de kostnads- og
nyttevirkninger. Tiltakene har i seg selv en
bruttokostnad, som vi kan tenke p& som kostnaden ved
tiltaket dersom tiltaket ikke farer til noen endringer i
markedsandeler og tolkekapasitet.

Dersom skjermtolkingsandelen pavirkes, antar vi at det
oppstar ytterligere kostnader knyttet til lisenser og
server- eller skytienester. Samtidig gir den gkte

andelen skjermtolking gevinster i form av redusert
reisetid. Reduksjon i kompensert reisetid innebcerer en
besparelse for sektorene som tidligere betalte for
reisetiden, og reduksjon i ikke-kompensert reisetid
innebcerer en samfunnsgkonomisk besparelse. Nér
reisetiden reduseres (b&de den kompenserte og den
ikke-kompenserte), gker tolkenes tilgjengelige
kapasitet og behovet for & kvalifisere nye tolker
reduseres. Dette innebcerer reduserte kvalifiserings-
kostnader for samfunnet sammenlignet med
nullalternativet. Prispresset i markedet reduseres ogsa
noe, som fglge av at en stgrre andel av oppdragene
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kan gjennomfgres uten at det er ngdvendig & utlgse
restkapasitet eller rekruttering av nye tolker.

6.3.4 Sektorvise virkninger og fellesvirkninger

I analysen har vi skilt mellom virkninger som oppstér i
sektorene som bruker tolk, og gvrige virkninger som
oppstar for fellesskapet. Vi har lagt til grunn at de
gvrige virkningene, er knyttet til endringer i behovet
for & kvalifisere tolker og endringer i ikke-kompensert
reisetid for tolkene. Endringer i ikke-kompensert
reisetid vil ikke ha budsjettmessige konsekvenser for
sektorene, men representerer likevel en samfunns-
gkonomisk virkning. Endringer i kvalifiseringskostnader
er heller ikke noe som belastes sektorene som benytter
tolk, og vi anser derfor dette for & veere en effekt som
har betydning sentralt. Enkelte tiltak krever ogsa
investeringer i felles infrastruktur, som ikke belastes
sektorbudsjettene.

De sektorvise virkningene er knyttet til endrede priser
for tolkeoppdragene, endringer i kompensert reisetid
og endringer i behov for & investere i lisenser eller
server- eller skykapasitet for & kunne gjennomfare
skjermtolkingsoppdrag. Sektorene kan ogsé fé& endret
sine kostnader som fglge av tiltak der sektorene
péfares en kostnad knyttet til tidsbruk ved & sette seg
inn i nytt veiledningsmateriell.

6.4 Prissatte virkninger i
nullalternativet

Nullalternativet er en viderefgring og framskrivning av
dagens situasjon, hensyntatt innfgringen av tolkeloven
og en forventning om gkt bruk av fierntolking uten at
andre tiltak iverksettes. Dette betyr at det ogsd i
nullalternativet vil oppsté& kostnader forbundet med &
héndtere den gkte bruken av fijerntolking, herunder
bruken av skjermtolking.

Vi legger til grunn at IMDi i forbindelse med den nye
tolkeloven gjennomfgrer arbeid for & legge til rette
for at skjermtolking benyttes i flere tolkeoppdrag enn
i dag. Dette kan vcere utarbeidelse av veiledere og
andre pedagogiske tiltak rettet mot personer som
bestiller tolk i offentlig sektor.

Nedenfor oppsummerer vi hovedresultatene i
nullalternativet.

6.4.1 Lisenskostnader

Skjermtolking innebcerer at offentlig sektor mé ha
lisens til en lgsning for videomater. Som beskrevet i
kapittel 5.1, vurderer vi at store deler av offentlig
sektor vil kunne bruke den lgsningen for videomgter de
har fra fer. N&r antallet skjermtolkingsoppdrag eker,
vil imidlertid antall parallelle videosamtaler gke. Noen
sektorer har ledig kapasitet i sine tekniske lgsninger
og kan gjennomfare flere parallelle videosamtaler

uten nye investeringer, mens andre sektorer trolig vil
ha behov for & kijgpe flere lisenser og sterre server-
kapasitet. | tillegg antar vi at det i enkelte sektorer vil
veere ngdvendig & f& utviklet og implementert
tilpassede lgsninger som dekker deres behov, for
eksempel scerlige behov for sikkerhet og personvern
eller mulighet for simultantolking. Vi antar at det er
virksomhetene i offentlig sektor som kjgper lisenser og
at det ikke vil vcere behov for at tolker eller
fremmedspréklige kigper lisenser selv.

6.4.2 Implementeringskostnader

Dkt bruk av skjermtolking vil medfgre
implementeringskostnader knyttet til investering i
serverkapasitet/skykapasitet, integrering i
eksisterende systemer, eller andre tilpasninger, og
disse kostnadene kaller vi implementeringskostnader.
Vare kostnadsanslag antar ingen kostnader knyttet til
utvikling av nye lgsninger, som for eksempel utvikling
av sikre innloggingslasninger.

6.4.3 Oppdatere og videreutvikle eksisterende
informasjonsmateriell

Bdde nullalternativet og konsept 1-3 inneholder
tiltaket & oppdatere og videreutvikle eksisterende
informasjons- og opplceringsmateriell. Vi legger ftil
grunn at denne formen for enkel oppdatering av
nettsider og eksisterende informasjonsmateriell ikke
fordrer gkt ressursbruk. Arbeidet kan for eksempel
skje i forbindelse med implementering og lansering av
e-lceringskurs om skjermtolking og annet pagéende
arbeid hos IMDi.

6.4.4 Minimumskrav/minstestandard til det tekniske
utstyret tolken benytter til skjermtolkingsoppdrag

B&de nullalternativet og konsept 1-3 inneholder ogsé
tiltaket & stille minimumskrav til det tekniske utstyret til
skjermtolkingsoppdrag. | analysen legger vi til grunn
at det pédgdende arbeidet i IMDi med & beskrive
tekniske rammer for fierntolking og samle mest mulig
informasjon pé ett sted innebcerer at det ikke oppstar
ytterligere ressursbruk utover det som allerede er
planlagt.

6.5 Prissatte virkninger av filtak som
inngdr i konsept 1-3

| dette avsnittet ansl@r vi prissatte virkninger ved tiltak
som inngdr i alle tre konseptene. Dette gjelder
felgende tiltak:

e  Utarbeide veiledningsmateriell om valg av
tolkeform

e Minimumskrav til lokalet hvor tolken gjennomfarer
skjermtolkeoppdrag (utenom forskrift)
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6.5.1 Utarbeide veiledningsmateriell om valg av
tolkeform

Det forste tiltaket i konsept 1 er & utarbeide
veiledningsmateriell om valg av tolkeform. P& samme
méte som for arbeidet med & oppdatere og
videreutvikle eksisterende informasjonsmateriell,
legger vi til grunn at dette arbeidet ikke vil medfegre
betydelige kostnader hos IMDi. Vi inkluderer derimot
en kostnad for tiltaket som oppstér hos de som
benytter veiledningsmateriellet. Vi legger til grunn at
én person per bestillingssted vil bruke 30 minutter pa
& sette seg inn i det nye veiledningsmateriellet, og
tidsbruken verdsettes med utgangspunkt i den
forutsatte arsverkskostnaden. Vi legger til grunn at
dette er en kostnad som pélgper én gang, og at
kunnskapen videre holdes ved like ved gjennom
bestilling og bruk av tolk. Gitt forutsetningene anslar
vi bruttokostnaden for tiltaket til 7,2 millioner kroner.
Dette er kostnadsanslaget for tiltaket dersom tiltaket
ikke farer til endringer i andelen skjermtolk.

Vi anslér at tiltaket har en middels betydning for
andelen skjermtolkingsoppdrag, og tiltaket gir en
besparelse med netto néverdi p& 5,9 millioner kroner,
hvorav 3,8 millioner oppstdr sentralt og 2,1 millioner
tilfaller sektorene.

Tabell 6-7: Anslag pé prissatte virkninger av a
utarbeide veiledningsmateriell. Netto naverdi i 2022
(2022-2031). Tall i millioner kroner.

kostnads- og nyttevirkninger som beskrevet i avsnitt
6.3.3. Ved slutten av analyseperioden, medfarer
tiltaket omtrent 3 500 ekstra skjermtolkingsoppdrag
érlig. Dette er en gkning pd& 2,5 prosent sammenlignet
med antallet skjermtolkingsoppdrag som ville blitt
giennomfert i nullalternativet.

Tabell 6-8: Anslag pa prissatte virkninger ved
minimumskrav til lokalet ved skjermtolking. Netto
ndaverdi i 2022 (2022-2031). Tall i millioner kroner.

Naverdi
2022
Bruttokostnad ved tiltaket 0
Netto kostnadsbesparelser -13,1
Netto virkning av tiltaket -13,1
Hvorav felles -5,0
Hvorav sektorvis -8,1

Naverdi
2022
Bruttokostnad ved tiltaket 7,2
Netto kostnadsbesparelser -13,1
Netto virkning av tiltaket -5,9
Hvorav felles -3,8
Hvorav sektorvis -2,1

Merknad: Negative tall angir en netto besparelse.

6.5.2 Minimumskrav til lokalet hvor tolken
giennomferer skjermtolkingsoppdrag (utenom
forskrift)

A innfare et minimumskrav fil lokalet hvor tolken
giennomfgrer skjermtolkingsoppdraget kan for
eksempel skje ved at et slikt krav legges inn som en
del av standardkontrakter for innkjgp av tolke-
tienester. Vi legger til grunn at dette arbeidet ikke vil
medfare betydelige kostnader for IMDi, og at det
heller ikke vil veere ressursbruk knyttet til & felge opp
eller hdndheve dette kravet. Vi forutsetter derfor at
bruttokostnaden ved tiltaket er O kroner.

Vi anslér at tiltaket har lav betydning for bruken av
skijermtolk, men endringen i bruken av skjermtolk
sammenlignet med nullalternativet medferer likevel

Merknad: Negative tall angir en netto besparelse.

6.6 Prissatte virkninger av tiltak som
inngdr i konsept 2 og 3

| dette avsnittet anslar vi prissatte virkninger av tiltak
som inngér kun i konsept 2 og 3. Dette gjelder
felgende tiltak:

e  Tilskudd til tolker for innkjgp av utstyr til
skijermtolking

e  Operative ressurser til stgtte og support (sentralt
eller gjennom tilskuddsordning)

6.6.1 Tilskudd til tolker for innkjep av utstyr il
skjermtolking

De gkonomiske virkemidlene som tas med i analysen
er & opprette tilskuddsordninger som har som formdl &
gi tilskudd til utstyr til tolker og stette til kursdeltakelse
for tolker og fagpersoner i offentlig sektor.
Kostnadene ved & opprette en tilskuddsordning
avhenger av:

e Utbetalt tilskudd (érlig)

e  Skattefinansieringskostnader knyttet til belgpet
som skal settes av til tilskuddsordningen (arlig)

e Kostnader til administrasjon og forvaltning av
tilskuddsordningen (érlig)

Vi legger til grunn at utstyret som blir kigpt inn med
tilskudd fra ordningen, er utstyr som ellers ikke ville
blitt kigpt inn. | tillegg til at utstyret i seg selv har en
kostnad, ma vi inkludere en skattefinansieringskostnad
for utstyret. Midlene som settes av til ordningen over
statsbudsjettet mé finansieres gjennom
skatteinnkreving, og dette pafgrer samfunnet en
skattefinansieringskostnad pé& 20 are per krone av det
offentlige finansieringsbehovet. Hvor store kostnadene
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ved en tilskuddsordning blir, avhenger dermed av det
totale belgpet i tilskuddsordningen.

| analysen har vi lagt til grunn at halvparten av
tolkene har behov for & oppgradere hjemmekontoret
og vil benytte seg av tilskuddsordningen. Vi legger til
grunn at de far tilskudd til halvparten av kostnaden
ved utstyret de kjgper, og at resten dekkes gjennom
en egenandel for tolkene. Egenandelen er beregnet
som en kostnad som i likhet med tilskuddet belastes
fellesskapet, selv om egenandelen ikke finansieres av
det offentlige, og derfor ikke medferer noen
skattefinansieringskostnad. Vi har lagt til grunn at de
fleste tolkene har en PC fra fgr som de kan bruke ftil
tolkeoppdragene, og at de fleste kun vil ha behov for
& kjgpe inn utstyr som mikrofon, webkamera,
hodetelefoner eller skjerm. Vi har derfor lagt til grunn
at den gjennomsnittlige utstyrskostnaden er 1 500
kroner, og at halvparten av disse kostnadene dekkes
gjennom tilskudd.

I tillegg har vi lagt til grunn at tolkene kan fé tilskudd
til forbedringer av hjemmekontoret. Tilskuddet kan for
eksempel brukes til & dekke kostnader til & innrede ftil
egnede kontorplasser i tolkenes egen bolig. P& samme
mate som for teknisk utstyr, har vi lagt til grunn at
halvparten av tolkene vil benytte tilskuddsordningen,
at de i snitt bruker 1 500 kroner til tilpasninger av
hjemmekontoret og at halvparten av kostnadene
dekkes av tilskuddet.

Som en forenkling har vi lagt til grunn at satsen for
tilskudd dekker alle kostnader knyttet til en slik
tilskuddsordning. Dersom vi tenker oss at tiltaket ikke
medfgrer noen endringer i bruken av skjermtolk, vil
kostnaden ved tiltaket altsé veere tilskuddet til utstyr,
samt et péslag pé& 20 prosent for skattefinansierings-
kostnaden. Vi anslar denne bruttokostnaden til & veere
11,2 millioner kroner (Tabell 6-8).

Ettersom tiltaket har betydning for andelen
skjermtolkingsoppdrag, medfgrer det i tillegg andre
kostnads- og nyttegevinster som beskrevet i avsnitt
6.3.3. Vi anslar at tiltaket har liten betydning for
andelen oppdrag som utfgres som
skjermtolkingsoppdrag. Ved slutten av
analyseperioden medferer tiltaket omtrent 3 500
ekstra skjermtolkingsoppdrag drlig. Dette er en gkning
pé 2,5 prosent sammenlignet med nullalternativet.

Den netto ndverdien av kostnadsbesparelsen som
felge av tiltaket er anslétt til 13,1 millioner kroner
(Tabell 6-8). Tiltaket medferer at man sentralt pédrar
seg en kostnadsgkning med netto n&verdi pé& 6,2
millioner kroner, men dette gir besparelser i sektorene
med en netto néverdi pé& 8,0 millioner kroner.

Tabell 6-9: Anslag pé prissatte virkninger ved
tilskuddsordning for utstyr. Netto naverdi i 2022
(2022-2031). Tall i millioner kroner.

Naverdi
2022
Bruttokostnad ved tiltaket 11,2
Netto kostnadsbesparelser -13,1
Netto virkning av tiltaket -1,9
Hvorav felles 6,2
Hvorav sektorvis -8,0

Merknad: Negative tall angir en netto besparelse.

6.6.2 Operative ressurser til stette og support
(sentralt eller gjennom tilskuddsordning)

Tiltaket & opprette operative ressurser til stette og
support, enten sentralt eller gjennom en ftilskudds-
ordning, inngér i b&de konsept 2 og 3.

For & ansld kostnaden ved tiltaket, har vi lagt til grunn
at det opprettes tre arsverk som jobber med en slik
support- og veiledningstjeneste. Disse &rsverkene kan
enten veere hos IMD;, eller de kan utgjere en ramme
for tilskudd slik at sektorene kan sgke om tilskudd til &
opprette sin egen supporttieneste. Gitt
drsverkskostnaden som legges til grunn, gir dette en
bruttokostnad pé& 23,9 millioner kroner. Det er mulig
at en supporttjeneste sentralt hos IMDi vil vcere mindre
ressurskrevende enn om det etableres sektorvise
supporttienester, og anslaget for arsverk og
dimensjonering av tiltaket er usikkert.

Vi legger til grunn at dette tiltaket har relativt stor
betydning for andelen oppdrag som gjennomfgres
som skjermtolkeoppdrag. Ved slutten av
analyseperioden, medfgrer tiltaket 8 700 ekstra
skiermtolkingsoppdrag drlig. Dette er en gkning pé
6,3 prosent sammenlignet med antallet
skjermtolkingsoppdrag som ville blitt gjennomfart i
nullalternativet. Den gkte bruken av skjermtolking vil
medfarer kostnads- og nyttevirkninger i tillegg fil
bruttokostnaden, men samlet sett anslar vi at
nyttevirkningene veier opp for kostnadene.

Vi anslér at kostnadsbesparelsen ved tiltaket vil ha en
netto ndverdi pd 32,7 millioner kroner, og at netto
virkning av tiltaket vil vecere 8,8 millioner kroner
(Tabell 6-9). Tiltaket innebcerer en kostnadsgkning for
fellesskapet med netto néverdi pa 11,3 millioner
kroner, men denne kostnaden gir en besparelse med
en samlet netto ndverdi p& 20,1 millioner kroner i
sektorene som bruker tolk.
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Tabell 6-10: Anslag pa prissatte virkninger ved
operative ressurser til stotte og support (5 arsverk).
Naverdi i 2022 (2022-2031). Tall i millioner kroner.

Naverdi
2022
Bruttokostnad ved filtaket 23,9
Netto kostnadsbesparelser -32,7
Netto virkning av tiltaket -8,8
Hvorav felles 11,3
Hvorav sektorvis -20,1

Merknad: Negative tall angir en netto besparelse.

6.7 Prissatte virkninger av filtak som
inngdr i konsept 3

| dette avsnittet ansl@r vi prissatte virkninger av de
tiltakene som kun inngdr i konsept 3. Dette gjelder
felgende tiltak:

e  Etablering av fysisk knutepunkt for skjermtolking
e Opprette en statlig bestillingsenhet for
tolketjenester

6.7.1 Etablering av fysisk knutepunkt for
skjermtolking

Ved & etablere et fysisk knutepunkt for skjermtolking,
vil tolkene kunne gjennomfgre tolkeoppdrag fra et
lokale som er tilpasset skjermtolking. Opprettelse av
et fysisk knutepunkt for skjermtolking vil medfere ulike
typer kostnader:

e  Kostnader ftil kontorleie

e  Kostnader knyttet til tilpasning av kontorlokaler
(lyd- og innsynsisolering)

e  Kostnader til endepunktsutstyr

Kostnadene ved & etablere et fysisk knutepunkt for
skjermtolking vil trolig medfere at disse
tolkeoppdragene vil f& en hgyere pris enn
skjermtolkingsoppdrag der tolken gjennomfarer
oppdraget p& hjemmekontor.

Kontorleie

For & beregne kostnader til kontorleie tar vi
utgangpunkt i anslatt behov for kontorplasser og
leiekostnaden for disse. Vi legger til grunn at antallet
knutepunkt ikke er avgjerende for kostnadene, og at
kostnaden ved & ha mange kontorplasser samlet pa
ett knutepunkt, eller & ha kontorplassene fordelt pa

38 | eiekostnadene er trolig noe lavere i andre byer, og ved
& ta hensyn til dette vil kostnadsanslagene bli noe lavere.
Samtidig befinner de fleste tolkene seg i omrédet rundt
Oslo, og vi kan anta at de fleste kontorplassene vil veere i
Oslo. Ettersom det totale antallet nye kontorplasser er

flere knutepunkt, ikke er av avgjgrende betydning for
totalkostnaden.

For & ansld behovet for kontorplasser, legger vi til
grunn at dersom det totale potensialet for bruk av
skiermtolk utlgses, sa vil halvparten av de nye timene
ved skjermtolkingsoppdrag medfere behov for
kontorlokaler. Vi antar at det ikke vil vecere behov for
at sektorene gjar investeringer i kontorfasiliteter, og at
kostnadene ved kontorleie knyttet til et fysisk
knutepunkt belastes sektorene gjennom hayere priser
pad tolkeoppdrag.

Kontorleien for en kontorplass i Oslo er anslatt til
78 000 kroner i éret, inkludert bredbénd, resepsjon,
renhold og lignende.38

Tilpasning av kontorlokaler

Det vil trolig veere et investeringsbehov knyttet til &
tilpasse kontorplasser for tolker slik at de har
ngdvendig lydisolering og hindring av innsyn. Vi
legger til grunn at dette har en kostnad p& 50 000
kroner per kontorplass, og at denne investeringen har
en levetid pé& 5 ar. Vi har ikke tatt stilling til antallet
lokaliseringer eller geografisk plassering.

Endepunktsutstyr

Behovet for & investere i endepunktsutstyr er trolig
begrenset, og vi har ikke lagt til grunn at det vil veere
behov for & gjere investeringer i konferanselgsninger
eller andre omfattende videolgsninger. | beregningene
har vi lagt til grunn at det til hver kontorplass blir
kigpt inn PC, webkamera og hgyttaler /mikrofon. Vi
legger til grunn at dette utstyret har en levetid pd 4
ar:

PC: 10 000 kr
Webkamera: 1 000 kr
Heyttaler /mikrofon: 500 kr

Oppsummering og sammenstilling

Samlet finner vi at tiltaket har en bruttokostnad med
netto ndverdi pd 48,2 millioner kroner (Tabell 6-11).
Den netto virkningen av tiltaket er en kostnad med
netto ndverdi pd 13,0 millioner kroner. For
fellesskapet innebcerer tiltaket en kostnad med netto
néverdi pé& 33,1 kroner, mens den sektorvise
virkningen er en besparelse pd 20,1 millioner kroner.
Ved slutten av analyseperioden medfarer tiltaket 8
700 ekstra skjermtolkingsoppdrag érlig. Dette er en
gkning pé 6,3 prosent sammenlignet med antallet
skjermtolkingsoppdrag som ville blitt gjennomfart i
nullalternativet.

relativt lavt, og besparelsen per kontorplass som ikke er i
Oslo vil veere begrenset, har det ikke stor betydning for
kostnadsanslaget at vi legger prisen for en kontorplass i
Oslo til grunn for samtlige nye kontorplasser.
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Gitt antagelsene vi har lagt til grunn, medfarer tiltaket
en netto samfunnsgkonomisk kostnad.

Tabell 6-11: Anslag pa prissatte virkninger ved
etablering av fysisk knutepunkt for skjermtolking.
Naverdi i 2022 (2022-2031). Tall i millioner kroner.

Tabell 6-12: Anslag pa prissatte virkninger ved a
opprette en statlig bestillingsenhet for tolketjenester.
Naverdi i 2022 (2022-2031). Tall i millioner kroner.

Naverdi
2022
Bruttokostnad ved ftiltaket 48,2
Netto kostnadsbesparelser -35,2
Netto virkning av tiltaket 13,0
Hvorav felles 33,1
Hvorav sektorvis -20,1

Naverdi
2022
Bruttokostnad ved tiltaket 39,7
Netto kostnadsbesparelser -35,2
Netto virkning av tiltaket 4,5
Hvorav felles 24,6
Hvorav sektorvis -20,1

Merknad: Negative tall angir en netto besparelse.

For at tiltaket skulle veert samfunnsgkonomisk Ignnsomt,
métte gkningen i antall skjermtolkingsoppdrag minst
veert 9,6 prosent.

6.7.2 Opprette en statlig bestillingsenhet for
tolketjenester

A opprette en statlig bestillingsenhet vil innebcere en
arlig ressursbruk knyttet til & drive enheten. | analysen
har vi lagt til grunn at en slik bestillingsenhet vil
medfare en ressursbruk tilsvarende seks &rsverk. Gitt
drsverkskostnaden som legges til grunn, gir dette en
bruttokostnad pé& 39,7 millioner kroner (Tabell 6-12).

Vi anslér at tiltaket har relativt stor betydning for
bruken av skjermtolk, tiltaket vil derfor medfere
ytterligere kostnads- og nyttevirkninger som beskrevet
i avsnitt 6.3.3. Ved slutten av analyseperioden ansléar
vi at tiltaket medfarer 8 700 ekstra skjermtolkings-
oppdrag érlig. Dette er en gkning pé& 6,3 prosent
sammenlignet med antallet skjermtolkingsoppdrag som
ville blitt gjennomfert i nullalternativet.

Gitt forutsetningene vi har lagt til grunn, finner vi at
tiltaket gir en kostnadsbesparelse med netto néverdi
35,2 millioner kroner. Den samlede nettovirkningen av
tiltaket blir da en kostnad pd& 4,5 millioner kroner.
Effektene av tiltaket fordeler seg slik det sentralt
oppstér en kostnadsgkning med netto néverdi pd 24,6
millioner kroner, mens sektorene fér en
kostnadsbesparelse med netto n&verdi pé& 20,1
millioner kroner.

Merknad: Negative tall angir en netto besparelse.

6.8 Spesifisering av prissatte
kostnadsbesparelser i konseptene

| alle konseptene oppstdr det prissatte virkninger i
form av kostnadsbesparelser sammenlignet med
nullalternativet. Kostnadsbesparelsene er reduserte
kostnader som fglge av skt bruk av fijerntolking. Disse
inngdr i beregningen av netto prissatte virkninger av
tiltakene beskrevet i de foregdende avsnittene.

| dette avsnittet spesifiserer vi de prissatte
kostnadsbesparelsene ncermere, altsé gevinstene som
gjer at konseptene gir en netto positiv prissatt virkning
sammenlignet med nullalternativet nar kostnadene ved
tiltakene i konseptene er hensyntatt.

Vi bemerker at omtalen under ikke er prissatte
virkninger som kommer i tillegg til det som allerede
er en del av beregningene i de foregadende
avsnittene, men en spesifisering av de prissatte
kostnadsbesparelsene som folge av gkt bruk av
fierntolking.

De prissatte kostnadsbesparelsene bestér av falgende
virkninger:

e Reduserte reiseutgifter: @kt bruk av fijerntolking
innebcerer mindre reising for tolkene, og dermed
reduserte reiseutgifter. Deler av denne gevinsten
tilfaller sektorene som unngér & kompensere for
tidsbruk som ikke er relatert til selve tolketiden.

e Redusert reisetid for tolkene utover reisetiden som
dekkes av reiseutgifter: Vi antar at gkt bruk av
fierntolking vil redusere reisetiden for tolken
utover den tiden som kompenseres gjennom
godtgjerelse av reiseutgifter /reisetid. Selv om
dette ikke kompenseres for og ikke gir en
budsjettmessig besparelse for offentlig sektor, har
den frigjorte tiden en samfunnsgkonomisk verdi.

e Reduserte kvalifiseringskostnader: @kt bruk av
fierntolking gir bedre tilgang til tolker og gker
kapasiteten per tolk. Dette reduserer behovet for
& kvalifisere like mange tolker som det ellers ville
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veert behov for. Dette medfarer igjen reduserte
kostnader til kvalifisering av tolker for samfunnet,
alt annet likt.

e  Redusert prispress: Som fglge av at tolkene kan
frigjere sterre kapasitet til & hdndtere nye
oppdrag, kan en stgrre del av ettersperselen
etter tolkeoppdrag héndteres av allerede
kvalifiserte tolker uten at dette krever en stgrre
kompensasjon per time.

Tabell 6-13 oppsummerer anslagene pd de prissatte
kostnadsbesparelsene i konseptene, sammenlignet med
nullalternativet.

Tabell 6-13: Prissatte kostnadsbesparelser
sammenlignet med nullalternativet, netto naverdi
2022 (2022-2031). Tall i millioner kroner.

Konsept Konsept Konsept
1 2 3

Reduserte reiseutgifter 16 45 86
Reisetid ikk
eisetid som ikke 6 18 24
kompenseres
Redusert
eduserte 0 ] 10

kvalifiseringskostnader

6.8.1 Reduserte reiseutgifter

Besparelsene i reiseutgifter er hgyere desto mer
reisetid som reduseres, alts& desto mer bruken av
fierntolking gker og erstatter fremmatetolking. | var
analyse har vi anslatt at bruken av fjerntolking gker
mest i konsept 3, og minst i konsept 1 sammenlignet
med nullalternativet. Dette medferer at de anslétte
besparelsene er hayest i konsept 3. De reduserte
reiseutgiftene er en budsjettmessig gevinst som tilfaller
offentlig sektor.

Selv om konsept 3 er vurdert til & medfgre storst
besparelser i reiseutgifter, er det usikkerhet knyttet til
beregningene. Dette dreier seg om et fysisk
knutepunkt for skjermtolking faktisk blir tatt i bruk, og
verdien og attraktiviteten ved et slikt tilbud. Ifglge
flere av vére informanter vil verdien av og
attraktiviteten ved et fysisk knutepunkt for
skjermtolking avhenge av at tolkene kan bookes til
flere oppdrag p& samme dag. En viktig gevinst ved
fierntolking er muligheten til & utnytte tolkenes
kapasitet bedre enn i dag gjennom & redusere tiden
brukt pé& reising. Dersom tolkene ikke har flere
oppdrag etter hverandre, men mé reise mellom det
fysiske knutepunktet for skjermtolking og andre steder
for & ta oppdrag pd samme dag, reduseres denne
gevinsten.

Videre mener flere av vare informanter mener at det
fungerer godt at tolkene sitter hjemme nér de tolker,
men at tolkene vil foretrekke fremmgteoppdrag med

godtgjgrelse av reisetid dersom et
fierntolkingsoppdrag innebcerer at de ma reise til et
fysisk knutepunkt for skjermtolking. Dette gkonomiske
insentivet for tolkens honorering per oppdrag kan
potensielt redusere attraktiviteten ved et fysisk
knutepunkt.

Flere informanter la ogs& vekt pé& at det er viktig &
vurdere hvor eventuelle knutepunkt for skjermtolking
skal veere lokalisert. Mange av tolkene bor i Oslo og
pé& det sentrale @stlandsomrédet. Det vil imidlertid
uansett innebcere en viss reisevei for mange tolker, og
reiseveien til et fremmgteoppdrag kan veere kortere
enn til selve knutepunktet.

6.8.2 Redusert reisetid som ikke kompenseres

| tillegg til reduserte reiseutgifter, legger vi til grunn at
okt bruk av fierntolking vil medfgre redusert reisetid
for tolkene i et visst omfang utover den sparte
reisetiden som det kompenseres for i et
fremmgteoppdrag. Vi antar at et tolkeoppdrag
innebcerer mer reising enn det reelt sett kompenseres
for.

Redusert reisetid det ikke kompenseres for utgjer ikke
en budsjettmessig gevinst for offentlig sektor, men en
samfunnsgkonomisk besparelse. Selv om dette ikke er
reisetid det kompenseres for ved et
fremmgteoppdrag, har verdien av den frigjorte tiden
for tolkene en samfunnsgkonomisk verdi. Den
samfunnsgkonomiske verdien er anslétt til & veere
hayest i konsept 3, fordi bruken av fierntolking er
vurdert til & veere hgyest i dette konseptet.

6.8.3 Reduserte kostnader til kvalifisering av tolker

@kt bruk av fierntolking antas videre & gi bedre
tilgang pa kvalifiserte tolker og bidra til bedre
kapasitetsutnyttelse av tolkenes kapasitet. Dette gjer
at antall oppdrag per tolk kan gke. Som fglge av
dette reduseres samfunnets behov for & kvalifisere like
mange tolker. | var analyse modelleres dette ved at
samfunnets behov for kvalifiserte tolker er noe lavere i
de tre konseptene sammenlignet med nullalternativet.

Nér det ikke er behov for & kvalifisere like mange
tolker for & h&ndtere veksten i tolkeoppdrag,
reduseres samfunnets kostnader knyttet til kvalifisering
av tolker noe. Desto mer bruken av fierntolking gker,
desto sterre besparelser i kvalifiseringskostnader
antas det & oppstd. Dette medfarer at besparelsene
er vurdert til & veere hgyest i konsept 3.

6.8.4 Prispress/gevinster ved bedre
kapasitetsutnyttelse

| alle konsepter ligger det et stort behov for ny
kapasitet blant kvalifiserte tolker. Behovet innebcerer
at vi beregner en prisvekst p& 10 prosent i lgpet av
tilpasningstiden for tolkeloven i alle konsepter.
Tiltakene vi analyserer reduserer prispresset noe, og
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reduksjonen er stgrst for de mest omfattende tiltakene
i konsept 3, men dette medfarer kun en mindre
vesentlig utsettelse av prisgkning sammenlignet med
nullalternativet, som utgjer en svcert liten forskjell
mellom konseptene.

6.9 lkke-prissatte virkninger

| dette avsnittet vurderer vi ikke-prissatte virkninger
ved konseptene sammenlignet med nullalternativet.
Dette er virkninger som ikke kan verdsettes i kroner.

Vi benytter pluss-minus-metoden i henhold fil
Direktoratet for forvaltning og gkonomistyring sin
veileder for samfunnsgkonomiske analyser
(Direktoratet for gkonomistyring, 2018) til & vurdere
de ikke-prissatte gevinstene. Dette innebcerer at vi for
hver av de identifiserte virkningene gjgr en vurdering
av fglgende:

Betydning: Hvor stor betydning et bergrt omrade
har for grupper i samfunnet eller for samfunnet
som helhet. Skalaen som benyttes er liten-middels-
stor betydning.

Omfang: | hvilken grad tiltakene pavirker de
bergrte omréddene sammenlignet med
nullalternativet. Skalaen gér fra stort negativt il
stort positivt omfang.

Konsekvens: En sammenstilling av vurderingene av

betydning og omfang gir en samlet konsekvens i
henhold til konsekvensmatrisen i veilederen (se
Figur 6-5).

Figur 6-4: Konsekvensmatrise for ikke-prissatte

virkninger

Betydning | Liten Stor
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Kilde: (Direktoratet for skonomistyring, 2018)

Vi har identifisert fglgende ikke-prissatte virkninger
som omtales i avsnittene under:

Virkninger pé kvalitet i tolkeoppdrag

Bedre arbeidsmilig og fellesskap for tolker

39 Kilde: IMDi. Hentet fra:
https:/ /www.imdi.no/tolk /tolkeform-og-tolkemetoder/

6.9.1 Virkning pa kvalitet i tolkeoppdrag

Nér det gjelder gkt kvalitet i tolkeoppdrag som en
ikke-prissatt virkning, vurderer vi denne virkningen til &
veere av stor betydning. Virkningen bergrer mange
innbyggere i samfunnet, et stort antall fagpersoner i
offentlig sektor, og et stort antall tolker. God kvalitet i
tolkeoppdrag er viktig for & sikre god kommunikasjon
i et ledd for & ivareta tilgang til likeverdige tienester
for innbyggere i mate med offentlig sektor.

Nar det gjelder omfang, altsa i hvilken grad tiltakene
i konseptene kan bidra til gkt kvalitet i tolkeoppdrag
sammenlignet med nullalternativet, er dette et
sammensatt sparsmal med virkninger som trekker i
ulike retninger.

For oppdrag som i nullalternativet ville veert et
fremmgteoppdrag, men som i konseptene blir et
skjermtolkingsoppdrag, vurderer vi at det oppstd en
negativ virkning p& kvalitet. Denne vurderingen hviler
pé en antakelse om at fremmeatetolking er den
foretrukne tolkeformen for de aller fleste oppdrag,
selv om det finnes unntak og selv om den
kvalitetsmessige fordelen varierer en del bade mellom
sektorene og mellom oppdragstyper i samme sektor. |
vurderingen tar vi ogsd innover oss at bade tolker og
fagpersoner i offentlig sektor for noen typer oppdrag
fremhever fordeler med & benytte fierntolking
sammenlignet med fremmatetolking. Vi tar ogsa
hensyn til at nye skjermtolkeoppdrag, som uten tiltak
ville ha veert gjennomfart ved fremmeate, er de
oppdragene hvor kvalitetsforskjellen mellom fremmgte
og skjerm har minst betydning.

For oppdrag som i nullalternativet ville veert
telefonoppdrag, men som i konseptene blir et
skiermtolkingsoppdrag, vurderer vi at det oppstdr en
positiv virkning pé kvalitet. Denne vurderingen hviler
pd en antakelse om at skjermtolking i mange
sammenhenger er en mer egnet tolkeform enn
telefontolking rent tolkefaglig. | motsetning til
telefontolking, gir skjermtolking en mulighet for non-
verbal kommunikasjon. Ved telefontolking er det
mangel pd visuell kontakt, noe som fratar tolken
mulighet til & styre turtaking pé samme méte som ved
fremmgtetolking og skjermtolking, ved bruk av for
eksempel blikk og/eller hdndbevegelser. Det er ogsé&
vanskelig & vite om andre enn de som deltar i
samtalen hgrer det som blir sagt. Dette gjer at
forberedelse og god informasjon om situasjonen er
ekstra viktig ved telefontolking.3? Vi legger ogsé il
grunn at oppdragene som gar fra telefon til skjerm er
oppdragene hvor kvalitetsforskjellen mellom
tolkeformene har stgrst betydning.
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Videre vil gkt bruk av fjerntolking gjennom & gke
kapasiteten per tolk bidra til bedre tilgang p& hgyt
kvalifiserte tolker sammenlignet med nullalternativet.
Dette vurderes & kunne gi et generelt positivt bidrag
til kvaliteten i oppdrag, dersom flere oppdrag
giennomfgres med kvalifisert tolk enn det som ville
veert tilfelle i nullalternativet. Gevinsten begrenses
imidlertid av at de hayest kvalifiserte tolkene vil
utgjere en relativt liten gruppe, og at deres eventuelle
frigjorte kapasitet vil komme et begrenset antall
oppdrag til nytte.

For oppdrag som er skjermtolkingsoppdrag bade i
nullalternativet og i konseptene, vurderer vi at
tiltakene i konseptene kan bidra til & heve kvaliteten i
gjennomfgringen av skjermtolkingsoppdraget. Tiltak
som sikrer bedre tilgang til godt utstyr og gode
fasiliteter for skjermtolking for tolkene kan bidra til &
heve den tekniske kvaliteten i gjennomferingen av
oppdrag, og bidra til & gke tilliten til tolkens
omgivelser og utstyr blant ulike deler av offentlig
sektor. Dette gjelder tiltak i konsept 2 og 3, herunder
scerlig investering i fysisk knutepunkt for skjermtolking.
Bedre teknisk gjennomfgring kan i neste ledd bidra til
4 tiltrekke hgyt kvalifiserte tolker over til
skjermtolkingsoppdrag.

| var analyse har vi lagt til grunn at antallet
telefontolkingsoppdrag som gér over til & bli
skjermtolking er hayest i konsept 3 og lavest i konsept
1, sammenlignet med nullalternativet. | konsept 1 er
det relativt liten endring i andelen telefontolking
sammenlignet med nullalternativet. Vi tilegner derfor
ingen netto virkning pé kvalitet i konsept 1.

| konsept 2 er det inkludert en tilskuddsordning for
utstyr til tolker og operative ressurser til stgtte og
support (sentralt eller gjennom tilskuddsordning).
Tiltakene kan bidra positivt til kvaliteten i oppdrag
ved at flere tolker har tilstrekkelig godt utstyr fil
skjermtolking, og at fagpersoner i offentlig sektor har
fatt god informasjon og veiledning pé& forhénd og er
bedre forberedt til gjennomfaringen av matet. Likevel
vil tolkens omgivelser fortsatt preges av forholdene pé&
hjemmekontor ved gjennomfgring av en del
skjermtolkingsoppdrag, og det antas at
arbeidsforholdene og omgivelsene vil variere mellom
tolker.

| konsept 3 vil en investering i et fysisk knutepunkt
bidra til & sikre tolkene tilgang til samme type utstyr, i
mer profesjonelle omgivelser med mindre risiko for at
uvedkommende kan hgre hva som blir sagt i samtalen.
Det vil standardisere tilgangen pé utstyr og
omgivelser mellom ulike tolker, noe som kan veere
viktig ndr det gjelder & unngd dérligere opplevelser
med skjermtolking sett fra offentlig sektors side. Et
fysisk knutepunkt for skjermtolking kan ogsé gi ekt

trygghet om at personvern og informasjonssikkerhet
blir ivaretatt i starre grad enn i de andre konseptene.

Samlet sett vurderer vi at det er usikkerhet knyttet til
virkningen for kvalitet i tolkeoppdrag, scerlig siden det
er virkninger som trekker i ulike retninger. Vi har
vurdert at nettovirkningen sammenlignet med
nullalternativet derfor vil vecere begrenset i alle
konsepter, men mest positiv i konsept 3.

Tabell 6-14: @kt kvalitet som ikke-prissatt gevinst
relativt til nullalternativet

Konsept 1 Konsept 2 Konsept 3
Betydning Stor Stor Stor
Intet-Lite Lite-Middels
Omfang Intet . .
positivt positivt
Liten-
Ingen/Liten )
Ingen . Middels
Konsekvens 0) positiv i
positiv
(0/+)
(+/++)

6.9.2 Bedre arbeidsmilje for tolker

Investering i fysisk knutepunkt for skjermtolking vil
bidra til at flere tolker kan gjennomfare
skjermtolkingsoppdrag fra et tilrettelagt lokale
istedenfor fra hjemmekontor. Vi vurderer at tiltaket vil
bidra til et bedre arbeidsmilig for tolkene
sammenlignet med nullalternativet og de andre
konseptene. Et fysisk knutepunkt for skjermtolking vil gi
tolker tilgang til et kollegialt fellesskap og
arbeidsmiljg sammen med andre tolker. Dette kan
bidra til mindre mental slitasje og isolasjon
sammenlignet med tolking fra hjemmekontor. Tiltaket
gir tilgang til bedre fasiliteter, som kan tenkes & bidra
til mindre fysisk slitasje sammenlignet med & tolke fra
hjemmekontor. Bedre arbeidsmiljg og kollegialt
fellesskap kan igjen ha positive ringvirkninger med
tanke pd attraktiviteten til tolkeyrket og det &
opprettholde tilgang ftil kvalifiserte tolker.

Vi vurderer at bedre arbeidsmiljg for tolker er en
virkning med stor betydning, scerlig i lys av behovet
for flere kvalifiserte tolker og behovet for & unngé
ungdvendig hay turnover i yrket.

Det er usikkert i hvilken grad et fysisk knutepunkt for
skjermtolking vil bidra til bedre arbeidsmiljg for
tolkene, og hvordan dette oppleves vil variere mellom
ulike tolker. Selv om det kan veere attraktivt &
giennomfere oppdrag ved et knutepunkt, vil det
innebcere noe reising for tolkene, og attraktiviteten og
bruken av knutepunktet kan avhenge av hvorvidt det
er mulig & samle opp flere oppdrag pé& samme dag
for tolken. Samlet sett vurderer vi at tiltaket kan
pavirke tolkenes arbeidsmiljg i positiv retning, i et lite
til middels positivt omfang.
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Tabell 6-15: Vurdering av virkningen bedre
arbeidsmilje for tolker

Konsept 1 Konsept 2 Konsept 3
Betydning Stor Stor Stor
Lite-
Omfang Intet Intet Middels
positivt
Liten-
Ingen Ingen Middels
Konsekvens .
(0) (0) positiv
(+/++)

6.10 Sammenstilling av prissatte og
ikke-prissatte virkninger

Tabell 6-15 sammenstiller prissatte og ikke-prissatte
virkninger for de tre konseptene sammenlignet med
nullalternativet. Se vedlegg A for anslag p& hvordan
de netto prissatte virkningene fordeler seg pé ulike
sektorer.

Tabell 6-16: Sammenstilling av kostnader og gevinster sammenlignet med nullalternativet. Prissatte
virkninger som ndverdi i 2022 (2022-2031), tall i millioner kroner.

Konsept 1 Konsept 2 Konsept 3
Prissatte virkninger
Bruttokostnader ved konsept 7,2 42,2 130,2
Netto prissatte kostnadsbesparelser -26,2 -71,8 -139,8
Netto prissatte virkninger -19,0 -29,6 -9,6
Hvorav felles -8,9 8,6 68,8
Hvorav sektorvis -10,1 -38,3 -78,5
lkke-prissatte gevinster
Virkning pé kvalitet i tolkeoppdrag 0 0/+ +/++
Bedre arbeidsmilig for tolker 0 0 +/++

Konsept 3 er det konseptet som inneholder flest tiltak
sammenlignet med nullalternativet. Dette konseptet har
bdde de hgyeste kostnadene ved filtak og de hgyeste
prissatte kostnadsbesparelsene.

Naér det gjelder netto prissatte virkninger, differansen
mellom kostnader ved tiltak og beregnede kostnads-
besparelser, viser resultatene at denne er positiv for
konsept 1 og 2, og hayest i konsept 2. Resultatene
tilsier at de beregnede kostnadsbesparelsene i
konsept 3 ikke er tilstrekkelig for & veie opp for de
samlede kostnadene ved tiltakene i konseptet.

| konsept 2 og 3 er det vurdert at tiltakene kan bidra
fil positive ikke-prissatte gevinster.

6.11 Vurdering av usikkerhet

Vi understreker at det er betydelig usikkerhet i
analysene, bé&de knyttet til prissatte og ikke-prissatte
virkninger. | dette avsnittet beskriver vi kilder fil
usikkerhet i analysen. Vi foretar ogsé en break-even-
beregning (dekningspunktanalyse), som innebcerer &
beregne hvor store nyttevirkninger som minimum ma fil

for & veie opp for de samlede kostnadene ved
tiltakene i de tre konseptene.

6.11.1 Kilder til usikkerhet ved prissatte virkninger

Anslagene pd kostnader er basert pd informasjon
innhentet gjennom intervjuer og dokument-
giennomgang, samt informasjon innhentet i tidligere
utredningsarbeid. Anslagene pd investeringskostnader
og érlige kostnader som vil oppsté som fglge av gkt
bruk av skjermtolking er usikre, bade fordi det er
utfordrende & f& gode anslag pé flere av
kostnadskomponentene, fordi det finnes vesentlig
usikkerhet knyttet til valg av organisering og tekniske
lgsninger, og fordi det er usikkert i hvilken grad
antallet skjermtolkingsoppdrag vil gke. De mest
vesentlige kildene fil usikkerhet er listet opp under:

e Anslag pé utviklingen i antall oppdrag,
oppdragenes varighet, andel skjermtolking fer og
etter investeringer er basert p& informasjon
innhentet gjennom intervjuer, men mange
informanter har understreket av det er
utfordrende & si noe om hvordan utviklingen vil
bli. Tidligere ar har béde pandemi og store
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variasjoner i asylinnvandring skapt relativt store
svingninger i markedet. Usikkerheten forsterkes av
at den nye tolkeloven ble innfgrt 1. januar 2022.
Mange av anslagene som fremkommer i vére
analyser hviler p& forutsetninger om hvilken effekt
loven vil f& p& bade antall oppdrag og
oppdragssammensetning.

e  Prisanslag pa fysisk og annen teknisk infrastruktur
er innhentet gjennom listepriser pé& lasninger som
kan benyttes. Faktiske priser vil veere avhengige
av béde valgte tilpassede Igsninger og
forhandlinger i innkjgpsprosessene.

e Kostnadsanslag for ressursbruk blant ansatte i
offentlig sektor assosiert med bade pedagogiske
tiltak, tilskuddsforvaltning, support og bestilling er
usikre blant annet fordi dimensjonering av
tiltakene til en viss grad er avhengig av
utviklingen i antall tolkeoppdrag og valg av
tolkeform.

e Antall personer og bestillingssteder involvert i
tolkeoppdrag per sektor er basert pé et
begrenset utvalg av innsamlet informasjon, og
gier anslag pd& oppleeringsbehov spesielt usikre.

Né&r det gjelder prissatte kostnadsbesparelser,
avhenger sterrelsen pé disse av at bruken av
fierntolking gker utover den forventede gkningen i
nullalternativet. For eksempel avhenger omfanget av
reduserte reiseutgifter av at man lykkes med & fé&
flere oppdrag over til fierntolking for & f& ned
reisetiden. Stgrrelsen p& de prissatte
kostnadsbesparelsene har derfor mange av de samme
kildene til usikkerhet som for kostnadssiden i analysen.

6.11.2 Kilder til usikkerhet ved ikke-prissatte
virkninger

Nar det gjelder ikke-prissatte virkninger, er det
generelt sett usikkerhet knyttet til det & foreta denne
typen vurderinger. Som vi har drgftet, kan kvaliteten i
tolkeoppdrag som en ikke-prissatt virkning pavirkes i
ulike retninger av tiltakene. Dette medfarer at det er
usikkerhet ved hvilken netto endring som oppstér
sammenlignet med nullalternativet, og om denne
faktisk er positiv eller negativ. Virkningen bedre
arbeidsmiljg for tolker er ogsé beheftet med
usikkerhet. Omfanget av virkningen avhenger av
bruken av knutepunktet, og hvordan tilgangen pd et
knutepunkt oppleves for egen arbeidssituasjon er en
subjektiv opplevelse som vil variere mellom tolker.
Vére vurderinger av ikke-prissatte virkninger bygger
pé informasjon innhentet i intervjuer med et begrenset
utvalg tolkeformidlere, tolker og fagpersoner i
offentlig sektor.

6.11.3 Break-even-analyse

Ettersom anslagene pd& hvor mange ekstra skjerm-
tolkingsoppdrag de ulike tiltakene vil bidra med er
spesielt usikre, har vi gjennomfaert en break-even-

analyse for hvert tiltak. Analysene viser hvilken gkning
i skjermtolkingsoppdrag hvert tiltak minst mé& bidra
med for at tiltaket skal veere samfunnsgkonomisk
lennsomt. Vi definerer denne effekten som prosentvis
gkning relativt til det arlige antallet skjermtolkings-
oppdrag i nullalternativet ved slutten av
analyseperioden.

Tabell 6-17: Gkning i skjermtolkingsoppdrag som
vil dekke kostnaden ved tiltakene (break-even),
2022-2031

Anslatt Break-

. Avvik
okning even

Utarbeide

veiledningsmateriell om 2,5% 1,4 % -46 %

valg av tolkeform

Minimumskrav til lokalet
hvor tolken
gjennomfarer 2,5% 0% -100 %
fierntolkingsoppdrag

(utenom forskrift)

Tilskudd til tolker for

innkjep av utstyr til 2,5% 2,2 % 14 %

skjermtolking

Operative ressurser fil

stette og support

6,3 % 4,5 % -28 %

(sentralt eller gjennom
tilskuddsordning)

Etablering av fysisk

knutepunkt for 6,3 % 9,6 % 52 %

skjermtolking

Opprette en statlig

bestillingsenhet for 6,3 % 7.8 % 23 %

tolketjenester

Gitt kostnadene og gevinstene vi har lagt til grunn, er
det to tiltak som ikke bidrar med stor nok effekt til at
gevinstene veier opp for kostnadene. Dette er
etablering av fysisk knutepunkt for skjermtolking og &
opprette en statlig bestillingsenhet for tolketjenester.
Dette er tiltakene med hayest bruttokostnad, og vi har
anslatt at hvert av tiltakene bidrar med en gkning pd
6,3 prosent sammenlignet med antallet skjermtolkings-
oppdrag som ville blitt gjennomfert i nullalternativet
(Tabell 6-17). Gitt vare antakelser om kostnader
knyttet til tiltakene, métte etablering av fysisk
knutepunkt for skjermtolking bidratt med en effekt som
er omtrent 50 prosent starre enn det vi har lagt til
grunn, mens opprettelse av en statlig bestillingsenhet
for tolketjenester métte bidratt med en effekt som er
23 prosent starre enn det vi har lagt til grunn, for at
tiltakene skulle vurderes som lgnnsomme. Avvikene ser
relativt store ut, men vi vurderer usikkerheten knyttet til
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effektene som sd stor at tiltakene likevel kan veere
aktuelle.

For tiltakene som er vurdert som lgnnsomme ligger
break-even-punktene under de virkningene som er
lagt til grunn i analysen. Malt i absolutte antall nye
tolkeoppdrag er avvikene mellom vare basis-
forutsetninger og break-even-punktene relativt smd,
scerlig med tanke pd at usikkerheten ogsé for disse
tiltakene er relativt stor. Kostnadene knyttet til
tiltakene er imidlertid relativt sm& og héndterbare, slik
at tiltakenes potensielle gkonomiske nedside er
begrenset.

Ettersom break-even-analysen tar utgangspunkt i
kostnadene og gevinstene vi har lagt til grunn for
tiltakene og de ulike typene tolkeoppdrag, er det
usikkerhet ogsé i break-even-analysene. Dersom noen
av tiltakene viser seg & ha en hgyere bruttokostnad
enn det som er lagt til grunn, vil break-even-punktet
veere hgyere enn det vére analyser viser. Break-even-
punktet vil ogsd pavirkes dersom besparelsene eller
kostnadene knyttet til endringer i antall skjermtolking
er forskjellig fra det vi har lagt til grunn i analysen.
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7. Samlet vurdering og anbefaling

Vi vurderer at tiltakene i konsept 2 bidrar til
samfunnsekonomiske gevinster som overstiger
kostnadene ved tiltakene. Vi anbefaler derfor G
gd videre med disse. Nar det gjelder
investeringer i sentral infrastruktur for
skjermtolking, vurderer vi at det er risiko for G
dimensjonere og innrette tiltakene feil gitt
informasjonen som er tilgjengelig pd ndvaerende
tidspunkt. Vi antar at det vil komme mer
informasjon og erfaring de neste Grene som vil
veere nyttig i beslutninger om nye tiltak. Mer
informasjon og naermere utredning av
konsekvenser av infrastrukturinvesteringer er
nedvendig med sdpass stor usikkerhet. Dersom
man ensker @ ga videre med tiltaket, anbefaler
vi i sd fall en pilotering. Dette vil sikre
fleksibilitet og handlingsrom for en eventuell

investering i full skala.

| dette kapitlet sammenstiller vi resultater fra
analysen, foretar en samlet vurdering av konseptene
sammenlignet med nullalternativet, og anbefaler veien
videre.

7.1 Samlet vurdering

Tabell 7-1 sammenstiller prissatte og ikke-prissatte
virkninger og usikkerhet ved konseptene sammenlignet
med nullalternativet.

Konseptene inneholder tiltak som medfarer
bruttokostnader sammenlignet med nullalternativet.
Samtidig vurderes tiltakene & bidra til ytterligere bruk
av skjermtolking, slik at det ogsé oppstar
kostnadsbesparelser sammenlignet med
nullalternativet. Differansen mellom kostnadene og
kostnadsbesparelsene gir en netto prissatt virkning.
Vare anslag viser at néverdi av netto prissatte
virkninger er hgyest i konsept 2. Tiltakene som legges
til i konsept 3 reduserer ndverdien av netto prissatte
virkninger sammenlignet med konsept 2. | tillegg er
tiltakene vurdert til & gi ikke-prissatte virkninger
knyttet til kvaliteten i tolkeoppdrag og bedre
arbeidsmiljg for tolker.

Tabell 7-1: Sammenstilling av virkninger, usikkerhet og rangering sammenlignet med nullalternativet.

Naverdi i 2022 (2022-2031). Tall i millioner kroner.

qlte'::tlxli-ivel Konsept 1 Konsept 2 Konsept 3
Prissatte virkninger
Bruttokostnader ved tiltak 0 7,2 42,2 130,2
Prissatte kostnadsbesparelser 0 -26,2 -71,8 -139,8
Netto prissatte virkninger 0 -19,0 -29,6 -9,6
Ikke-prissatte gevinster

Virkning pé kvalitet i tolkeoppdrag 0 0 0/+ +/++
Bedre arbeidsmilig for tolker 0 0 0 +/++

Konsept 1 er et slags «null-pluss-alternativ). Konseptet
medfarer ingen store kostnader og er lite inngripende.
Samtidig utlgser det bdade felles og sektorvise
kostnadsbesparelser sammenlignet med
nullalternativet.

Konsept 2 er et noe mer omfattende konsept enn
konsept 1. Dette medfgrer noen merkostnader for
fellesskapet knyttet til en statlig tilskuddsordning for
utstyr til tolker og ressursbruk til & opprette operative

statte- og supportfunksjoner, samtidig som sterrelsen
pd kostnadsbesparelser ogsé er vurdert til & veere
hayere i dette konseptet. Vare anslag tilsier at disse
tiltakene gir et positivt bidrag til den samfunns-
gkonomiske lgnnsomheten, ved at konsept 2 kommer ut
med en hgyere netto n&verdi enn konsept 1.

Konsept 3 inneholder flest tiltak og har béade de
hayeste kostnadene og de starste gevinstene. Vare
anslag tilsier at gevinstene av ytterligere tiltak
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sammenlignet med konsept 1 og 2 ikke er tilstrekkelig
for & veie opp for merkostnadene ved tiltakene, slik at
netto prissatte virkninger er lavere i dette konseptet.
Samtidig som béde kostnadene og gevinstpotensialet
for tiltakene i konsept 3 er starst blant tiltakene vi
vurderer, er ogsd usikkerheten knyttet til tiltakenes
effekt scerlig stor.

Resultatene filsier at tiltakene som inngdr i konsept 1
og 2 kan anbefales ut ifra et samfunnsgkonomisk
stdsted. Vi understreker samtidig at det er betydelig
usikkerhet knyttet til beregnede virkninger i alle
konsepter. Resultatene representerer vére beste
anslag.

7.2 Anbefalinger

| dette avsnittet oppsummerer vi vare anbefalinger.

7.2.1 Teknisk lasning for skjermtolking

En av problemstillingene i oppdraget er & kartlegge i
hvilken grad offentlige organer kan bruke sine
allerede eksisterende lgsninger for digitale mgter
ogsd til fierntolking. Flere ulike deler av offentlig
sektor benytter eksisterende Igsninger for digitale
megter ogsd til fierntolkingsoppdrag i dag, og dette
fremstar derfor som et reelt alternativ i flere sektorer.
Det virker ikke & veere behov for eller hensiktsmessig
& se ncermere pd en felles teknisk I@sning for
skjermtolking i hele eller starre deler av offentlig
sektor. Det er ressurseffektivt & utnytte de mulighetene
som er gode nok i eksisterende videoteknologi i de
sektorene det er mulig. Hvilken Igsning som er tilfreds-
stillende og egnet vil variere avhengig av sektor-
spesifikke behov og krav til sikkerhet, noe dagens
situasjon med bruk av ulike Igsninger underbygger.

7.2.2 Pedagogiske virkemidler

Det eksisterer flere pedagogiske tilbud i dag, og det
er flere pagdende arbeid i regi av IMDi som kan gi
gevinster vavhengig andre tiltak. Det kommende e-
lceringskurset om skjermtolking i 2022 vil kunne spille
en viktig rolle.

Samlet sett virker det & veere et behov for mer
informasjon, opplcering og veiledning om bruk av tolk
generelt, og bruk av fjerntolking spesielt. Det er viktig
med tilstrekkelig ressurser og fokus i det videre
arbeidet for & stimulere til gkt bruk av skjermtolking.
P& bakgrunn av var analyse anbefaler vi & satse pé&
ytterligere pedagogiske tiltak. Dette er tiltak som
inngdr i konsept 1 og 2, herunder &:

e  Utarbeide veiledningsmateriell om valg av
tolkeform (konsept 1 og 2)

e Opprette operative ressurser til stette og support
(konsept 2)

7.2.3 Bkonomiske virkemidler

Til forskjell fra konsept 1, inneholder konsept 2 en
tilskuddsordning for utstyr til tolker. Tiltaket er vurdert
til & gi et ytterligere bidrag til andelen skjermtolking
sammenlignet med nullalternativet, som er en driver
for kostnadsbesparelser. Dette inkluderer reduserte
reiseutgifter som en besparelse for sektorene, og en
samfunnsgkonomisk verdi av redusert reisetid for
tolker som ikke kompenseres. Redusert reisetid gker
tolkenes tilgjengelige kapasitet, og reduserer behovet
for og kostnader ved & kvalifisere nye tolker for
samfunnet som helhet. Verdien av disse besparelsene,
béde for sektorene og for samfunnet som helhet, er
anslétt til & overstige kostnadene ved tiltaket, som
belastes staten sentralt. Vare beregninger tilsier at
tiltaket kan anbefales ut ifra et samfunnsgkonomisk
stésted.

Tilskuddsordningen md innrettes med regler og vilkér
som gjer at ordningen blir mest mulig treffsikker, og
sgrger for stgrst mulig effekter. Ordningen mé ogsé
kunne forvaltes pd en effektiv mate. Det vil kreve
ressurser til & forvalte ordningene og falge opp
sgknader og tildele tilskudd, en prosess som bgr
foregé raskt dersom tolker raskt skal f& tilgang til
midler for & anskaffe ngdvendig utstyr. Det er mulig &
starte ut forsiktig med & innfere en tilskuddsordning,
vurdere effekten av tilskuddsordningen pé kort sikt,
og deretter vurdere & forlenge og/eller utvide
omfanget av virkemiddelbruken.

7.2.4 Juridiske virkemidler

| alle konsepter er tiltaket & stille minimumskrav fil
lokalet hvor tolken gjennomferer fierntolkingsoppdrag
inkludert. P& samme méte som de pedagogiske og
gkonomiske virkemidlene som anbefales, er tiltaket
vurdert & bidra positivt til den samfunnsgkonomiske
Iennsomheten. Dette synliggjeres ved at konsept 1 og
2 er vurdert til & veere samfunnsgkonomisk lgnnsomme
sammenlignet med nullalternativet. Ut ifra et
samfunnsgkonomisk stdsted tilsier resultatene at tiltaket
kan anbefales.

Vi vurderer at det er mest hensiktsmessig & bruke
rammeavtaler og kontrakter til & stille krav, og p&
denne maten pdvirke markedet i gnsket retning. Det er
ogsd fornuftig & se an IMDis arbeid med & beskrive
tekniske rammer for fierntolking, et arbeid som vil
pégd i 2022, som kan bidra til kravutforming.

Nér det gjelder & stille minimumskrav/minstestandard
til det tekniske utstyret tolken benytter fil
skiermtolkingsoppdrag, er dette inkludert i
nullalternativet og alle konseptene. Det antas at det
pdgdende arbeidet med & beskrive tekniske rammer
for skjermtolking hos IMDi vil bidra til dette.

Tolkeloven trédte i kraft 1. januar 2022, og er et
inngripende juridisk virkemiddel. Vi anbefaler derfor
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& avvente og se an effektene av tolkeloven fgr man
vurderer en eventuell forskrift om fijerntolking med
hjemmel i tolkeloven som et ytterligere juridisk
virkemiddel, for eksempel til & gi feringer om bruk av
fierntolking.

7.2.5 Fysisk knutepunkt for skjermtolking og
behovet for tiltak rettet mot tolkeformidling

| forbindelse med forarbeidene til tolkeloven
(Kunnskapsdepartementet, 2021) ba
Kunnskapsdepartementet4® om hgringsinstansenes
innspill p& hvordan skjermtolking i offentlig sektor kan
organiseres, med utgangspunkt i forslaget om
regionale knutepunkter fra NOU 2014: 8 (NOU,
2014). Det var noe stgtte til forslaget, men de fleste
ansé ikke regionale knutepunkter for skjermtolking som
den beste Igsningen.

Vére informanter har ogsé delte meninger om det &
opprette fysiske knutepunkter for skjermtolking. Flere
er skeptiske til tiltaket, og mener at satsing p&
skjermtolking mé ta utgangspunkt i & utnytte
kapasiteten til tolkene «der tolkene er» for & hente ut
gevinster. Dette gjelder scerlig gevinster knyttet til
redusert reising og unngétt dedtid. Videre ser vare
informanter flere praktiske utfordringer ved tiltaket.
Gevinster avhenger av at man evner & booke flere
oppdrag til samme tolk pd samme dag for & minimere
behovet for reising til og fra knutepunktet. Det er
samtidig usikkerhet ved attraktiviteten ved tilbudet for
tolkene, béde nar det gjelder reisetid til knutepunktet
og ved at det er et gkonomisk insentiv til & velge et
fremmgteoppdrag med honorering for reisetid fremfor
et fjerntolkingsoppdrag. Hvor knutepunktet skal
plasseres for & minimere reisevei for flest mulig tolker
og sikre mest mulig utnyttelse er en viktig
problemstilling.

Vaér vurdering er at det er risiko for & innrette tiltaket
feil gitt informasjonen som er tilgjengelig pé&
ndvcerende tidspunkt. Den teknologiske utviklingen i
videoteknologi skjer raskt, tolkeloven er i ferd med &
innfgres og effektene av loven gjenstar & se, og det er

40 Ansvaret for tilrettelegging for tolking til og fra talespréak
i offentlig sektor ligger hos Integreringsavdelingen. | Igpet
av prosjektperioden har avdelingen blitt flyttet fra

usikkerhet knyttet til den videre bruken av fijerntolking
som er viktig for & skape gevinster. Dette gjer at det
er sannsynlig at det tilkommer ny og mer informasjon
som kan gi stgtte i beslutningsprosessen. Det vil ogsa
veere kostnader forbundet med & reversere en
eventuell investering i fysiske knutepunkter for
skjermtolking.

Vér anbefaling er & sikte inn p& et ambisjonsnivé
tilsvarende konsept 2 i ferste omgang, og vurdere en
eventuell pilotering av fysisk knutepunkt og sentral
bestillingslasning for tolketjenester. Bade tidspunktet
og omfanget av denne utredningen gjer det vanskelig
& vurdere effektene godt nok til & kunne anbefale
tiltakene, selv om gevinstpotensialet er relativt stort.
Ved & gé for en pilotering av de mest kostnads-
krevende tiltakene, er det mulig & sikre fleksibilitet i
den videre prosessen og handtere usikkerheten
gjennom & innhente mer informasjon fer en ncermere
utredning og vurdering av en stgrre utrulling av
tiltakene. Dette vil sikre handlingsrom n&r man pé et
senere tidspunkt skal ta en ny beslutning om tiltak.

Informasjonen vi har innhentet gjennom intervjuer tilsier
videre at gkt bruk av fjerntolking i seg selv ikke vil
skape et behov for nye systemer eller méter for &
bestille og formidle tolkeoppdrag p4, eller andre
mater & felge opp tolker pd enn i dag. Det kan
derimot skape et behov for & planlegge og fordele
oppdrag mellom tolker annerledes for & fylle opp
tolkenes kalender. Dette handler om hvordan
formidlere Igser formidlingsoppgaver, og ikke selve
organiseringen av formidlerleddet som s&dan. Vi
vurderer derfor at det ikke er behov for at
myndighetene oppretter en sentralisert formidlerenhet.
Et slikt tiltak ville ogsé veere inngripende og kunne
fortrenge kommersielle aktgrer i markedet. En statlig
bestillingsenhet kan veere et aktuelt tiltak, potensielt i
kombinasjon med fysiske knutepunkter for
skjermtolking. Det vises her til anbefalingen om &
vurdere pilotering fgr beslutning om eventuelle videre
tiltak.

Kunnskapsdepartementet til Arbeids- og
inkluderingsdepartementet.
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Vedlegg A

Tabell A-1: Anslag pa sektorvise prissatte virkninger sammenlignet med nullalternativet. Naverdi i 2022
(2022-2031). Tall i millioner kroner.

Konsept 1 Konsept 2  Konsept 3

Domstolene -0,2 -0,7 -1,4
UDI - asylavdelingen 0,0 0,0 0,0
UNE 0,0 0,0 0,0
Politi -0,3 -1,2 -2,5
Kriminalomsorgen 0,0 -0,1 -0,1
Spesialisthelsetjenesten -1,9 -7,4 -15,2
Dvrige statlige aktgrer 0,0 0,0 0,0
Barnevernet -1,0 -3,8 -7,8
Kommunehelsetjenesten -2,0 -8,1 -16,8
Utdanning og oppvekst -1,3 -4,8 -9,8
NAV -1,2 -4,1 -8,2
Asylmottak -0,7 -2,4 -5,0
Intro og bosetting -0,5 -2,3 -4,9
Andre -1,0 -3,4 -6,9
Sum -10,1 -38,3 -78,5

Merknad: Analyser utfert av Oslo Economics og Agenda Kaupang. Tall angitt i millioner kroner. Negative tall angir en netto besparelse.

Alle konseptene medforer bade kostnads- og nyttevirkninger. Kostnadene som belastes sektorene er hovedsakelig knyttet til lisenser og

server- eller skytj ter, samt oppleeringskostnader. Samtidig som gkt bruk av skjermtolking medferer okte kostnader for sektorene, gir
det ogsd nyttevirkninger i form av kostnadsbesparelser. For sektorene oppstéar kostnadsbesparelsene gjennom reduserte utgifter til
komp jon av reisetid. Nar reisetiden reduseres, gker tolkenes tilgjengelige kapasitet og behovet for & kvalifisere nye tolker

reduseres. Dette innebcerer reduserte kvalifiseringskostnader for samfunnet sammenlignet med nullalternativet. Prispresset i markedet
reduseres ogsé noe, som falge av at en sterre andel av oppdragene kan gjennomfores uten at det er nedvendig & utlgse restkapasitet
eller rekruttering av nye tolker.
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