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Innledning

Introduksjonsprogrammet og opplaering i norsk og samfunnskunnskap er de
viktigste virkemidlene for & bidra til & nd den politiske malsettingen om at
nyankomne innvandrere raskt kommer inn i og forblir i arbeidslivet.
Introduksjonsloven legger rammene for innhold og gjennomfgring av
introduksjonsprogrammet, og definerer mal og krav til deltakere og kommuner. Fra
2021 ble introduksjonsloven erstattet med Lov om integrering gjennom opplaering,
utdanning og arbeid (integreringsloven). Denne vil i hovedsak gjelde for personer
som far oppholdstillatelse etter 1.januar 2021. For deltakerne som har deltatt i
denne undersgkelsen gjelder introduksjonsloven.

For & kunne evaluere introduksjonsprogrammet og videreutvikle tjenester og
anbefalinger pd nasjonalt og lokalt nivad, er det viktig a fa innblikk i deltakernes
perspektiv. Deltakere i introduksjonsprogrammet er en gruppe med begrensede
muligheter til & velge bort tjenester de ikke er forngyd med. Det er derfor viktig at
denne gruppen far anledning til 3 gi uttrykk for sine erfaringer med & delta i
programmet.

Integrerings- og mangfoldsdirektoratet (IMDi) har anskaffet et digitalt verktgy for
gjennomfgring av kvantitative brukerundersgkelser, og gjennomfgrte for farste gang
i 2020 en nasjonal brukerundersgkelse blant deltakere i introduksjonsprogrammet.

Funn fra brukerundersgkelsen har gitt IMDi mer kunnskap om brukernes opplevelser
og vil brukes inn i faglige anbefalinger og videreutvikling av
introduksjonsprogrammet.
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Sammendrag

Denne rapporten beskriver funn fra brukerundersgkelsen blant deltakere i
introduksjonsprogram i 2020. Undersgkelsen ble gjennomfgrt ved drsskiftet 2020-
2021, og til sammen besvarte om lag 2 700 deltakere fra 150 kommuner
undersgkelsen. Dette tilsvarte 28 prosent av alle som deltok i introduksjonsprogram
i samme periode som undersgkelsen ble gjennomfgrt.

Formalet med undersgkelsen er & kartlegge de sentrale elementene som indikerer
god kvalitet i introduksjonsprogrammet — motivasjon, trivsel og nytte av 3 delta i
programmet. Resultatene i rapporten viser at et stort flertall av deltakerne, fire av
fem, opplever at introduksjonsprogrammet i sin helhet er nyttig. Samtidig varierer
graden av opplevd nytte mellom ulike typer tiltak og oppleering den enkelte deltar i.
Tilsvarende gjelder motivasjon til & delta pd ulike tiltak og opplaeringstyper.

Mannlige deltakere i undersgkelsen opplevde i mindre grad at programmet var
nyttig enn kvinner, og det samme var tilfelle blant deltakere som hadde flest &r med
utdanning far de kom til Norge (13-16 ars skolegang). Opplevelse av nytte gkte
med tid i programmet, og var hgyest blant dem som hadde deltatt i tre ar eller mer.

Med andre ord varierer opplevelsen av nytte noe mellom deltakere med ulike
personkjennetegn som kjgnn eller utdanningsniva. I tillegg kan relasjoner til andre
involverte i introduksjonsprogrammet ha en betydning for vurderingen av nytte,
trivsel og motivasjon hos hver enkel deltaker. I undersgkelsen ble deltakerne derfor
spurt om deres relasjoner til leerer, programrddgiver og andre deltakere i
introduksjonsprogrammet. Svarene tyder pd at de aller fleste deltakerne — om lag ni
av ti - opplever at de blir mgtt med respekt av lzerer og programrddgiver. Likevel er
det 0gsd noen som svarer at de blir behandlet dérlig, utsatt for press for & gjgre
ting de ikke vil, eller at de blir hindret fra & delta i programmet. Personer som
erfarer press eller blir hindret fra & delta, opplever ogsa introduksjonsprogrammet
som mindre nyttig.

Kommunenes arbeid med veiledning og utforming av individuell plan vurderes i stor
grad som nyttig av deltakerne. Om lag 80 prosent av respondentene svarte at de
hadde en plan for sin deltakelse i introduksjonsprogrammet, og disse deltakerne
opplevde i stgrre grad motivasjon til & delta, og ogsa nytte av programmet.

Tilgang til digitale verktgy, samt ngdvendige ferdigheter for & kunne bruke slike
verktgy, er blitt saerlig viktig etter nedstengingene i forbindelse med covid-19
pandemien. Svar fra deltakerne i brukerundersgkelsen gir oss innsikt i hvordan den
digitale hverdagen har veert for deltakere i introduksjonsprogram. Om lag tre
fjerdedeler svarte at de deltok i digital opplaering hjemmefra i regi av
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voksenopplaeringen, og nesten like mange brukte PC eller nettbrett i opplaering og
skolearbeid. 60 prosent av respondentene vurderte sine digitale ferdigheter som
gode eller sveert gode, men denne andelen varierer en del med kjgnn og alder.
Mannlige deltakere hadde bedre selvvurderte digitale ferdigheter, i tillegg gikk
andelen med gode ferdigheter ned med alder. Deltakere med gode digitale
ferdigheter opplevde i stgrre grad motivasjon og nytte av & delta i
introduksjonsprogrammet.

Er det sammenheng mellom opplevelsen av nytte og motivasjon og resultater rett
etter avsluttet program? I denne rapporten er det gjort en sammenstilling av
respondentenes opplevelse av nytte og overgang til arbeid og utdanning blant
tidligere deltakere i de ulike kommunene. Sammenstillingen viser at i kommuner der
flere deltakere opplever programmet som nyttig, er det ogsé stgrre andel blant
tidligere deltakere som har gatt over til arbeid eller utdanning. Det er med andre
ord en positiv samvariasjon mellom opplevd nytte og resultater rett etter avsluttet
introduksjonsprogram i kommunene. Dette gjelder ndr man kontrollerer for ulikheter
i personkjennetegn som kjgnn, statsborgerskap eller utdanningsbakgrunn.
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1 Gjennomfgring av
undersgkelsen

Bakgrunn

I 2018 fikk IMDi i oppdrag fra Justis- og beredskapsdepartementet (IMDIs
tildelingsbrev 2018, oppdrag 5) & gjennomfare jevnlige brukerundersgkelser
innenfor IMDi’s ansvarsomrader. Det var identifisert et behov for mer kunnskap om
brukernes opplevelser av igangsatte tiltak, og IMDi fikk i den forbindelse i oppdrag &
gjennomfgre en brukerundersgkelse for deltakere i introduksjonsprogrammet.
Justis- og beredskapsdepartementet vurderte at det vil vaere formdlstjenlig

at IMDi tilegnet seg et egnet verktgy for 3 gjennomfare slike undersgkelser.

Fafo gjennomfarte en kvalitativ brukerundersgkelse blant deltakere i
introduksjonsprogrammet pa oppdrag fra IMDi, noe som resulterte i rapporten «En
mulighet for kvalifisering — En brukerundersgkelse blant deltakere i
introduksjonsprogrammet» (Lillevik, Tyldum, 2018), samt en utredning om

mulige Igsninger for brukerundersgkelser blant deltakere i

introduksjonsprogram, «Tilgang pa brukererfaringer» (Tyldum, 2018). Pa bakgrunn
av anbefalinger fra Fafos undersgkelser, besluttet IMDi @ gjennomfgre en
brukerundersgkelse av kvantitativ karakter for deltakere i
introduksjonsprogrammet.

I 2019/2020 gjennomfgrte Rambgll pd oppdrag fra IMDi en pilot-brukerundersgkelse
som skulle gi IMDi mer kunnskap om kvalitet og nytteverdi i en brukerundersgkelse
der dataene skulle tas i bruk bade pa nasjonalt-, regionalt- og pd kommunalt niva.
Metoder, framgangsmater og spgrreskjema ble testet og utviklet, slik at IMDi fikk et
solid kunnskapsgrunnlag for & kunne gjennomfgre en nasjonal, kvantitativ
brukerundersgkelse.

Pilotundersgkelse som ble gjennomfgrt av Rambgll i 2019/2020 dannet grunnlaget
for den nasjonale brukerundersgkelsen som IMDi gjennomfgrte i 2020. Piloteringen
viste at det er mulig & gjennomfgre en undersgkelse med tilfredsstillende god
kvalitet for deltakerne i introduksjonsprogrammet. Dette vil si at rammene er pa
plass for at undersgkelsen kan gjennomfgres av majoriteten innen malgruppen, og
at undersgkelsen gjennomfgres slik at malgruppen har tilstrekkelig tillit til
undersgkelsens personvern. Videre innebaerer dette at kommunene og andre
interessenter opplever nytte ved undersgkelsen, bdde ved at undersgkelsen maler
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faktorer som er relevant for kommunene og andre interessenter & felge opp med
tiltak, men ogsa i at kostnadene ved 3 administrere undersgkelsen er redusert
gjennom digital administrasjon.

Formadlet med & gjennomfgre en nasjonal brukerundersgkelse er d fa kunnskap om
deltakernes erfaringer med 3 delta i introduksjonsprogrammet, og
brukerundersgkelsen skal danne grunnlag for videreutvikling og forbedring av
introduksjonsprogrammet pa kommunalt, regionalt og nasjonalt niva.

Ved at brukerne far anledning til & gi uttrykk for sine erfaringer med tjenester,
legges det til rette for brukermedvirkning pa lokalt niva slik at kommunene skal
kunne videreutvikle tjenester basert pa innspill fra sluttbrukere. IMDi har publisert
veiledning til hvordan kommunene kan fglge opp svarene som er gitt i
undersgkelsen. Det er en malsetning 3 fa et kunnskapsgrunnlag som kan bidra til
bedre tilrettelagt introduksjonsprogram, og hgyere tilfredshet med tilbudet.

Hovedmalet er at flere introduksjonsdeltakere har overgang til arbeid og/eller
utdanning etter avsluttet introduksjonsprogram, bade pa kort og lang sikt.
Brukerundersgkelse i 2020 vil kunne fungere som en nullpunkts-maling ved
innfgring av ny lov om integrering.

Om datainnsamling

IMDi gjennomfgrte den nasjonale brukerundersgkelse i perioden 23. november
2020 til 31. januar 2021. Undersgkelsen ble gjennomfart for deltakere som var
aktive introduksjonsdeltakere per. 23. november 2020. Vi har dermed vi fatt
informasjon om introduksjonsdeltakernes erfaringer f@r innfgring av ny lov om
integrering 1.1.2021.

Samtlige kommuner i Norge med deltakere i introduksjonsprogram ble invitert til &
tilrettelegge for at deres introduksjonsdeltakere kunne besvare
brukerundersgkelsen. Det var 249 kommuner som valgte 3 registrere sin kommune
for brukerundersgkelsen i 20203

Brukerundersgkelsen har en egen temaside p& imdi.no Brukerundersgkelse
introduksjonsprogram | IMDi*, og IMDi har etablert en egen portal for
undersgkelsen (krever innlogging).

Far undersgkelsen ble dpnet ble kommunene invitert til & delta pd et webinar for &
fa veiledning om hvordan kommunene kunne tilrettelegge for gjennomfgring av
brukerundersgkelsen (opptak av webinaret var tilgjengelig i portalen). Kommunene
fikk tilgang til demoversjon av brukerundersgkelsen som kunne benyttes

til veiledning til introduksjonsdeltakerne i forkant av at deltakerne besvarte
undersgkelsen.
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I Rambglls erfaringsrapport fra pilotundersgkelsen ble det pekt pa at deltakerne i
introduksjonsprogrammet har sveert ulikt niva i norsk, lese- og skriveferdigheter og
digital kompetanse, noe som tilsa at brukerundersgkelsen bgr utformes slik at den
blir enkel @ gjennomfgre for alle introduksjonsdeltakere. Rambgll anbefalte at
sparsmal, svaralternativer og instruksjoner i undersgkelsen er tilgjengelig ogsd som
lydfiler pa flere sprdk (Rambgll, 2020). Pa bakgrunn av disse erfaringene

valgte IMDi & tilrettelegge for tekst og lyd pa 19 sprék. Invitasjon til deltakerne,
informasjon, sparsmal og svaralternativer i brukerundersgkelsen var tilgjengelig pa
19 sprak/dialekter, bdde som tekst og lyd. Dette lettet samtidig kommunens arbeid
med & tilrettelegge for gjennomfgring.

P3 bakgrunn av erfaringer gjort i pilot-brukerundersgkelse anbefalte Rambgll at
undersgkelsen skulle gjennomfgres i undervisningssammenheng, og at kommunen
ber vaere ansvarlig for & administrere den lokale gjennomfaringen.

P3 grunn av Covid-19 restriksjoner var det kommuner som i perioder

ikke hadde opplaering i fysiske klasserom, men gjennomfgrte digital opplzering,
eventuelt ga ingen opplaeringstilbud. Kommunene kunne selv velge hvordan de
ville tilrettelegge for gjennomfgring av brukerundersgkelsen, og kunne velge
gjennomfgring i fysisk klasserom, digitalt klasserom, og/eller sende invitasjon til
undersgkelsen via e-post og/eller SMS. I tillegg valgte noen kommuner & gi
veiledning pa telefon.

75 prosent av kommunene valgte 3 gjennomfgre undersgkelsen i fysisk klasserom,
mens kun 14 prosent av kommunene valgte & gjennomfare undersgkelsen i digitalt
klasserom?®.

Introduksjonsdeltakerne kunne besvare brukerundersgkelsen pd PC, nettbrett eller
smarttelefon.

Nar brukerundersgkelsen var avsluttet fikk kommunene tilgang til sin
kommunerapport i portal for brukerundersgkelse®, sammen med veiledning om
hvordan kommunen kan fglge opp svarene som er gitt i brukerundersgkelsen.

Om skjema

Spgrsmal i den nasjonale brukerundersgkelsen bygger pé utvikling og utprgving
foretatt i pilot-brukerundersgkelse. I utviklingen av spgrreskjemaet har IMDi fatt
innspill fra Kompetanse Norge, KS, Utdanningsdirektoratet, Arbeids- og
velferdsdirektoratet, kommuner, og fra deltakere i introduksjonsprogrammet for &
vurdere hvilke temaer som bgr velges. Det er ogsa blitt gjort en vurdering av om
spgrreskjemaet dekker sentrale dimensjoner fra forskningslitteraturen for hva som
kjennetegner god opplaeringskvalitet.
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Programdeltakernes opplevde 1) motivasjon 2) trivsel og 3) nytte av 3 delta i
introduksjonsprogrammet er de tre faktorene som blir brukt som mal pa
brukeropplevd kvalitet i den nasjonale brukerundersgkelsen.

Rambgill utviklet en teoretisk modell for & tydeliggjere antakelsene deres om
sammenhenger mellom faktorer og aktgrer som pavirker den brukeropplevde
kvaliteten av oppleeringen. Motivasjon, trivsel og nytte ble brukt som mal pd
brukeropplevd kvalitet. Gjennom regresjonsanalyser bekreftet Rambgll en god del
av sammenhengene fra den teoretiske modellen. I regresjonsanalysen ble
spgrsmalene «Gleder du deg til 3 ga i opplaeringen?», «Er du forngyd med livet i
Norge?» og «Er oppleeringen nyttig for det du gnsker 3 jobbe med etter
introduksjonsprogrammet?» brukt som mal pa de tre kvalitetsomrddene.

I piloten gjennomfgrte Rambgll analyser av svarene for & undersgke kvaliteten pa
spgrreskjemaet som ble utviklet. Dette innebaerer @8 se om spgrsmalene statistisk
sett grupperer seg sammen ut ifra den teorien spgrreskjemaet er basert pa.
Analysen viser at spgrreskjemaet stort sett har en god struktur og at mange av
spagrsmalene grupperer seg pa en mate som stemmer overens med den teoretiske
analysemodellen. Dette tyder pa at respondentene har forstatt spgrsmaélene, at
oversettelsene har gitt den samme tolkningen som de norske formuleringene, og at
respondentene klarer & skille mellom de forskjellige temaene i undersgkelsen.

Tilbakemeldinger fra kommunene

Kommunene som var registrert for gjennomfgring av nasjonal brukerundersgkelse
for deltakere i introduksjonsprogram fikk 15. mars 2021 tilsendt e-post hvor de ble
bedt om & gi tilbakemelding pa hvordan de opplevde brukerundersgkelsen. IMDi ba
0gsd om at fire av spgrsmdlene ble besvart av deltakerne dersom kommunen hadde
anledning til 3 spgrre deltakerne om deres erfaringer med brukerundersgkelsen.
Disse spagrsmélene kunne besvares for eksempel av en klasse eller en gruppe
introduksjonsdeltakere.

Av de 154 kommunene som hadde registrert seg i portal for nasjonal
brukerundersgkelse var det 80 kommuner som ga tilbakemeldinger rundt deres
erfaringer med gjennomfgring av undersgkelsen.

Tilbakemeldingene fra kommunene kan oppsummeres i fglgende punkter:

e (@nske om & bli varslet om brukerundersgkelsen i bedre tid i forkant av gjen-
nomfgring av undersgkelsen. Dette vil gi kommunene mer tid til & planlegge
undersgkelsen, og kan bidra til 3 gke svarprosenten.

Gjennomfgring av undersgkelsen



e Covid-19 har gitt utfordringer med gjennomfgringen i kommunene. Om lag
40 prosent av kommunene sier i sine tilbakemeldinger at de enten hadde ut-
fordringer med gjennomfgringen, eller valgte & ikke gjennomfgre undersg-
kelsen pd grunn av covid-19.

e Nytteverdien av undersgkelsen oppleves som liten i kommuner med fa delta-
kere, siden de ikke har mulighet til & se resultatene av konfidensialitetshen-
syn. Det bgr vurderes ulike Igsninger for hvordan kommunene kan nyttig-
gjore seg av resultatene i undersgkelsen pé lokalt niva, for eksempel ved &
sld sammen flere sma kommuner til regioner.

e Noen kommuner opplevde ogsa utfordringer rundt design av skjema, og
gnsker kortere og enklere spgrsmalsformuleringer.

e Det ble ogsé foreslatt av kommunene at undersgkelsen i enda stgrre grad
kan tilpasses brukere som ikke snakker norsk, for eksempel at e-post eller
SMS-invitasjon kan oversettes til flere sprdk, eller at det lages en egen lenke
til brukerundersgkelsen per sprak.

e Flere kommuner meldte at introduksjonsdeltakerne med svake digitale fer-
digheter har problemer med gjennomfgring av undersgkelsen. I tillegg bgr
undersgkelsen i stgrre grad tilrettelegges for deltakere som ikke deltar i opp-
lzering i regi av voksenopplaeringen.

Om deltakerne

Om lag 9 500 deltakere deltok i introduksjonsprogrammet i desember 2020, altsa i
den perioden som undersgkelsen ble sendt ut. Til sammen besvarte omtrent 2 700
deltakere i introduksjonsprogrammet brukerundersgkelsen. Det var med andre ord
28 prosent av deltakerne som besvarte undersgkelsen. Litt over halvparten (56
prosent) av dem som besvarte undersgkelsen var kvinner.

Figur 1.1 Deltakere i brukerundersgkelsen, etter kjgnn og alder

Menn 28 % 17 %

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
m18-25 ®m26-35 36-45 46 og eldre
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Kvinnene som deltok i brukerundersgkelsen var generelt noe yngre enn mannlige
deltakere. Om lag to av tre kvinner og 55 prosent menn var i alderen under 36 &r.
Blant menn var det ogsd dobbelt s3 hgy andel deltakere over 45 ar.

Deltakerne ble ogsd spurt om hvor mange 3ar de gikk p& skole fgr de kom til Norge.
Selv om det ikke alltid er slik at flere &r pd skole er synonymt med hgyere
utdanningsnivd, gir lengden pa utdanningen fra hjemlandet en indikasjon pa
deltakernes utdanningsniva. Over halvparten av deltakerne — 55 prosent — oppga at
de hadde under 10 &r med skolegang fra hjemlandet. En fjerdedel hadde gétt p
skole i 13-16 ar fgr de kom til Norge.

Figur 1.2. Deltakere i brukerundersgkelsen etter kjgnn og antall &r p& skole for an-

komst til Norge

Menn 19 % 28 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

m0-3& ®m4-6& m7-9&r 10-12 &r 13-16 &r

Figur 1.2 viser at det var sma kjgnnsforskjeller i lengden pd utdanningen. Blant
kvinner var det noen flere i gruppen med lite eller ingen skolegang fra hjemlandet
(0-3 ar), mens blant menn var det noe hgyere andel som oppga at de hadde 13 til
16 &r med skolegang fgr de kom til Norge.

Menn som deltok i undersgkelsen hadde i snitt kortere botid enn kvinner. Nesten to
av tre menn (63 prosent) hadde botid pé inntil to &r. Blant kvinner var denne
andelen lavere og 13 pa 51 prosent.
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Figur 1.3. Deltakere i brukerundersgkelsen etter kjgnn og botid i Norge

venn | e " 339% 13 %
cinner | 36 % 13 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

m0-11 mndsiden m1-2 &r siden 3-4 &r siden 5 &r eller mer

Sammensetningen blant de som har besvart undersgkelsen etter disse
kjennetegnene samsvarer bra med fordelingen blant alle deltakerne som deltok i
programmet i den samme perioden. 56 prosent av de som besvarte undersgkelsen
var kvinner, mot 60 prosent blant alle deltakerne i program i desember 2020 ifglge
tall fra Nasjonalt introduksjonsregister (NIR).

Nar det kommer til utdanningsnivd, har vi ikke noe direkte sammenlignbar
registerdata i NIR. Sporinndeling i norskopplaeringen kan gi en indikasjon pa
utdanningsnivdet. Deltakerne i introduksjonsprogrammet per desember 2020 er
spredt pd spor 1 (deltakere med liten eller ingen skolegang), spor 2 (deltakere som
har en del skolegang) og spor 3 (deltakere som har god allmennutdanning). Det er
0gsd mange som ikke har registrert spor. Blant de med registrert spor i
introduksjonsprogrammet er 39 prosent pa spor 1, 44 prosent er p& spor 2 mens 16
prosent er pa spor 3. Ut ifra dette vet vi at utdanningsbakgrunnen til deltakerne i
introduksjonsprogrammet varierer mye. Dette gjenspeiles ogsa blant de som
besvarte undersgkelsen, ut ifra antall ar pa skole fgr de ankom Norge. Det tyder pd
at undersgkelsen har klart 8 fange opp variasjonen blant deltakerne ut ifra
utdanningsnivdet de har fgr ankomst. Samtidig kan denne sammenstillingen tyde pa
noe overrepresentasjon av dem med hgyere utdanning i utvalget.

Sammenligner vi alle deltakerne i introduksjonsprogrammet i desember 2020, med
deltakerne som har svart pd undersgkelsen etter botid, er det en tendens til at flere
med kortere botid enn det registerdataen viser har besvart undersgkelsen. I NIR
star i underkant av 40 prosent registrert med botid 0 til 2 3r, mens 56 prosent
oppga dette i undersgkelsen.

21 prosent av de spurte oppga at alderen deres var 18-25 ar da de gjennomfgrte
undersgkelsen. I NIR er 25 prosent av deltakerne i desember 2020 registrert med
denne alderen. 39 prosent og 27 prosent av deltakerne oppga at de var i hhv.
aldersgruppene 26 til 35 &r og 36 til 45 &r i undersgkelsen. Dette er omtrent identisk
med tall i NIR. 12 prosent oppga at de var eldre enn 46 &r. I NIR stdr pa tilsvarende
tidspunkt 11 prosent registrert med denne alderen. Dette viser at de som har
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besvart undersgkelsen har en tilsvarende aldersfordeling som alle deltakerne som
deltok i introduksjonsprogrammet p& dette tidspunktet.

Oppsummert kan vi si at deltakerne som har besvart undersgkelsen pé de
omrédene det er kontrollert opp mot her viser ganske god representativitet om vi
gjer sammenlikninger med registerdata pa tilsvarende tidspunkt. Vi kan derfor
konkludere med at svarene i undersgkelsen er representative for deltakerne i
introduksjonsprogrammet pa dette tidspunktet. Sammensetningen av deltakerne i
programmet kan variere fra ar til &r. Nar overfgringsverdi til andre senere deltakere
vurderes, ma man derfor ha dette i bakhodet.

Tabellen under viser hvor mange som har besvart undersgkelsen etter antall
deltakere i kommunen og SSB sin sentralitetsindeks:. Det er en stgrre andel av
deltakerne i kommuner med fa deltakere i introduksjonsprogrammet som har
besvart undersgkelsen enn i kommuner med mange deltakere. I kommuner med 50
eller faerre deltakere, har en av tre svart, mens i kommuner med flere enn 200
deltakere har en av fire besvart. Det samme gjelder for sentralitetsindeksen. En
stgrre andel av deltakerne i introduksjonsprogram i de minst sentrale kommunene
har besvart undersgkelsen enn i de mest sentrale kommunene.

Tabell 1.1. Deltakelse i undersgkelsen i kommuner

Egenskap ved kom- | Antall deltakere i en | Antall deltakere som be-

munen kommune med svarte undersgkelsen i en
egenskapen kommune med egenska-
pen

50 eller feerre deltakere | 4153 (275 kommuner) | 1362 (33%, 120 kommuner)

51 til 100 deltakere 1786 (27 kommuner) 487 (27%, 17 kommuner)
101 til 200 deltakere 1697 (11 kommuner) 436 (25 %, 10 kommuner)
Over 200 deltakere 1844 (5 kommuner) 452 (25 %, 5 kommuner)

Sentralitetsklasse 1-2 3428 (25 kommuner) 894 (26%, 22 kommuner)
(mest sentrale)

Sentralitetsklasse 3-4 4335 (122 kommuner) | 1240 (29%, 60 kommuner)

Sentralitetsklasse 5-6 1717 (171 kommuner) | 603 (35%, 70 kommuner)
(minst sentrale)

1 https://www.ssb.no/befolkning/artikler-og-publikasjoner/sentralitetsindeksen.oppdatering-med-2020-kommuner
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Figuren under viser fordeling over andelen som har besvart i kommunen av alle
deltakere i kommunen. Det er stor variasjon mellom andelen deltakere som har
svart blant kommunene. I noen kommuner har naermest alle deltakerne svart pd
undersgkelsen, mens i andre kommuner er det bare en liten andel av deltakerne
som har svart.

Figur 1.4. Andel som besvarte undersgkelsen i kommunen og antall deltakere i alt i
desember 2020
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Andel som besvarte undersgkelsen

Det er sammenheng mellom antall deltakere i kommunen og personlige kjennetegn
ved respondentene i brukerundersgkelsen. Dette gjelder szerlig
utdanningsbakgrunnen deres. Deltakere som hadde gatt 10 eller flere ar pa skole
fgr de ankom til Norge var i stgrre grad bosatt i kommuner med mange deltakere
(100 eller mer).

40 prosent av respondentene som hadde ti eller flere 3r med utdanning fra
hjemlandet bodde i kommuner med over hundre deltakere i
introduksjonsprogrammet. Blant dem med opptil tre &r med utdanning bodde en av
fire i kommuner med tilsvarende antall deltakere.

Gjennomfgring av undersgkelsen
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Figur 1.5. Deltakere som besvarte undersgkelsen, etter antall deltakere i kommunen

og antall ar pa skole i hjemlandet.
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Om usikkerhet i datagrunnlaget

Denne undersgkelsen var gjennomfgrt som en frivillig utvalgsundersgkelse, og
resultatene i denne rapporten bgr derfor tolkes med forsiktighet. Det kan vaere flere
kilder til usikkerhet i tallene. En type usikkerhet vil vaere knyttet til utvalget av
kommuner og deltakere som besvarte undersgkelsen. Det kan for eksempel veere at
kommuner som opplever at de legger inn stor innsats i introduksjonsprogrammet
har stgrre insentiver til 3 fa sine deltakere til & besvare undersgkelsen. I tillegg var
det varierende svarprosent innenfor de ulike kommunene, og gjennomgang av
datagrunnlaget viser at det kan vaere noen skjevheter nar det gjelder hvilke
deltakere som besvarte undersgkelsen. Det kan ogsd veere noe usikkerhet knyttet til
mulighetene deltakerne har hatt til 8 besvare undersgkelsen. For eksempel kan det
ha veert lettere for kommunene 3 organisere undersgkelsen for deltakere som kun
har klasseromsundervisning, enn for deltakere som er ute i praksis noen dager i
uken.

Det er ogsd en usikkerhet knyttet til spgrsmalsformulering og tolkning av begreper i
spgrsmalsskjemaet. For eksempel kan ulike deltakere ha varierende tolkning av hva
formuleringene som blant annet «3 bli mgtt med respekt», «a fa stgtte», eller
«gode digitale ferdigheter» betyr.

Gjennomfgring av undersgkelsen 14



2 Resultater
Nytte

I undersgkelsen ble deltakerne stilt falgende spgrsmal for & méle selvopplevd nytte
av introduksjonsprogrammet: "Synes du introduksjonsprogrammet er nyttig for det
du gnsker 3 jobbe med etter introduksjonsprogrammet? "

Alt i alt svarte en stor andel av deltakerne — fire av fem - at de opplever at
introduksjonsprogrammet er nyttig for det de gnsker & jobbe med etter avsluttet
program. I tillegg svarte 16 prosent at introduksjonsprogrammet er «litt nyttig».
Kun tre prosent, eller 74 personer, mente at programmet ikke var nyttig for det de
gnsket 3 jobbe med i fremtiden.

Figur 2.1. "Synes du introduksjonsprogrammet er nyttig for det du gnsker & jobbe

med etter introduksjonsprogrammet? "

2 %

3%

m]Ja
Litt nyttig
Nei

m Vet ikke

En nzermere gjennomgang av datagrunnlaget viser at det er noen forskjeller i
fordelingen vist i figur 2.1 ogsa ndr vi ser pd deltakere med ulike kjennetegn som
kjgnn, utdanningsbakgrunn eller bosettingskommune. Andelen som opplevde at
introduksjonsprogrammet ikke var nyttig var noe hgyere blant menn enn blant
kvinner. Andelen som var forngyd var i tillegg lavere i kommuner med 100 eller flere
deltakere i introduksjonsprogram. Hgyest andel som svarte «Nei» p& spgrsmalet om
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nytte, 5,5 prosent, finner vi blant deltakere med lengst skolegang fra hjemlandet
(13-16 &r). Dette tilsvarte om lag 40 personer.

Figur 2.2. Selvvurdert nytte av introduksjonsprogram, etter antall 3r i utdanning for

ankomst til Norge

13-16 & I S
10-12 &r |
7-9 &r |
4-6 &r
0-3 &r | —

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Opplevelsen av nytte gker ogsd med tiden i introduksjonsprogrammet. Figur 2.3
viser at blant deltakere som har veert i programmet i tre &r eller mer mente hgyest
andel at programmet var nyttig. Som regel varer introduksjonsprogrammet i inntil to
ar, s& blant dem som har veert i programmet i tre dr eller mer er det stort sett
deltakere som har fatt innvilget permisjon. I denne gruppen var det 57 prosent
kvinner og 43 prosent menn.

Figur 2.3. Selvvurdert nytte av introduksjonsprogram, etter tid i programmet
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Vi har undersgkt om det er ssmmenhenger mellom deltakernes opplevelse av nytte
og overgangen til arbeid og utdanning direkte etter avsluttet introduksjonsprogram i
2020. Forelgpige funn viser at sannsynligheten for overgang til arbeid eller
utdanning for deltakerne som avsluttet i perioden januar 2020 til november 2020,
altsd perioden like fgr undersgkelsen ble foretatt, gkte dersom en stgrre andel av
deltakerne i kommunen svarte at introduksjonsprogrammet var nyttig i
undersgkelsen. Dette etter at vi har kontrollert for individuelle kjennetegn ved
deltakerne som avsluttet som kjgnn, spor i norskopplaeringen, statsborgerskap og
oppholdsgrunnlag. Til tross for at vi har korrigert for dette er det fortsatt lite i
modellen som forklarer overgangen til arbeid/utdanning for deltakerne. Resultatene
ma derfor tolkes med forsiktighet.

I tillegg til opplevelsen av nytte av introduksjonsprogrammet generelt, ble deltakere
i undersgkelsen spurt om & vurdere nytten av de enkelte tiltakene de hadde som en
del av programmet. Noen tiltak er det mer vanlig & delta pd enn andre, og hvem
som deltar pd de ulike tiltakene avhenger bade av personlige kjennetegn (for
eksempel utdanningsbakgrunn), samt hvilke tilbud som finnes i kommunen.

Tabell 2.1 oppsummerer antall og andel personer som svarte at de hadde deltatt p&
de ulike tiltakene i Igpet av 2020. Blant dem som besvarte undersgkelsen hadde
mer enn ni av ti deltatt i norskoppleering i 2020. Andelen som deltok pa de andre
tiltakene var noe lavere. Om lag halvparten svarte at de hadde deltatt i praksis,
mens en av fire har veert pd kurs via NAV. Om lag en av fem svarte at de hadde
hatt videregdende opplaering eller forbredende kurs til hgyere utdanning.

Tabell 2.1 Antall og andel som deltok i ulike typer tiltak/opplaering i 2020.

Antall Andel
Tiltak/oppleering Ja Nei Vet ikke | Ja Nei Vet ikke
Norskopplaering 2499 | 187 51 919% 7% |2%
Praksis 1420 | 1163 | 154 52% | 42% |6 %
Grunnskoleopplzering | 1076 | 1445 | 216 39% |53% | 8%
Videregdende opplae- | 549 1905 | 283 20% |70 % | 10 %
ring/ fagopplaering/
yrkesopplaering
Forberedende kurs til | 487 1922 | 328 18% [70% | 12 %
hgyere utdanning
Kurs hos NAV 631 1836 | 270 23% | 67 % | 10 %
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Det er i tillegg en relativt hgy andel som ikke visste om de hadde deltatt pa alle
typer tiltak unntatt norskopplaeringen. En mulig forklaring for dette er at det er
flere ulike tiltak under hver kategori i tabell 2.1, og at deltakerne ikke visste hvilken
av kategoriene tiltakene de deltok i tilhgrte. Dette innebaerer sannsynligvis ogsa at
fordelingen etter type tiltak rapportert av deltakerne bgr tolkes med forsiktighet.

Respondentene som svarte at de hadde deltatt p3 et tiltak, fikk videre spgrsmal om
de opplevde at tiltaket var nyttig for deres plan om fremtidig utdanning eller arbeid.
N&r man videre ser pa den selvopplevde nytten av hver enkel type tiltak, ser vi at
det er relativt lite variasjon i fordelingen av svarene. Deltakerne mente at
norskopplaeringen i stgrst grad var nyttig for deres plan om fremtidig utdanning
eller arbeid. Hele 93 prosent opplevde dette alltid eller ofte. Ogsé blant deltakerne i
grunnskoleopplaering, videregdende oppleaering, samt forberedende kurs til hgyere
utdanning var det om lag ni av ti som svarte at de ofte eller alltid opplevde disse
tiltakene som nyttige.

Figur 2.4. Opplever du at tiltaket/oppleeringen er nyttig for din plan om videre utdan-
ning og/eller arbeid?
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Andelen som syns at tiltakene var alltid eller ofte nyttige for deres fremtidige plan
om utdanning eller arbeid var noe lavere blant dem i praksis (84 prosent) eller pa
kurs hos NAV (76 prosent).
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Motivasjon

I tillegg til & kartlegge selvopplevd nytte av hvert enkelt tiltak, har man i
undersgkelsen spurt deltakerne om de likte 8 delta pd dette tiltaket. Svarene pa
dette spgrsmélet kan gi en indikasjon pd hvor motiverte deltakerne er til 3 delta i
hvert av tiltakene. Figur 2.5 oppsummerer fordelingen av svarene. Resultatene i

figuren tyder pa at motivasjonen til & delta i de ulike tiltakene henger klart sammen
med den opplevde nytten av hvert enkelt tiltak.

Figur 2.5. Liker du 3 delta i ...?
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Som vist i figuren, var det relativt sma forskjeller i fordelingen av svarene for de
ulike tiltakene. Andelen som alltid/ofte likte & delta var hgyest blant deltakere i
norskopplaering og grunnskoleopplzering, og utgjorde henholdsvis 86 og 85 prosent.
Blant dem som deltok pa kurs hos NAV var tilsvarende andelen lavest, to tredjedeler
av deltakerne pa slike kurs svarte at de alltid/ofte likte d delta.

Trivsel
P3 spgrsmélet «Er du forngyd med livet i Norge?» svarte nesten to tredjedeler av

deltakerne at de alltid var forngyd. I tillegg svarte en av fire at de ofte var forngyd.
Med andre ord svarte til sammen 86 prosent av respondentene at de alltid eller ofte
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var forngyd med livet i Norge. 11 prosent svarte at de var forngyd «noen ganger»,
mens om lag 3 prosent svarte at de sjelden eller aldri var forngyd.

Figur 2.6. Prosent som svarte at de alltid/ofte er forngyd med livet i Norge, etter ulike

kjennetegn
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Det er relativt sma variasjoner i andelen som er forngyd med livet i Norge ndr man
sammenlikner respondenter fordelt etter ulike kjennetegn, som figur 2.6 viser.
Andelen er blant annet noe lavere for deltakerne i den eldste aldersgruppen (46 &r
eller eldre), samt blant personer som hadde 13 til 16 med skolegang far de kom til
Norge.

Relasjoner og stotte

Relasjon til programradgivere og laerere i introduksjonsprogrammet kan ha stor
betydning for deltakernes trivsel og motivasjon. Programradgiver har ansvar for 3
utforme og fglge opp plan for introduksjonsprogram til hver enkel deltaker, og
denne rollen innebzerer ofte tett kontakt med deltakerne. Samtidig er det stor
variasjon mellom de ulike kommunene i programrddgivernes arbeidsoppgaver,
ansvar, samt hvordan denne ordningen er organisert. I en del kommuner har
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programrddgiveren et helhetlig ansvar for alle sider ved deltakernes kvalifisering. I
andre kommuner — szerlig i kommuner med mange bosettinger — er ansvaret
begrenset til noen spesialiserte omrader (Djuve et al, 2017). Dette kan ha betydning
for hvordan deltakerne opplever sin kontakt med programradgiver.

I brukerundersgkelsen svarte nesten ni av ti at de alltid eller ofte blir mgtt med
respekt av sin programradgiver. Noe lavere andel, nesten 3tte av ti, svarte at de
alltid eller ofte fikk stgtte fra sin programradgiver ndr de trengte det (figur 2.7).

Figur 2.7. Relasjon til programradgiver
ez o NN |
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du trenger det?
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Andelen som opplevde at de fikk stgtte fra sin programradgiver ser ut til & vaere noe
hgyere blant kvinnelige deltakere - 80 prosent kvinner svarte at de fikk stgtte alltid
eller ofte, mot 75 prosent blant menn.

Det var i tillegg noe variasjon i denne andelen mellom kommuner med ulik antall
deltakere. Resultatene tyder pa at brukerne i kommuner med faerre deltakere i
stgrre grad opplevde at de fikk stgtte fra sin programradgiver. 80 prosent av
respondentene i kommuner med femti eller faerre deltakere svarte at de alltid/ofte
fikk stgtte fra sin programradgiver. I kommuner med over to hundre deltakere 13
tilsvarende andel p& 69 prosent.

Nar det gjelder relasjon til lzererne, svarte ytterst fa deltakere at leererne sjeldent
eller aldri mgter dem med respekt. Det samme gjelder spgrsmalet «Far du hjelp av
laererne ndr du trenger det?». Mer enn ni av ti svarte «Ja, alltid» eller «Ofte» pd
begge sparsmélene nevnt over.
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Figur 2.8. Relasjon til leerer
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Det store flertallet av respondentene, 80 prosent, opplevde alltid eller ofte at
laererne hadde tro pa at de kan gjare det bra pa skolen.

Ekskluderende adferd

Deltakerne i undersgkelsen ble spurt om hvor ofte de opplever & bli behandlet darlig

i programtiden av noen de kjenner. Den store majoriteten av respondentene,
nesten ni av ti, svarte at de sjelden eller aldri opplevde dette. 4 prosent, eller 121
personer, svarte at dette foregikk ofte eller alltid (Figur 2.9).

Figur 2.9. Opplever du & bli behandlet dérlig i programtiden av noen du kjenner?
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Disse personene ble videre spurt om hvem som behandlet dem darlig, og de fikk
mulighet til 3 velge ett eller flere av folgende alternativer: laerer, programrédgiver,
andre deltakere, ansatte pa praksisplassen og/eller andre. Som vist i figur 2.10,
opplevde flest at de ble behandlet darlig av programrddgiver. Dette gjaldt i alt 42
personer i 31 ulike kommuner. Som nevnt tidligere kan dette henge sammen med at
programradgivernes rolle i oppfglgingen av deltakere. Programradgiveren skal gi
informasjon og veiledning, men ogsa fatte beslutninger og vedtak om
deltakelse/tiltak og gkonomiske ytelser i introduksjonsprogram.

Figur 10. Hvem behandler deg darlig? Antall svar
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Deltakerne i brukerundersgkelsen ble i tillegg spurt om de opplevde & bli utsatt for
press til & gjgre ting de ikke vil i programmet, eller om de har opplevd 3 bli hindret
fra & delta i programmet av noen de kjenner. P& begge spgrsmalene svarte omtrent
dtte av ti at de aldri eller sjelden hadde opplevd dette. Andelen som svarte at de all-
tid eller ofte ble utsatt for dette I& pa henholdsvis 6 og 7 prosent. Vi finner i tillegg
at det var sma kjannsforskjeller i besvarelsen pa de to overnevnte spgrsmalene.

Deltakerne som svarte at de aldri eller sjeldent ble utsatt for press eller hindret fra &
delta rapporterte ogsa i stgrre grad at introduksjonsprogrammet var nyttig for dem,
som figur 2.11 viser.
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Figur 2.11. Andel som svarte at introduksjonsprogrammet var nyttig, etter hvorvidt

de opplevde & bli utsatt for press eller hindret fra & delta
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83 prosent av deltakere som sjelden eller aldri opplevde press svarte at
introduksjonsprogrammet var nyttig. Blant dem som ofte eller alltid ble utsatt for
press, var tilsvarende andel betydelig lavere og 13 pd 61 prosent.

Veiledning

Litt over to tredjedeler av respondentene i undersgkelsen svarte at de hadde fatt
veiledning om valg av yrker og utdanning i Norge. De aller fleste som hadde fatt en
slik veiledning mente at den var nyttig (73 prosent svarte dette) eller litt nyttig (24
prosent valgte dette svaralternativet).

I fglge introduksjonsloven skal alle deltakere i introduksjonsprogrammet fa
utarbeidet en individuell plan for deltakelse i programmet. Den individuelle planen
skal senest vaere utarbeidet innen tre maneder etter bosetting i kommunen eller
etter krav om deltakelse i introduksjonsprogrammet blir fremsatt. Planen kan
etterpd utfylles og revideres etter behov (IMDi, 2021).

Om lag fire av fem deltakere i brukerundersgkelsen svarte at det var laget en plan
for deres deltakelse i introduksjonsprogrammet. 9 prosent svarte «nei» pa dette
spagrsmaélet, og like mange visste ikke om det var laget en slik plan. Blant dem som
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hadde fatt en plan, oppga tre fjerdedeler at de selv var med pa & bestemme
innholdet i denne planen.

Figur 2.12. Veiledning og plan for introduksjonsprogram, etter antall maneder i pro-
gram
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Ikke overraskende gker andelen som hadde fatt veiledning om valg av yrke og
utdanning med tiden i introduksjonsprogrammet. Blant deltakere med O til 3
maneder i programmet hadde 54 prosent fatt veiledning om dette, og tilsvarende
andel blant dem med minst tre ar i programmet & pd 79 prosent (Figur 2.12).

Dette gjelder ogsé for andelen som har fatt en plan for deres deltakelse i
programmet, samt hvorvidt de har veert med & bestemme innholdet i planen.
Likevel var det blant deltakere med 3 eller flere ar i programmet om lag 15 prosent
som svarte «Nei» eller «Vet ikke» pd spgrsmélet om de hadde individuell plan for
programmet.
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Figur 2.13. Opplevelse av nytte og motivasjon, avhengig av om det er laget en plan

for introduksjonsprogrammet
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Deltakerne som har fatt laget en individuell plan for sin deltakelse i
introduksjonsprogrammet rapporterer i stgrre grad at programmet oppleves som
nyttig, samt at de liker & delta i norskopplaeringen. Resultatene i figur 2.13 gjelder
0gsé nar vi fordeler respondentene i grupper basert pd deres tid i programmet.

Deltakelse i fritidsaktiviteter

Fritidsaktiviteter kan vaere viktige arenaer for integering og deltakelse i samfunnet.

Ved a engasjere seg i fritidsaktiviteter far man tilgang til flere sosiale mgteplasser,

samt flere muligheter for & bygge sosiale nettverk og bli inkludert i lokale felleskap.

I brukerundersgkelsen ble det stilt spgrsmdl om deltakelse i en eller flere
fritidsaktiviteter. Over halvparten, 56 prosent, svarte at de deltok ofte eller noen
ganger, mens 41 prosent deltok sjelden eller aldri.

Andelen respondenter som svarte at de deltok ofte eller noen ganger gker med

botid i Norge. De yngste deltakerne i undersgkelsen i alderen 18-25 &r hadde hgyest

andel som deltok i fritidsaktiviteter. Svarene tyder ogsa pa at kvinner deltar i noe
mindre grad enn menn.

Figur 2.14 viser hvordan deltakelse i fritidsaktiviteter henger sammen med
opplevelsen av nytte, motivasjon og trivsel blant deltakerne i
introduksjonsprogrammet. De som oftere deltok i fritidsaktiviteter, syntes i stgrre
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grad at introduksjonsprogrammet var nyttig. Denne gruppen likte ogsa i stgrre grad
3 delta i norskopplaering, og var i snitt mer forngyde med livet enn de som sjelden
eller aldri deltok i fritidsaktiviteter.

Figur 2.14. Deltakelse i fritidsaktiviteter, samt opplevd nytte, motivasjon og trivsel

Syns at introduksjonsprogrammet er nyttig

Alltid/ofte liker & delta i norskopplasring

Alltid/ofte forngyd med livet i Norge

0 % 20% 40% 60% 80% 100 %

W Deltar i fritidsaktiviteter ofte/noen ganger = Deltar i fritidsaktiviteter sjelden/aldri

Bruk av digitale hjelpemidler

En del av spgrsmaélene i brukerundersgkelsen er rettet mot digital kompetanse og
bruk av digitale hjelpemidler i introduksjonsprogrammet. Tilgang til digitale verktay,
samt ngdvendige ferdigheter for @ kunne bruke slike verktgy, er blitt saerlig viktig i
2020 etter nedstengingene i forbindelse med covid-19 pandemien. Store deler av
norsk arbeidsliv og mange utdanningsinstitusjoner matte omstille seg til
hjemmekontor og digital undervisning ndr pandemien inntraff. Svar fra deltakerne i
brukerundersgkelsen kan gi innsikt i hvordan den digitale hverdagen har veert for
deltakere i introduksjonsprogrammet i 2020.

Svarene pd noen av spgrsmalene om digital opplaering og digitale hjelpemidler er
presentert i figur 2.15. S3 godt som alle respondentene svarte at de hadde tilgang
til internett hjemme. Adelen som deltok i digitale mgter eller opplaering hjemmefra
var derimot noe lavere. Om lag tre av fire svarte at de deltok i digital opplaering
hjemmefra som skolen arrangerte. Andelen som svarte at de deltok i digitale mgter
med programradgiver/lzerere & pa rundt 60 prosent.
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Figur 2.15. Respondentenes svar pa spgrsmal om digital oppleering og hjelpemidier.

Jeg deltar i digitale mgter hjemmefra med min _ .
- 35%
programradgiver/laerere
Jeg deltar i digital opplaering hjemmefra som _ za .
skolen arrangerer
Jeg har fatt tildelt/far I&ne utstyr fra skolen _ S0% I
(PC/Ipad/Nettbrett)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100 %

Hla Nei ® Vet ikke

Om lag to av tre som deltok i brukerundersgkelsen svarte at de fikk tildelt eller 1&nte
PC/nettbrett fra skolen.

Andelen som hadde digital opplaering i regi av skolen, eller digitale mgter med
programradgiver/lzerere, ser ut til & vaere hgyere i kommuner med over hundre
deltakere i introduksjonsprogram, og lavest i kommuner med 50 eller faerre
deltakere. Dette er vist i figur 2.16.

Andelen som fikk tildelt eller I&nte utstyr fra skolen var derimot klart lavest i
kommuner med over 200 deltakere. Resultatene fra figur 13 og 14 tyder pd at
deltakelse i digital opplaering og mater ikke ngdvendigvis henger sammen med om
man fikk utdelt utstyr fra skolen. Dette kan sannsynligvis forklares med at en del
deltakere har eget digitalt utstyr hjemme som de bruker i opplaering.
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Figur 2.16. Andelen som deltar i digital opplaering/ digitale mgter, samt fikk til-

delt/l3ner utstyr fra skolen, etter antall introdeltakere i kommunen

Deltar i digital opplaering  Deltar i digitale meter Fikk tildelt/I&ner utstyr fra
med skolen
programradgiver/lzerer

90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %

0%

m50 eller faerre m51-100 101-200 Over 200

Deltakerne i undersgkelsen ble i tillegg spurt om hvor ofte de bruker digitale
hjelpemidler pad skolen og for & gjgre skolearbeid hjemme. Fordelingen av svarene
er vist i figur 2.17. P& begge spgrsmaélene svarte omtrent sju av ti at de gjorde dette
alltid eller ofte. Andelen som aldri brukte PC/nettbrett i skolearbeid hjemme var noe
hgyere enn andelen som aldri brukte PC/nettbrett p& skolen — 9 mot 3 prosent.

Figur 2.17. Bruk av PC/nettbrett til opplaering og skolearbeid.
Jeg bruker PC/ipad/nettbrett for & gjere 16 %
skolearbeid nér jeg er hjemme °
Jeg bruker PC/Ipad/nettbrett i 24 9
opplzeringen ndr jeg er pa skolen °

0 % 20% 40% 60% 80% 100 %

m]Ja, alltid ®Ofte Noen ganger ®Sjelden ®Nei, aldi ® Vet ikke
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Digitale ferdigheter

I undersgkelsen ble deltakerne bedt om 3 vurdere sine digitale ferdigheter. Litt
over 60 prosent av deltakerne vurderte sine digitale ferdigheter som gode eller
sveert gode, mens 6 prosent mente at de hadde darlige eller sveert darlige digitale
ferdigheter (Figur 2.18).

Figur 2.18. Jeg vurderer mine digitale ferdigheter som

BN - B

0 % 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 9% 100%

ESvaert gode MGode ®Verken gode eller darlige ®= DaHige MSvaert darlige mVet ikke

Samtidig varierte fordelingen i figur 16 en del bade med alder og kjann. Ikke
overraskende gér andelen med gode digitale ferdigheter ned med alderen,

som figur 2.19 viser. 70 prosent av de yngste deltakerne (18-25 &r) mente at de
hadde gode eller sveert gode digitale ferdigheter, mens tilsvarende gjaldt for kun
48 prosent av dem som var 46 &r og eldre.

Figur 2.19. Andel av respondentene i brukerundersgkelsen som vurderer sine digitale
ferdigheter som gode/sveaert gode, etter alder og kjgnn

80 %
70 %
60 %

50 %
40 %
30 %
20 %
10 %

0 %

Ialt 18-25 26-35 36-45 46 eller eldre

m Kvinner = Menn
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Kvinner som deltok i introduksjonsprogrammet rapporterte generelt noe darligere
digitale ferdigheter enn menn. Figur 2.19 viser samtidig at kjgnnsforskjellene gker
med alderen. Blant de yngste deltakerne var det kun marginale forskjeller i digitale
ferdigheter, mens i den eldste aldersgruppen var andelen med gode digitale ferdig-
heter 18 prosentpoeng hgyere for menn enn for kvinner.

I tillegg til kjgnn og alder til respondentene i brukerundersgkelsen, var

det forskjeller i digitale ferdigheter avhengig av om deltakerne fikk utdelt PC eller
nettbrett fra skolen. Dette gjaldt spesielt deltakerne i alderen 36 ar eller eldre, som
vist i figur 2.20. I disse aldersgruppene var det betydelig lavere andel med darlige
digitale ferdigheter blant dem som fikk utdelt PC/nettbrett. Blant de yngre
deltakerne var andelene lave uavhengig om de fikk utdelt utstyr fra skolen eller
ikke.

Figur 2.20. Andel som vurderte sine digitale ferdigheter som darlige/sveert darlige,
etter alder og om de fikk utdelt eller Idnt PC/nettbrett fra skolen.

16 %
14 %
12 %

10 %

8 %
6 %
4 %
‘I
0 %

18-25 26-35 36-45 46 eller eldre

m Fikk ikke utdelt PC/nettbrett m Fikk utdelt PC/nettbrett

Hva er sasmmenhengen mellom nivaet pa digitale ferdigheter og opplevelsen av
motivasjon eller nytte i introduksjonsprogrammet? I figur 2.21 ser man at deltakere
med bedre digitale ferdigheter i stgrre grad liker & delta i norskopplaering, og svarer
oftere at introduksjonsprogrammet er nyttig.
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Figur 2.21. Selvvurderte digitale feridgheter, og opplevelsen av nytte og motivasjon i

programmet

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
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40 %
30 %
20 %
10 %
0%
Andel som syns at Andel som alltid/ofte liker & delta i
introduksjonsprogrammet er nyttig norskopplasring

B Gode/ svaert gode Verken gode eller dérlige Svaert darlige/darlige

Det er ogsd interessant & sammenstille selvvurderte digitale ferdigheter blant
deltakerne i brukerundersgkelsen med digitale ferdigheter i hele befolkningen.

Kompetanse Norge gjennomfgrte en undersgkelse om digitale ferdigheter i
befolkningen i 2020. Basert pa spgrsmalene om i hvilken grad respondentene har
erfaring med ulike digitale oppgaver, viser rapporten at 61 prosent av befolkningen
er sterke brukere (Kompetanse Norge, 2021). Nivdet pd de grunnleggende digitale
ferdighetene i befolkningen synker med alder, og er ogsa lavere blant personer med
lav utdanning, svak tilknytning til arbeidsmarkedet, samt mindre sentralt bosted.

Funnene fra denne rapporten tyder pa at det selvvurderte nivaet av digitale
ferdigheter blant deltakerne i brukerundersgkelsen er for hgyt. Dette kan ha flere
drsaker. For det fgrste vet vi basert pa tilbakemeldingene fra kommunene at
deltakere med lave digitale ferdigheter hadde utfordringer med & besvare
undersgkelsen, og derfor kan vaere underrepresentert i datagrunnlaget. I tillegg kan
dette sannsynligvis forklares med at det 3 ha «gode digitale ferdigheter» er et
subjektivt begrep som kan tolkes ulikt. En maling basert pa erfaring med ulike typer
digitale oppgaver vil kunne gi en mer objektiv grunnlag for & vurdere deltakernes
digitale ferdigheter.
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