


Prosess

Apning

Prosjektet presenteres

Samtale to og to
= Hva synes dere var det mest spennende dere har hart?

Gruppesamtaler pa fire
= Del det som kom fram i samtalene.

= Hvilke sparsmal ensker dere a stille for a inne ut mer?

= Samle spersmalene pa ark og prioriter

Spersmal stilles, og fortellerne svarer
= Et sparsmal fra hver gruppe og man fortsetter sa langt tiden
strekker til

Prosessleders oppsummering
Deltakernes tilbakemelding
= Gi positiv respons til de som har fortalt:

= Dette har jeg lart/ blitt inspirert av/ tar med meg videre

= De som har fortalt om prosjektet kan si noen ord/respondere

Prosessleders oppsummering




Vart lceringsverksted

Samarbeid mellom kommunen

oQ arbeidsgivere | liten kommune
«DET ENKLE ER OFTE DET BESTE»

- sprékpraksissom en del av introduksjonsprogrammet (Sauda kommune)
- samarbeid med vinner av Mangfoldprisen 2021 i Rogaland, Coop Extra Sauda
- Mangfoldi arbeidslivet (Coop Extra Sauda)
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Sauda
Introduksjonsprog




SAUDA

Liten kommune nord i Rogaland, innerst | Ryfylke.
4700 innbyggere.

» Smelteverk, ulike mindre bedrifter, diverse mat-, kles,- og

interigrioutikker.

Kommunen starste arbeidsgiver. Fire barnehager, tre barneskoler,
ungdomesskole, videregaende skole, to bofellesskap for eldre.

Har bosatt flyktninger siden 2009. Omtrent 10 pr ar, mindre de siste
drene, men anmodet om 90 for 2022.






MaAl for praksis

HOVEDMAL:

At deltakerblir en del av lokalsamfunnet, danner nettverk
og relasjoner

At deltaker bruker spraket
MAL:
A styrke deltakerens motivasjon for & lcere norsk.
A styrke deltakerens ferdigheteri norsk.
A gi deltakeren et innblikk i norsk arbeids- og samfunnsliv.

A gi deltakeren et realistisk bilde av hva som forventesav en
arbeidstakeri Norge.

A bidra til realistiske fremtidsplaner.



Bosetting | en liten kommune

Introduksjonstjenesten er opptatt av a fa innbyggerne, inkludert
arbeidsgiverne pad lag.

Avhengig av samarbeid med bdade offentlige og private bedrifter

Bygge nettverk med arbeidsgivere ogfrivilige organisasjoner.
Kiennskap og vennskap.

Informere og involvere!
Relasjoner!



» - finne praksic
» - vite ndr d



Bygging av relasjoner
—kommunen og arbeidsgivere

» NEITVERK:

involvere arbeidsgivere helt fra bosetting
bruke bekjente fra fritid og joblb

>

>

» bruke lokalpolitikere

» bruke lokalavisafor & presentere nyankomne.
>

bruke lokalavisa for & synliggjere introtjenesten, vart behov og vare
HEIENIE

» menneskeligrelasjon; hva gjer at den enkelte arbeidsgiverstilleropp?



Resultat

Introdeltakere bedre | norsk
Blirinkludert ilokalsamfunnet
Folerseg inkludert i kollegium
Sysselsetting, deltid eller fulltid
Enklest mulig samarbeid mellom oss
og bedriftene.

67,8 % av befolkningen ellers
variarbeid i 2020

For hele landet er tallet 67,4 %

66,5 % av innvandrere var i
arbeid i 2020

For hele landet er tallet 61,6 %
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Ga til sysselsetting
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Extra Sauda

Det startet med Nebiat Tesfazghii 2012




Nebiat

* Kom til Sauda i desember 2010

* Startet voksenopplaering i januar 2011

* Fikk 3 mnd. sprakpraksis pa Eramet hgsten 2011

* Begynte i 22% helg og kveldsvakter i Coop januar 2012
* Ny fast stilling i 80% august 2012



Skepsis/nysgjerrighet fra det Eritreiske miljget

* Vanskelig med dialekt?
 Kundene snakker vel sa fort?

* Hvordan laere seg alle koder og navn pa varer og frukt de ikke er vandt
til?

* Hvordan er det med rasisme? Blant kolleger og fra kunder.

 Mange har tatt kontakt med Nebiat for a be om a bli anbefalt.



Utfordinger

* | ein periode var det ein del tilbakemeldinger pa at me hadde for
mange med utenlandsk bakgrunn
» Bade fra kunder og kolleger
« Kommunikasjon pa morsmal i kassen

» Kratakaka og dravle

* A forholde seg til arbeidsavtale
* Spke permisjon tidlig
* Flere arbeidsplasser og dobbeltbookinger



Inkluderende arbeidsplass

Sprakpraksis via
introduksjonsprogram

)

Arbeidstrening via
Nav eller Rysteg
(arbeids- og
inkluderingsbedrift)

)

Arbeidstrening for
elever ved VGS




De siste 10
arene som Extra

32 ansate
Ca 16 arsverk
6 ulike nasjoner

9 ansatte ifra Eritrea og
Syria pr. i dag

Flere har fatt nye jobber
eller flyttet ut av Sauda

Starst lokalt, og fortsetter
a ta markedsandeler
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Mangtfold gir gevinst

Godt arbeidsmiljg

Lavt sykefravaer, under gjennomsnittet

Fra 60 mill. i 2012 til 110 mill. i 2022
Nominert flere ganger til arets butikk i Extra

Grgnne tall pa bunnlinjen



Positive effekter

e Ekstra hender
e Positiv omtale

* Hpg score pa kundetilfredshet

Gitt oss god trening i @ inkludere

Godt rustet i tpffe perioder som
f.eks ved Covid

Motiverte og fleksible ansatte




