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Vårt læringsverksted

Samarbeid mellom kommunen 
og arbeidsgivere i liten kommune

«DET ENKLE ER OFTE DET BESTE»

• språkpraksis som en del av  introduksjonsprogrammet (Sauda kommune)

• samarbeid med v inner av Mangfoldprisen 2021 i Rogaland, Coop Extra Sauda

• Mangfold i arbeidslivet (Coop Extra Sauda)
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 Mål for praksisen

 Bosetting i en liten kommune 

 Bygging av relasjoner

 Utfordringer 

 Resultater 

 Luwam



SAUDA

 Liten kommune nord i Rogaland, innerst i Ryfylke.

 4700 innbyggere.

 Smelteverk, ulike mindre bedrifter, diverse mat- , kles,- og 
interiørbutikker. 

 Kommunen største arbeidsgiver. Fire barnehager, tre barneskoler, 
ungdomsskole, videregående skole, to bofellesskap for eldre.

 Har bosatt flyktninger siden 2009. Omtrent 10 pr år, mindre de siste 
årene, men anmodet om 90 for 2022.



Introduksjonsprogram 

• Introduksjonsprogram med mål om arbeid eller utdanning.

• Norskopplæring 3 dager + innføring i norsk arbeidsliv 2 dager.

• Språkpraksis. Rett deltaker på rett plass. 



Mål for praksis

HOVEDMÅL:

❖ At deltaker blir en del av lokalsamfunnet, danner nettverk 
og relasjoner

❖ At deltaker bruker språket

MÅL:

• Å styrke deltakerens motivasjon for å lære norsk.

• Å styrke deltakerens ferdigheter i norsk.

• Å gi deltakeren et innblikk i norsk arbeids- og samfunnsliv.

• Å gi deltakeren et realistisk bilde av hva som forventes av en 
arbeidstaker i Norge.

• Å bidra til realistiske fremtidsplaner.



Bosetting i en liten kommune

 Introduksjonstjenesten er opptatt av å få innbyggerne, inkludert 
arbeidsgiverne på lag.

 Avhengig av samarbeid med både offentlige og private bedrifter

 Bygge nettverk med arbeidsgivere og frivillige organisasjoner. 
Kjennskap og vennskap.

 Informere og involvere! 

 Relasjoner!



Utfordringer 

 - finne praksisplass

 - vite når deltaker er «klar»

 - følge opp tilpasset de ulike arbeidsgivere

 - varierende motivasjon 



Bygging av relasjoner 
–kommunen og arbeidsgivere

 NETTVERK:

 involvere arbeidsgivere helt fra bosetting

 bruke bekjente fra fritid og jobb

 bruke lokalpolitikere

 bruke lokalavisa for å presentere nyankomne.

 bruke lokalavisa for å synliggjøre introtjenesten, vårt behov og våre 

tjenester

 menneskelig relasjon; hva gjør at den enkelte arbeidsgiver stiller opp?



Resultat 

 Introdeltakere bedre i norsk

 Blir inkludert i lokalsamfunnet

 Føler seg inkludert i kollegium

 Sysselsetting, deltid eller fulltid 

 Enklest mulig samarbeid mellom oss 

og bedriftene.





Extra Sauda

Det startet med Nebiat Tesfazghi i 2012



Nebiat

• Kom til Sauda i desember 2010

• Startet voksenopplæring i januar 2011

• Fikk 3 mnd. språkpraksis på Eramet høsten 2011 

• Begynte i 22% helg og kveldsvakter i Coop januar 2012

• Ny fast stilling i 80% august 2012



Skepsis/nysgjerrighet fra det Eritreiske miljøet

• Vanskelig med dialekt?

• Kundene snakker vel så fort?

• Hvordan lære seg alle koder og navn på varer og frukt de ikke er vandt 
til?

• Hvordan er det med rasisme? Blant kolleger og fra kunder.

• Mange har tatt kontakt med Nebiat for å be om å bli anbefalt.



Utfordinger

• I ein periode var det ein del tilbakemeldinger på at me hadde for 
mange med utenlandsk bakgrunn
• Både fra kunder og kolleger

• Kommunikasjon på morsmål i kassen 

• Kråtakaka og dravle

• Å forholde seg til arbeidsavtale
• Søke permisjon tidlig

• Flere arbeidsplasser og dobbeltbookinger 



Inkluderende arbeidsplass

Språkpraksis via 
introduksjonsprogram

Arbeidstrening via 
Nav eller Rysteg 

(arbeids- og 
inkluderingsbedrift)

Arbeidstrening for 
elever ved VGS



De siste 10 
årene som Extra

• 32 ansate

• Ca 16 årsverk

• 6 ulike nasjoner

• 9 ansatte  ifra Eritrea og 
Syria pr. i dag

• Flere har fått nye jobber 
eller flyttet ut av Sauda

• Størst lokalt, og fortsetter 
å ta markedsandeler



Mangfold gir gevinst

• Godt arbeidsmiljø

• Lavt sykefravær, under gjennomsnittet 

• Fra 60 mill. i 2012 til 110 mill. i 2022

• Nominert flere ganger til årets butikk i Extra

• Grønne tall på bunnlinjen



Positive effekter

• Ekstra hender

• Positiv omtale

• Høg score på kundetilfredshet 

• Gitt oss god trening i å inkludere

• Godt rustet i tøffe perioder som 
f.eks ved Covid

• Motiverte og fleksible ansatte


