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Sammendrag

Tolkemonitor SPRAK er drlige statusrapporter som skal gi oppdatert kunnskap om offentlig sektors
behov for tolketjenester innen ulike sprdk. Statusmalingene skal gi lopende oversikt over behov for
kvalifiseringstilbud i tolking med utgangspunkt i dagens tilgang pa kvalifiserte tolker og hvilke
sprdk det er storst behov for tolking pa. I tillegg beskriver monitoreringen offentlige organers bruk

av fjerntolking for G skaffe et godt grunnlag for mdlrettede tiltak pd tolkeomrddet.

Oppdrag og metode

IMDi har gitt Oslo Economics og Agenda Kaupang i oppdrag & gjennomfare jevnlige undersgkelser av
sprékbehov og etterlevelse av tolkeloven i offentlig sektor. Formdlet med statusrapportene er & utarbeide et
kunnskapsgrunnlag om hvordan offentlige organer etterlever tolkelovens bestemmelser og hvordan behovet for
tolketjenester ser ut innen ulike sprék. Undersgkelsene er basert p& innsamlet statistikk, automatiske uttrekk fra
formidlingssystemene hos enkelte av tolketienestene og datauttrekk fra Nasjonalt tolkeregister.

Sprakene som fremgdr i rapporten, er de som kommer frem gjennom rapporteringen av tolkeoppdrag. Det kan
derfor veere en rekke sprdk og sprékkombinasjoner, som ikke nevnes i denne rapporten, hvor det vil vcere behov
for tolking, men man ikke finner noen tolk til oppdraget. Det kan for eksempel skyldes at det ikke er noen i Norge
som behersker den aktuelle sprédkkombinasjonen. Fordi verken NAV eller andre har rapportert om tolkeoppdrag
mellom norsk og andre lands tegnsprak, og heller ikke mellom norsk tegnsprék og andre sprék enn norsk (for
eksempel engelsk, svensk, dansk, ASL eller BSL), fremkommer heller ikke disse oppdragene i vér statistikk, og
kunnskap om disse oppdragene mé derfor innhentes p& en annen méte.

Ettersom det var vanskelig & f& innhentet data fra offentlige organer og andre om tolkebehov pé& samiske sprék,
er kunnskapsgrunnlaget usikkert, og det er grunn til & anta at behovet for tolking pé alle de tre samiske sprékene
er starre enn det som fremgdr av de data som er innhentet her.

Tolkeoppdrag fordelt pa sprak

Hvert &r gjennomfares det flere tolkeoppdrag pé en rekke ulike sprék. | farste halvdel 2022 anslér vi at det
totalt har blitt gjennomfert omtrent 475 000 tolkeoppdrag pé talesprék og omtrent 37 000 tolkeoppdrag for
deve, hgrselshemmede og devblinde. For rapporteringsaret 2021 anslo vi den totale oppdragsmengden til i
overkant av 780 000. Arabisk er det spréket som det gjennomfeares flest tolkeoppdrag pd, og er anslétt til &
utgjere 27,5 prosent av det totale tolkebehovet, som utgjer omtrent 130 000 oppdrag i ferste halvdel 2022.
Andre sprék som det er stort behov for tolkeoppdrag pé er tigrinja, polsk og somali. De 20 sprékene det ble
giennomfert flest tolkeoppdrag pé utgjer omtrent 90 prosent av alle gjennomfarte tolkeoppdrag i ferste halvdel
2022.

Behov for dispensasjonsadgang

Tolkeloven, som ble innfart med virkning fra 1. januar 2022, setter krav til at tolkeoppdrag som bestilles av
offentlige organer skal gjennomferes av kvalifisert tolk. Det er flere sprék som har underdekning av kvalifiserte
tolker. Hvis alle tolkeoppdrag pé& hvert sprék skulle utfgres av tolker med innfaringskurs i tolkens ansvarsomréde
(TAO) og enten bestatt tospraktest eller statsautorisert translater /fagoversetter (A-E), anslér vi at 23 sprék har
underdekning, og totalt finner vi at omtrent 43 prosent av alle oppdrag er udekket. Hvis derimot alle oppdrag
skulle gjennomfgres av tolker med grunnemne (minimum 30 studiepoeng i tolking i offentlig sektor), anslér vi at 48
sprék har underdekning, og vi finner at omtrent 66 prosent av oppdragene er udekket. Dersom alle
tolkeoppdrag pé& hvert sprék skulle utferes av tolker med bachelor i tolking og/eller statsautorisasjon (A-C), er
det ytterligere 18 sprdk med underdekning sammenlignet med kvalifikasjonsnivé A-D, og vi finner at omtrent 90
prosent av oppdragene er udekket.

Mens dekningen pé& hvert talesprék er ulik med hensyn pé tolkebehov og tilgang pé kvalifiserte tolker, er
dekningen innenfor tolking for deve, hgrselshemmede og davblinde imidlertid relativt god. For disse
oppdragstypene antar vi at det er 561 kvalifiserte tolker med bachelorgrad eller tilsvarende formell
kompetanse.
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Behov for kvalifiseringstilbud

Behovet for kvalifiseringstilbud, som ligger til grunn for rangeringen av sprék, felger av mengden udekkede
oppdrag. Det kommer av at dekningsgraden mélt i andeler fglger av bade tilgangen pé kvalifiserte tolker og
oppdragsmengden innenfor et sprék, slik at det ikke nadvendigvis vil veere en direkte sammenheng mellom
anslag pd underdekning og behov for kvalifiseringstilbud.

Blant sprékene uten kvalifiserte tolker, viser rapporteringen for fgrste halvar av 2022 at kun ni av sprdkene uten
oppfering i Nasjonalt tolkeregister utlaser et behov for over 50 tolkeoppdrag. For oppdrag giennomfert uten
bruk av kvalifisert tolk oppfert i Nasjonalt tolkeregister, er det scerlig fire sprak som peker seg ut; tigre har stgrst
tolkebehov med 779 anslatte oppdrag, mens nubisk, turkmensk og karen sto for henholdsvis 195, 194 og 228
oppdrag i fgrste halvdel av 2022.

For kvalifiseringsbehov innenfor gvrige sprék benytter vi antall udekkede oppdrag som en indikasjon for prioritet
med hensyn pé kvalifiseringstilbud. Dersom alle tolkeoppdrag pd hvert sprak skulle utfgres av tolker med
kvalifikasjon E eller hayere, er det anslatt at 205 000 oppdrag er udekket, som tilsvarer om lag 43 prosent av
alle tolkeoppdragene i farste halvdel 2022. Hvis tolker med kvalifikasjon D eller hgyere skulle gjennomfere alle
tolkeoppdrag pd hvert sprak, finner vi totalt 313 000 udekkede oppdrag, som utgjer omirent 66 prosent av
total oppdragsmengde i fgrste halvdel 2022. Hvis oppdragene skulle utfgres av tolker med kvalifikasjon C eller
hayere, finner vi totalt 423 000 udekkede tolkeoppdrag, som utgjer omtrent 89 prosent av total
oppdragsmengde). Pa tvers alle kvalifikasjonsnivdene er arabisk det spraket med starst underdekning.

Tolkeform

Telefontolking var den mest utbredte tolkemetoden ogsé i ferste halvar av 2022, og stod for 74 prosent av alle
oppdragene. Fremmgtetolking utgjorde 24 prosent av de totale oppdragene, mens skjermtolking stod for 2
prosent. Samlet sett har utviklingen i fordelingen av tolkeform veert stabil fra 2021 og sé langt inn i 2022, og
tallene for januar — juni 2022 viser at det er smé forskjeller i modalitet sammenlignet med fjoréret, mens andelen
skjermtolking har blitt redusert. Det kan skyldes den nye tolkeloven, men det kan ogsd tyde pé& at pandemien og
nedstengningen (med strenge smittevernstiltak) som samfunnet nylig har veert gjennom langt pé& vei har lagt visse
feringer for gjennomfaringen av oppdrag og hva som har veert praktisk mulig & fa til knyttet til fysisk interaksjon.
Der vi for 2020 til 2021 og 2019 til 2020 s& en nedgang i fremmgatetolking, har andelen fremmgtetolking okt
med ett prosentpoeng fra 2021 til 2022. | samme periode minsket andel skjermtolking fra 5 prosent til 2 prosent.
Den siste endringen kan béde skyldes endringer i sammensetning i utvalget av rapportgrer, og faktiske endringer
i modalitet i markedet.
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Coahkkaigeassu darogillii

Tolkemonitor SPRAK leat jahkdsas stahtusraporttat mat galget buktit odasmahtton dieduid
almmolas surggiid dulkadarbbuid birra iesgudetge gielain. Stahtusmihtideamit galget diggis digai
addit oppalasgeahéastaga das makkar darbbut leat kvalifiserenfalaldagaide dulkomis, mas
vuolggasadjin leat man ollu kvalifiserejuvvon dulkkat leat olamuttos ja makkar gielain lea
stuoramus darbu dulkomii. Earret dan de ¢ilge monitoreren almmolas organaid gaiddusdulkoma

geavaheami hdhkat buori vuodu ulbmillas doaibmabijuide dulkonsuorggis.

Bargogohééun ja metoda

IMDI lea goh&éun Oslo Economics ja Agenda Kaupang jdmma ¢adahit iskkademiid gielladdrbbuid birra ja mo
dulkaldhka almmolas suorggis doahttaluvvo. Stahtusraporttaid ulbmil lea rahkadit diehtovuodu mo almmolas
orgdnat doahttalit dulkaldga mearrddusaid ja mo ddarbu dulkabdlvalusaide lea oaidnit daid ieSgudetge gielain.
Iskkadeami vuoddun lea éohkkejuvvon statistihkka, automdhtalaééat vizzon diedut dihto dulkabdlvalusaid
gaskkustanvuogddagain, ja diehtoviezZamat Nationdla dulkaregisteris.

Gielat mat giedahallojuvvoijit raporttas, leat dat mat bohtet ovdan dulkonbargogohééumiid raporteremis. Danne
sdhttet leat mdnga giela ja giellakombinasuvnna, mat eai namuhuvvo dén raporttas, masa lea darbu dulkomii,
muhto masa ii gdvdno dulka dan dahkat. Sahttd leat ovdamearkka dihte go ii leat oktage Norggas gii hdlddasa
justa dan giellakombinasuvnna. Danne go ii NAV eaige eardt leat raporteren gaskal ddrogiela ja eard riikkaid
seavagielq, iige gaskal ddrogielat seavagiela ja eard gielaid go ddrogiela (ovdamearkka dihte eangalasgiela,
ruotagiela, danskagiela, ASL dahje BSL), eai boade ge dat bargogohééumat ovdan min statistihkas, ja danne
ferte hdhkat mdhttu ddid bargogohééumiid birra eard lahkai.

Danne go lei vattis hdhkat dieduid almmolas orgdnain ja eardin dulkadérbbuid birra sdmegielaide, lea
eahpesihkkaris diehtovuodduy, ja lea sivva navdit ahte ddrbu dulkomii buot golmma sédmegillii lea stuordtgo mii
boahtd ovdan dieduin mat ddsa leat vizZojuvvon.

Dulkonbargogohééumat juhkkojuvvon gielaide

Juohke jagi ¢adahuvvojit madnga dulkonbargogohééuma mdngga ieSgudetge gillii. Mii merostallat ahte 2022
vuostta$ jahkebeali leat éadahuvvon sullii 475 000 bargogohéuma héllangillii ja sullii 37 000 bargogohééuma
bealjehemiide, olbmuide geain leat gullanvattisvuodat ja bealjehiséalmmehemiide. 2021 raporterenjagi ovddas
merostalaimet ahte dulkomiid bargogohécumiid lohku lea badijelas 870 000. Dat giella mas ¢adahuvvojit
eanemus dulkomat leat ardbagiella, ja lea drvvostallon ahte dagaha 27,5 proseantta oppalas dulkondarbbus,
juoga mii dagaha sullii 130 000 bargogohééuma 2022 vuosttas jahkebealis. Eard gielat maidda lea stuorra
dulkonddrbu leat tigrinja, polskalasgiella ja somdlialasgiella. Dat 20 giela masa eanemus dulkojuvvui dagahit
sullii 90 proseantta buot ¢adahuvvon dulkonbargguin vuosttas jahkebeali 2022:s.

Darbu sierralohpelohpai

Dulkaldhka, mii doaibmagodii oddajagimdnu 1. b. 2022, bidjd gdibddussan ahte dulkomat maid almmolas
orgdnat dingoijit galget éadahuvvot kvalifiserejuvvon dulkkain. Leat manga giela mas leat menddo unndn
kvalifiserejuvvon dulkka. Jus juohke dulkon juohke gillii galggasii éadahuvvot dulkkaiguin geain lea
dlggahankursa dulkka ovddasvastadussuorggis (TAO) ja juogo leat ceavzdn guovttegielatiskosa dahje
stéhtadohkkeheami translatevran/fagajorgaleaddiin (A-E), merostallat mii ahte 23 hdllangielas leat menddo
unndn dulkkat, ja oppalaééat mii oaidnit ahte sullii 43 proseantta buot bargogohé&éumiin eai gokéojuvvo. Jus buot
bargogoh&&umat baicce galggasit éadahuvvot dulkkain geain lea vuoddofdddd (unnimusat 30 oahppoéuoggd
almmolas$ suorggi dulkomis), merostallat mii ahte 48 giela eai gokdojuvvo, ja mii oaidnit ahte sullii 66 proseantta
buot bargogohééumiin eai gokéojuvvo. Jus juohke dulkon juohke gillii galggasii ¢adahuvvot dulkkaiguin geain lea
bahcelorgrada dulkomis ja/dahje stadhtadohkkeheapmi (A-C), leat vel 18 giela main leat menddo unndn dulkkat
go buohtastahttd kvalifikaSuvdnaddsiiguin A-D:in, ja mii oaidnit ahte sullii 90 proseantta buot bargogohé&&umiin
eai gokéojuvvo.

Dan botta go leat erohusat das makkar dulkaddarbbut ja man ollu kvalifiserejuvvon dulkkat leat juohke
héllangielas, leat ges relatiivvalaééat doarvai dulkkat bealjehemiide, olbmuide geain leat gullanvattisvuodat ja
bealjehiscalmmehemiide. Ddid bargogohééumiidda navdit mii ahte leat 561 kvalifiserejuvvon dulkka geain lea
bahcelorgrada dahje vastideaddii formdala gelbbolasvuohta.
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Darbu kvalifiserenfalaldahkii

Darbu kvalifiserenfdlaldahkii, mii lea vuoddun dasa mo gielat rangerejuvvojit, boahtd logus mas leat
bargogohééumat mat eai leat gokéojuvvon. Dat boahtd das ahte govééagrdda mihtiduvvon osiin éuovvu sihke dan
man ollu kvalifiserejuvvon dulkkat lea oldmuttos ja man ollu bargogoh&&umat ovtta gielas leat, nu ahte ii leat
ddarbbaslaééat nu ahte lea njuolga oktavuohta gaskal dan mas vdilot dulkkat ja dérbbu kvalifiserenfalaldagain.

Gielaid gaskkas main eai leat kvalifiserejuvvon dulkkat, édjehit raporteremat 2022 vuosttas jahkebealis ahte
dusse gdvceci ddin gielain mat eai leat Nationdla dulkaregistaris dagahit darbbu badjel 50 dulkomiidda. Leat
erenoamdzit njeallje giela masa leat bargogohééumat kvalifiserejuvvon dulkka haga dulkaregistaris, tigres lea
stuorédmus dulkonddrbu 779 navdojuvvon bargogohééumiin, nubigiella, turkmenagiella ja karenis ledje ges 195,
194 jo 228 bargogohééuma 2022 vuosttas jahkebealis.

Gavnnahit makkér kvalifiserenddrbbut leat eard gielaide geavahat mii logu daid bargogoh&umiin mat eai leat
gokéojuvvon mearkan dasa mo kvalifiserenfdlaldat galgd vuoruhuvvot. Jus juohke dulkon juohke gillii galggasii
¢adahuvvot dulkkain main lea kvalifikaSuvdna E dahje alit, merostallo ahte 205 000 bargogohééuma eai leat
gok&ojuvvon, dat vastida sullii 43 proseantta buot dulkomiid bargogoh&éumiin 2022 vuosttas jahkebeali. Jus
dulkkat geain lea kvalifikasuvdna D dahje alit galggasit éadahit buot dulkomiid juohke gillii, leat oktiibuot 313
000 bargogohééuma mat eai leat gokéojuvvon, dat dagaha sullii 66 proseantta buot bargogohdéumiin 2022
vuosttas jahkebeali. Jus dulkkat geain lea kvalifikasuvdna C dahje alit galggasit cadahit bargogohééumiid, leat
oktiibuot 423 000 dulkonbargogohééuma mat eai lea gokéojuvvon, dat dagaha sullii 89 proseantta buot
bargogohééumiin). Ardbagiella lea dat giella mas vdilot eanemus dulkkat, juohke kvalifikasuvdnaddsis.

Dulkonhapmi

Telefovdnadulkon lei ddbdleamos dulkonvuohki maidddi vuosttas jahkebeali 2022:s, ja 74 proseantta buot
bargogohé&éumiin ddhpdhuvvet telefovnna bokte. Dulkon baikkis dagahii 24 proseantta buot
dulkonbargogohé&éumiin, ja Searbmadulkon dagahii 2 proseantta. Oppalaééat lea ovddneapmi mo dulkonhdpmi
juohkdsa leamas stadis 2021 rdjes ja nu guhkds 2022:s, ja oddajagiménu — geassemdénu logut 2022:s Edjehit
ahte leat smavva erohusat modalitehtas buohtastahtton diimmdjagiin, ja Searbmadulkomiid lohku lea unnon.
Sivvan dasa sdhttd leat dat odda dulkonldhka, muhto séhttd maid orrut nu ahte pandemiija ja servodaga gidden
(garra njoammueastadandoaibmabijuiguin) mat servodagas aiddo leat leamas leat bidjan muhtin dihto
ldidestusaid bargogohééumiid cadaheapmdi ja dasa mii lea praktihkalaééat leamas vejolas dahkat Eatnon
fysala$ ovttasdoaibmamii. Das mas 2020:s 2021:i ja 2019:s 2020:i oinniimet ahte dulkomat baikkis unno, leat
dulkomat bdikkis lassdnan ovttain proseantaduoggdin 2021:s 2022:i. Seamma digodaga Sadde unnit
Searbmadulkomat, 5 proseanttas 2 prosentii. Sivvan dan manimus rievdamii sdhttet leat sihke rievdamat
raportevrraid ¢oahkkddusas lavdegottis, ja duohta rievdamat markana modalitehtas.
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Summary in English

Tolkemonitor SPRAK reports provide an annual update on the status of the latest knowledge about
needs in the public sector for interpreting services in different languages. These status surveys
provide a regularly updated overview of the need for qualification services in interpreting based on
the current supply of qualified interpreters and the languages where demand for interpreting is
greatest. The surveys also describe the use of remote interpreting by public bodies in order to provide

a sound basis for targeted measures in the field of interpreting.

Mission and method

The Norwegian Directorate of Integration and Diversity (IMDi) has commissioned Oslo Economics and Agenda
Kaupang to conduct regular surveys of language needs and compliance with the Interpreting Act in the public
sector. The aim of the status reports is to develop a knowledge base concerning how public bodies comply with
the provisions of the Interpreting Act and set out the level of demand for interpreting services in different
languages. The surveys are based on collected statistics, automatic extracts from the dissemination systems of
some of the interpreting services and data extracts from the Norwegian National Register of Interpreters.

The languages covered in this report are those that have been identified through the reporting of interpreting
assignments. As a result, many languages and language combinations may not be mentioned in this report for
which interpreting services are needed, but no interpreters are available. This could, for example, be because no
one in Norway speaks the language combination concerned. Because neither the Norwegian Labour and Welfare
Administration (NAV) nor any other organisation has reported interpreting assignments between Norwegian and
the sign languages of other countries, or between Norwegian sign language and languages other than
Norwegian (e.g. English, Swedish, Danish, ASL or BSL), these assignments are not included in our statistics, and
knowledge about such assignments must therefore be obtained from other sources.

As it proved difficult to obtain data from public bodies and other organisations concerning the level of demand
for interpreting in Sami languages, the knowledge base is uncertain, and there is reason to assume that demand
for interpreting services in all three Sami languages is greater than is indicated by the data that has been
collated here.

Interpreting assignments by language

Every year, many interpreting assignments are carried out in a wide variety of different languages. During the
first half of 2022, we estimate that a total of around 475,000 interpreting assignments were carried out in
spoken languages, along with 37,000 interpreting assignments for the deaf, hard of hearing and deafblind. For
the 2021 reporting year, we estimated the total number of assignments to be just over 870,000. Arabic is the
language in which most interpreting assignments are conducted, and the language is estimated to account for
27.5 percent of the total demand for interpreting services, which amounted to approximately 130,000
assignments during the first half of 2022. Other languages where there is strong demand for interpreting services
are Tigrinya, Polish and Somali. The 20 languages in which most interpreting assignments were conducted
accounted for approximately 90 percent of all interpreting assignments during the first half of 2022.

Need for dispensation access

The Interpreting Act, which was introduced with effect from 1 January 2022, requires interpreting assignments
booked by public bodies to be carried out by a qualified interpreter. There are a number of languages for which
there is a shortfall in the coverage of qualified interpreters. If all interpreting assignments in each language were
to be performed by interpreters who had completed an introductory course on the responsibilities of the
interpreter (TAO) and had either passed the bilingual test or was a certified translator /technical translator (A-E),
we estimate that 23 languages have a shortfall in coverage. In total, we find that approximately 43 percent of
all assignments are uncovered. However, if all assignments were to be performed by interpreters with a basic
subject qualification (minimum of 30 credits in interpreting in the public sector), we estimate that 48 languages
would have a shortfall, and we find that approximately 66 percent of the assignments are uncovered. If all
interpreting assignments in each language were to be performed by interpreters with a bachelor’s degree in
interpreting and/or state authorisation (A-C), there would be a further 18 languages with undercoverage
compared with qualification levels A-D, and we find that approximately 90 percent of assignments would be
uncovered.
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However, while the level of coverage in each spoken language varies as a result of varying demand for
interpreting services and access to qualified interpreters, the coverage in interpreting for deaf, hard of hearing
and deafblind people is relatively good. For these types of assignments, we estimate that there are 561qualified
interpreters with a bachelor's degree or equivalent formal qualifications.

Need for qualification services

The need for qualification services, which form the basis for the ranking of languages, follows from the volume of
uncovered assignments. This is because the degree of coverage measured as a proportion follows from both the
availability of qualified interpreters and the volume of assignments within a language, meaning that there will not
necessarily be a direct correlation between estimates of shortfall and the need for qualification services.

Among the languages for which there are no qualified interpreters, the reports for the first six months of 2022
show that only eight of the languages without an entry in the National Register of Interpreters trigger a need for
more than 50 interpreting assignments. For assignments performed without the use of a qualified interpreter listed
in the National Register of Interpreters, five languages in particular stand out: there is greatest demand for
interpreting in Tigre with an estimated 779 assignments, while Nubian, Turkmen and Karen accounted for 195,
194 and 228 assignments respectively during the first half of 2022.

As regards qualification needs in other languages, we use the number of uncovered assignments as an indicator
of priority with regard to qualification services. If all interpreting assignments in each language were to be
performed by an interpreter with qualification level E or higher, it is estimated that 205,000 assignments would
be uncovered, which corresponds to about 43 percent of all interpreting assignments during the first half of 2022.
If interpreters with qualification level D or higher were to perform all interpreting assignments in each language,
we find a total of 313,000 uncovered assignments, which represents approximately 66 percent of the total
number of assignments during the first half of 2022. If the assignments were to be performed by interpreters with
qualification level C or higher, we find a total of 423,000 uncovered interpreting assignments, which represents
approximately 89 percent of the total number of assignments. Across all qualification levels, Arabic is the
language with the greatest shortfall in coverage.

Form of interpreting

Telephone interpreting was again the most widely used interpreting method in the first half of 2022, accounting
for 74 percent of all assignments. In-person interpreting accounted for 24 percent of all assignments, while video-
mediated interpreting accounted for 2 percent. Overall, the development in the distribution of interpreting forms
has remained stable from 2021 and into 2022 to date, and the figures for January — June 2022 indicate minor
differences in modality compared with last year, while the proportion of video-mediated interpretation has
declined. This may be due to the new Interpreting Act, but it may also indicate that the pandemic and lockdown
(and the associated strict infection control measures) that society has recently been through have played a major
role in setting the premises for the performance of assignments and what could be achieved in practice as
regards physical interaction. While we saw a decline in in-person interpreting for 2020 to 2021 and 2019 to
2020, the proportion of in-person interpreting increased by one percentage point from 2021 to 2022. Over the
same period, the proportion of video-mediated interpreting fell from 5 percent to 2 percent. The latest change
may be due both to changes in the composition of the selection of reporters, and to actual changes in modality in
the mark
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1. Innledning

Dette er statusrapport II om offentlige organers behov for tolking innenfor ulike sprdk. I denne
rapporten beskriver vi for andre gang status for mdling av indikatorer og analyser av sprdkbehov.
Denne gangen er hovedfokuset forste halvdel av 2022. Vi presenterer forst hvilke sprak offentlig
sektor har behov for tolking pd, for vi gir oversikt over sprdk med begrenset tilgang til kvalifiserte
tolker og som kan gi en tidlig indikasjon pd hvilke sprdk som ber prioriteres til de ulike
kuvalifiseringsordningene og utdanningstilbudene i tolking. Deretter gir vi oversikt over tolkeformer,

herunder bruk av fremmetetolking eller fjerntolking i tolkeoppdragene.

1.1 Bakgrunn og mandat

Ny lov om offentlig organers ansvar for bruk av tolk mv. (tolkeloven) tréde i kraft 1. januar 2022. Loven
tydeliggjer ansvaret for bruk av tolk og den stiller krav, béde til fagpersoner i offentlig sektor og til bruk av
kvalifisert tolk. Som fglge av ikrafttredelsen av loven, er det behov for kvalitetssikrede data som belyser
implementeringen av tolkeloven og offentlige organers etterlevelse av lovbestemmelsene, i tillegg til mer
kunnskap om offentlige organers behov for tolking innen ulike sprék. Kunnskapsdepartementet ga derfor IMDi i
oppdrag & gjennomfare jevnlige undersgkelser av sprékbehov og etterlevelse av tolkeloven i offentlig sektor.

P& den bakgrunn, har IMDi gitt Oslo Economics og Agenda Kaupang i oppdrag & utarbeide et kunnskaps-
grunnlag om hvordan offentlige organer etterlever tolkelovens bestemmelser og hvordan behovet for
tolketjenester ser ut innen ulike sprék. Dette skal sette direktoratet i stand til & tilby kunnskapsbasert oppfelging
av offentlige organer og gi veiledning til disse i etterlevelse av tolkeloven. Undersgkelsene tar utgangspunkt i
Agenda Kaupangs forslag til indikatorméling og datafangst.!

Oppdraget bestar av to deler, 1) Tolkemonitor LOV og 2) Tolkemonitor SPRAK. Tolkemonitor skal samlet svare ut
i hvilken grad lovbestemmelsene i tolkeloven implementeres og etterleves av offentlige organer, og hvor stort
offentlige organers behov er for tolking pd ulike sprak, samt hvilke sprék som bgr prioriteres til ulike
kvalifiseringstilbud i tolking. Sammen vil de to delene danne grunnlag for politikkutviklingen pé tolkefeltet og
utviklingen av et treffsikkert kvalifiseringstilbud i tolking.

Tolkemonitor LOV innebcerer & undersgke ulike offentlige organers rutiner og evne til & etterleve krav og
bestemmelser i tolkeloven. Funn fra denne delen av oppdraget skal danne grunnlag for IMDis veiledning av
offentlige organer i etterlevelsen av tolkeloven, og IMDis veiledning av tilsynsmyndighetene som skal fgre tilsyn
med offentlige organers etterlevelse av tolkeloven.

Tolkemonitor SPRAK innebcerer & gi oppdatert kunnskap om offentlig sektors behov for tolketjenester innen ulike
sprdk. Dette omfatter & vurdere hvor behovet for tolketienester er sterst, og hvilke sprék det burde prioriteres for
& utdanne flere tolker. Deretter vil delprosjektet gi oversikt over behov for kvalifiseringstilbud i tolking, med
utgangspunkt dagens tilgang pé kvalifiserte tolker og hvilke kvalifikasjonsnivaer de har. | tillegg vil delprosjektet
beskrive bruk av fjerntolking for & skaffe et grunnlag for mélrettede tiltak pé tolkeomradet.

Tolkemonitor SPRAK er den andre av IMDIs arlige statusrapporter om offentlige organers behov for tolketjenester
innenfor ulike sprék. | rapporten beskriver vi ferste status for maling av indikatorer og analyser av sprakbehov.
Formélet med analysen er & gi oppdatert kunnskap om offentlig sektors behov for tolk pé& ulike sprék.

1.2 Datagrunnlag

Tolkemonitor SRAK baserer seg pé falgende datakilder:

e Innsamlet statistikk
e Automatiske uttrekk fra formidlingssystemene hos enkelte av tolketjenestene
e Datauttrekk fra Nasjonalt tolkeregister

! Agenda Kaupang, 2022. Utredning av Igsninger for datafangst- og analyse pd tolkeomrédet, Oslo: Agenda Kaupang.
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Som felge av oppfelgingen av rapporten Utredning av Igsninger for datafangst og -analyse p& tolkeomré&det? som
Agenda Kaupang skrev for IMDi i 2022, ble det gjennomfart en pilotering av automatisert datainnsamling fra
den mest brukte formidlingslgsningen for tolkeformidling (WebOfficeOne / Proweb). Atte akterer har rapportert
data gjennom denne Igsningen for 2021.

| tillegg har det blitt sendt ut svarskiema for manuell utfylling til alle kjente brukere av tolketjenester. Aktarer som
leverer tolketjenester, har i analysen blitt delt inn i tre hovedkategorier3:

1. Private tolkeformidlere
2. Kommunale tolketjenester
3. Offentlige aktgrer med egenregi

For & fé& supplerende data har vi ogsd sendt ut svarskjema til kjgpere av tolketjenester.
Datagrunnlaget for rapporteringséret baserer seg pé:

e 5 private tolkebyréer

e 8 kommunale tolketienester (Bergen, Drammen, Kristiansand, Larvik, Lerenskog og Reelingen, Oslo, Porsgrunn
og Trondheim)

e 1 kommune med samiske sprék som forvaltningssprék (Kéfjord)

e 10 offentlige akterer med med egenregi-lgsninger

| rapporteringen har formidlere og bestillere gitt informasjon om hvilke sprak de har gjennomfert tolkeoppdrag
p4, og fordeling av antall oppdrag pé de spesifikke sprdkene, samt informasjon om kvalifikasjonsnivé for tolker
som har gjennomfert oppdragene og hvilken tolkeform som har veert benyttet.# Fra vart utvalg ble det rapportert
totalt 148 562 tolkeoppdrag i ferste halvér av 2022. Siden enkelte aktgrer ikke gnsker & oppgi
kvalifikasjonsnivé pé& oppdragene de leverer, har opplysninger om dette veert valgfritt i utfyllingen av
rapporteringsskjema. Det vil si at analyser av kvalifikasjonsnivé baserer seg pé& et litt mindre datagrunnlag enn
analyser av tolkesprak.

Datagrunnlaget har i tillegg blitt supplert med uttrekk fra Kommunalt leverandgrregister som viser alle norske
kommuners kjgp av tienester fra selskaper som driver tolkevirksomhet med angivelse av omsetning og
sektoromréde i kommunen.

1.3 Metode for beregning av endring /utvikling i tolkebehov

| rapporten legger vi til grunn at den innsamlede dataen fra de kommunale tolketjenestene utgjer et
representativt utvalg av alle kommunale tolketjenester, selv om det er usikkerhet knyttet til representativiteten i
utvalget som har rapportert oppdrag. P& samme méte antar vi at fordelingen av oppdrag pé sprak i utvalget av
private tolkebyré er representativ for fordelingen hos alle private tolkebyrder. For & beregne den totale
fordelingen av oppdrag vekter vi andelene hos private tolkebyrder og kommunale tolketjenester etter
beregnede markedsandeler fra statusrapport for 2021. Vi gjgr de samme antakelsene om representativitet nar
vi belyser kvalifikasjonsnivéd og modalitet i gjennomfarte oppdrag.

For 2021 beregnet vi at det ble gjennomfegrt i underkant av 780 000 tolkeoppdrag. Basert p& dette anslaget og
en fordeling mellom tolkeoppdrag giennomfaert av private tolkebyrder og kommunale tolketjenester i forste
halvdel av 2022, samt veksten i hver gruppe av formidlere, har vi ogsé& beregnet et tidlig anslag pé total
oppdragsmengde i 2022. Et uttrekk fra Nasjonalt tolkeregister og data for nye kvalifiserte tolker gir oss videre
mulighet til & belyse kapasitet blant kvalifiserte tolker sammenlignet med oppdragsmengde pé& de ulike
sprdkene.

2 Tilgjengelig pé& IMDis nettsted: https://www.imdi.no/contentassets/dc4bd44bd1b6419d936dd1ba4d320379 /utredning-
av-losninger-for-datafangst-og--analyse-pa-tolkeomradet.pdf

3 Private tolkeformidlere viser til private selskaper som selger tolketjenester til offentlige kunder, og da er et mellomledd
mellom tolken den offentlige virksomheten som bruker tolk i tienesteutavelsen. Kommunale tolketjenester viser til kommunale
virksomheter som har til hovedformél & betjene tolkebehovet i egen kommune (eller en gruppe kommuner). Offentlige akterer
med egenregi viser til offentlige virksomheter som har direkte avtaler med tolkene for & betjene egen virksomhet.

4 Rapporteringsskjemaet var ikke ferdigutfylt med sprdklister, og det har derfor blitt rapportert inn sprék pé ulik syntaks. For

& samle observasjonene har IMDis semantiske sprékliste blitt benyttet for & gi hvert rapporterte sprék en felles syntaks pé
tvers av formidlerne.
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2. Antall tolkeoppdrag fordeling pd& sprdk

| dette kapittelet beskriver vi bruken av tolketjenester, b&de totalt og fordeling pd& sprdk. Vi starter med & gi et
anslag pd totalt tolkebehov innenfor offentlig sektor, fer vi deretter gir oversikt over de mest brukte
tolkesprékene i ferste halvdel av 2022.

Basert pd rapporteringen for ferste halvér av 2022, anslér vi total oppdragsmengde til 473 136 tolkeoppdrag
for denne perioden. Dersom farste halvar star for halvparten av oppdragsvolumet ved drets slutt, vil dette
innebcere en &rlig gkning av tolkeoppdrag innenfor offentlig sektor p& 21,4 prosent. Oppdragene formidlet av
kommunale tolketjenester vil i s& fall sté for en gkning p& 10,4 prosent fra 2021 og den anslétte gkningen blant
private tolkebyréer vil vecere 28,1 prosent.

Vére prediksjoner om utviklingen i antall tolkeoppdrag, er en estimert stgrrelse p& bakgrunn av innrapportering
fra deler av tolkemarkedet, og det er usikkerhetsmomenter ved beregningen av prediksjoner. Ved denne
halvérsrapporteringen mangler vi ogsé regnskapsinformasjon som er til hjelp nér vi beregner totalt tolkebehov
etter arsslutt. Vi har heller ikke informasjon om hvor stor andel av &rets tolkevolum vi kan vente at inngér i ferste
halvér. Hvis vi for eksempel antar at de fgrste seks ménedene av 2022 vil sté& for en uforholdsmessig stor del av
total oppdragsmengde i 2022 pd& grunn av at sommerferieperioden scerlig treffer andre halvér, kan de enkle
vekstanslagene ovenfor veere for store. Dersom vi i stedet for & anta at farste halvér representerer 6 av 12 deler
av drets oppdragsvolum antar at farste halvér representerer 6 av 11 deler, vil anslaget pé& total vekst bli 11,3
prosent.

2.1 Sprdkfordeling

Hvert ar tolkes det p& en rekke ulike sprék i offentlig sektor. | vart utvalg for 2022 ble det gjennomfart
tolkeoppdrag pd i overkant av 900 sprdk (se vedlegg A). De 20 mest brukte talesprdkene utgjorde til sammen
omtrent 89 prosent av alle rapporterte oppdrag innenfor talesprék (se Figur 2-1). Arabisk er, i likhet med
tidligere ar, det mest etterspurte tolkespréket i Norge. 25,5 prosent av alle oppdragene ble gjennomfgrt mellom
arabisk og norsk. Andelen arabiske tolkeoppdrag i utvalget for denne perioden er for gvrig en del lavere enn
foregé&ende dr, hvor denne delen typisk har ligget over 30 prosent. Deretter falger tigrinja, polsk, russisk, somali,
dari, ukrainsk, persisk, pashto og tyrkisk som de ti mest brukte tolkesprékene i 2022. | tillegg ble det gjennomfert
37 444 oppdrag for deve, harselshemmede og devblinde gjennom NAVs formidling av tolke-tjenester til disse
brukerne. Oppdragene omfatter bade tegnspraktolking, skrivetolking og tolk-ledsaging, og utgjer samlet sett det
nest starste sprékbehovet i perioden.

Figur 2-1: De 21 mest etterspurte sprakene for tolking i offentlig sektor

Arabisk
Norsk tegnsprak *
Tigrinja
Polsk
Russisk
Somali
Dari
Ukrainsk
Persisk
Tyrkisk
Pashto
Litauisk
Swahili
Kurmanii
Spansk
Njaruanda
Sorani
Engelsk
Urdu
Thai
Amharisk

25,5%

Kilde: Rapporteringsskijema utfylt av kommunale tolkebyréer og private tolketjenester. Andel av rapporterte oppdrag pé talesprak for
2022. * Norsk tegnsprak representerer alle oppdrag gijennomfert giennom NAVs formidling av tolketjenester for deve, herselshemmede
og dovblinde. Oppdragsvolumet inkluderer béade tolking pé tegnsprék, skrivetolking og tolking med ledsaging.
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Nesten alle tolkeoppdrag i ferste halvdel av 2022 ble gjennomfaert pé sprdk hvor det finnes minst én kvalifisert
tolk i Nasjonalt tolkeregister. Av Figur 2-2 fremkommer det at mens mer enn 99 prosent av oppdragene ble
giennomfert pd sprak med minst én kvalifisert tolk, ble mindre enn 1 prosent gjennomfart p& sprék uten kvalifisert
tolk.

Figur 2-2: Andel oppdrag pa sprak med og uten kvalifiserte tolker

0,5%

Sprék uten kvalifisert tolk

= Sprék med kvalifisert tolk

99,5 %

Kilde: Rapporteringsskijema utfylt av kommunale tolketjenester og private tolkebyréer, samt oppferinger i Nasjonalt tolkeregister.
Kvalifiserte toker er definert som sprak hvor det finnes minst én kvalifisert tolk i Nasjonalt tolkeregister, inkludert ogsé norsk tegnsprak.

2.2 Begrensninger ved sprdkanalyser

2.2.1 Sjeldne sprak og sprakkombinasjoner

Sprékene som fremgdr i denne rapporten er de sprékene som kommer frem gjennom rapporteringen av
tolkeoppdrag. Det kan derfor veere noen sprék og sprédkkombinasjoner som ikke nevnes i denne rapporten, hvor
det vil veere behov for tolking, men man ikke finner noen tolk til oppdraget. Det kan for eksempel skyldes at det
ikke er noen i Norge som behersker den aktuelle sprékkombinasjonen. Fordi verken NAV eller andre har
rapportert om tolkeoppdrag mellom norsk og andre lands tegnsprdk, og heller ikke mellom norsk tegnsprék og
andre sprdk enn norsk (for eksempel engelsk, svensk, dansk, ASL eller BSL), fremkommer heller ikke disse
oppdragene i vér statistikk, og kunnskap om dette eventuelle tolkebehovet mé& derfor innhentes p& en annen
mdte.

2.2.2 Samiske sprak

Ettersom det var vanskelig & f& innhentet data fra offentlige organer og andre om tolkebehov pé& samiske sprak,
er kunnskapsgrunnlaget pd dette omr&det ogsé usikkert og det er grunn til & anta at behovet for tolking pé alle
de tre samiske sprdkene er stgrre enn det som fremgér av de data som er innhentet her.
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3. Behov for dispensasjonsadgang

Tolkeloven, som ble innfart med virkning fra 1. januar 2022, setter krav til at tolkeoppdrag som bestilles av
offentlige organer skal gjennomfgres av kvalifisert tolk. Historisk har en hay andel av oppdragene veert
giennomfert med ukvalifiserte tolker. Fram til 31. desember 2026 er det dispensasjon fra kravet om & bruke
kvalifisert tolk. Kravet om & bruke kvalifisert tolk vil gjelde fullt ut ferst etter en overgangsperiode p& fem ér
etter lovens ikrafttredelse, det vil si 1. januar 2027. Behovet for en slik overgangsperiode har sammenheng med
behovet for & f& en bedre dekning av kvalifiserte tolker innenfor sprék hvor vi i dag har relativt store
underdekkede behov. Behovet for flere kvalifiserte tolker gjelder bé&de for sprdk hvor det finnes f& eller ingen
kvalifiserte tolker, og for sprék med spesielt store tolkebehov.

3.1 Sprdk med og uten kvalifiserte tolker i Nasjonalt tolkeregister

Vi finner totalt 16 sprék med rapporterte tolkeoppdrag som stér uten oppferinger av kvalifiserte tolker (niva
A-E) i Nasjonalt tolkeregister (se Tabell 3-1).

Tabell 3-1: Oversikt over sprak som ikke har kvalifiserte tolker (niva A-E)

e Afar e Dinka e  Karen e Nubisk

e  Akan e Ganda e  Khmer e Rohingya
e  Anuak e Hausa e  Malayisk e Tigre

e  Dansk e Indonesisk e  Mandingo e Turkmensk

Kilde: Uttrekk fra Nasjonalt tolkeregister, 31. oktober 2022. | tabellen angir vi sprak med rapporterte oppdrag, men hvor vi ikke finner
oppferinger av kvalifiserte tolker pa noe nivéa i Nasjonalt tolkeregister.

3.2 Dekningsgrad av tolker etter kvalifikasjonsnivé i Nasjonalt tolkeregister

For & kunne belyse dekningsgraden med hensyn til kvalifiserte tolker for hvert sprak benytter vi et uttrekk for alle
oppferinger i Nasjonalt tolkeregister. Vi definerer dekningsgrad som forholdet mellom antall kvalifiserte tolker
per sprék multiplisert med antatt antall oppdrag en tolk kan gjennomfere per ér, og oppdragsmengden for det
gitte spraket. Dersom et sprak har relativt f& kvalifiserte tolker i forhold til antall oppdrag, gir det en indikasjon
pé at dekningsgraden er lav. Videre skiller vi mellom underdekning (dekningsgrad mindre enn 1) og full dekning
(dekningsgrad sterre enn eller lik 1). Hvorvidt et sprak har underdekning eller full dekning avhenger av fire

faktorer:

e  Antall oppdrag

e Antall kvalifiserte tolker

e Antall oppdrag per kvalifiserte tolk (kapasitet)
e Kvalifikasjonskrav

Anslétt oppdragsmengde (punkt 1) er et resultat av dataanalysen som er beskrevet i kapittel 2. Antall kvalifiserte
tolker (punkt 2) er hentet fra Nasjonalt tolkeregister. Antall oppdrag én tolk kan gjennomfgre per ér (punkt 3)
antas & veere 300 per ér, og 150 pd et halvt &r. Vare beregninger basert pd rapportert restkapasitet blant
kvalifiserte tolker, tilsier at gjennomsnittlig oppdragsmengde er 216 oppdrag per &r, med en rapportert
restkapasitet p& 58 prosent. P& grunn av utfordringer knyttet til & koordinere kalendertid, oppdragssted, mv. er
det lite trolig at all restkapasitet blant tolkene kan frigjgres uten nye mélrettede tiltak. Blant arabisktolker, hvor
ettersparselen er sveert stor og antallet kvalifiserte tolker relativt til ettersparselen er lavt, finner vi en
restkapasitet p& 26 prosent. Blant frilanstolker som tolker pé& norsk tegnsprék, finner vi den laveste kjente
restkapasiteten blant tolker, p& 16 prosent. Dersom vi legger til grunn at dette utgjer den beste mulige
utnyttelsen av kapasitet blant talespréktolk, blir kapasiteten 294 oppdrag per tolk. Kvalifikasjonskrav angir
hvilke niv&er som inkluderes i beregningen av kapasitet og dekning hos de kvalifiserte tolkene. Nedenfor ser vi
ncermere pé& dekningsgraden for ulike kvalifikasjonsnivéer. Vi analyserer farst dekningsgraden for tolker i
Nasjonalt tolkeregister generelt (A-E samlet), deretter tolker med tolkeutdanning og/eller statsautorisasjon (A-D)
og til slutt tolker med statsautorisasjon og/eller bachelor i tolking (A-C).
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3.2.1 Niva A-E

Naér vi beregner dekningsgrad per sprak for sprék hvor vi finner én eller flere tolker oppfert i Nasjonalt
tolkeregister, og forutsetter at en tolk kan gjennomfgre 300 tolkeoppdrag per é&r (150 pé et halvt &r), finner vi
totalt 23 sprdk med underdekning. Vi anslér at i overkant av 43 prosent av alle gjennomfgrte tolkeoppdrag
ferste halvdel av 2022 var udekket (Figur 3-1).

Figur 3-1: Andel oppdrag pa talesprék som er dekket og udekket med kvalifisert tolk (niva A-E)

Oppdrag med kvalifisert tolk 57%

Oppdrag uten kvalifisert tolk 43%

Kilde: Rapporteringsskjema utfylt av kommunale og private tolkeformidlere og Nasjonalt tolkeregister.

Figur 3-2 presenterer anslag pd dekningsgrad for de sprdkene hvor det er én eller flere oppferinger i Nasjonalt
tolkeregister, men hvor vi likevel beregner en dekningsgrad pé& 80 prosent eller lavere. Belarusisk og njaruanda
har en dekningsgrad pé& henholdsvis 13 og 20 prosent, som tilsier at bare om lag ett av syv og ett av fem
tolkeoppdrag blir dekket av kvalifiserte tolker pé disse sprékene. Med andre ord er omtrent seks av syv og fire
av fem oppdrag udekket pd henholdsvis belarusisk og njauranda. Arabisk, som er spraket med flest
tolkeoppdrag, har en dekningsgrad pé& 28 prosent.

Figur 3-2: Dekningsgrad i prosent med kvalifikasjonsniva A-E, for talesprak med dekningsgrad under 80
prosent

Belarusisk |— 139,
Njaruanda 20%
Tigrinja pee——s—ss——— 2 4%,
Bengali 25%
Arabisk meeesssssssssssssssss————— 289,
Swahili 31%
Tsjin  — s s ss———————————— 37 %,
Ngala 40%
Pashto meeessssssssss——————————————————————— 459
Dari 46%
Kurmanji s 47%,
Svensk 51%
Ukrainsk e S | 9
Somali 65%

Thai | 4 6%,
Russisk 68%
Hebraris k|1 7 | 9,
Slovakisk 73%

Polsk — 76%
I

Amharisk 79%

Kilde: Rapporteringsskijema utfylt av kommunale og private tolkeformidlere og Nasjonalt tolkeregister.

Det er ikke kun sprdk med lav dekningsgrad som er av interesse. Tolkebehov endrer seg raskt, og det tar lang tid
& utdanne tolker. Det er derfor interessant og viktig & studere dekningsgraden for de sprékene med bedre
dekning. | Figur 3-3 presenteres dekningsgraden for de sprékene med mellom 80 og 160 prosent dekning. Blant
disse har litauisk, cebuano og tyrkisk underdekning, mens de @vrige har full dekning. Urdu og vietnamesisk er
sprak med restkapasitet, med restkapasiteten er marginal. En liten gkning i tolkeoppdrag pé disse sprdakene, eller
en liten reduksjon i kvalifiserte tolker, vil fare til at oppdrag mé gjennomferes uten kvalifisert tolk, eller risikerer &
ikke bli gjennomfert i det hele tatt.
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Figur 3-3: Dekningsgrad i prosent med kvalifikasjonsniva A-E, for talesprdk med dekningsgrad mellom 80
og 160 prosent

Litauisk meeeeesssssssssssssssssssssm———— 31 9%
Cebuano NEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESEEES———— 82 Y
Tyrkisk S———————————— 35 %,
Norsk tegnsprék * meeeee———ssesssssssssssssss——— 90 %
Urdy maessssssssssssssssssssssssssssssssssss 101 %
Vietnamesisk maasssssssssssssssssssssssssssssssssssss 103 %
Persisk . 111 %
Tamil e | 12 9,
Spansk I | 13 %
Burmesisk S | 17 %
Fransk e | 32 9,
Nepalesisk e | 46 %,
Badinsk I | 47 Y,
Sorani I | 51 %,
Gresk I | 53 %,

Kilde: Rapporteringsskjema utfylt av kommunale og private tolkeformidlere og Nasjonalt tolkeregister. * Opplysninger om
dekningsgrad fra Styringsenheten for NAV Hjelpemidler og tilrettelegging. Dekningsgrad for tegnspréktolker er definert som andel av
bestilte oppdrag for deve, herselshemmede og devblinde som har latt seg gjennomfore med tolk.

Dekningsgrad for de @vrige sprdkene, kategorisert som sprdk med dekning over 160 prosent, er presentert i
Figur 3-4. Dette er sprdk som selv med en ganske stor gkning i tolkeoppdrag (over 60 prosent), fortsatt er i stand
til & dekke alle tolkeoppdrag med kvalifiserte tolker (A-E). Det samme gjelder dersom de fér en reduksjon i
antall tolker. Sprékene i denne listen kan altsd ha en ganske stor prosentvis nedgang i tolkekapasitet, og fortsatt
ha full dekning.
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Figur 3-4: Dekningsgrad i
restkapasitet

prosent med kvalifikasjonsniva A-E, for talesprak med mer enn 60 prosent

Tagalog
Bulgarsk
Kantonesisk
Albansk
Hindi
Oromo
Kinesisk mandarin
Engelsk
Uigurisk
Berbisk
Bilin
Portugisisk
Rumensk
Latvisk
Bosnisk /kroatisk /serbisk
Usbekisk
Italiensk
Hasaragi
Tsjekkisk
Tysk
Panjabi
Koreansk
Estisk
Singalesisk
Aserbajdsjansk
Volof
Georgisk
Ungarsk
Mongolsk
Makedonsk
Nederlandsk
Tsjetsjensk
Rundi
Islandsk
Finsk
Japansk
Igbo
Armensk

163%
168%
170%
171%
171%
172%
179%
189%
191%
199%
210%
241%
242%
247%
261%
291%
310%
327%
mmm 335%
p 375%
= 383%
p 404%
e 483%
p— 520%
p— 77%
p— 710%
p— 715%
p— 71 9%
e 8179,

s 8019,

pesss——— 93909,
s ] 109%
meeeessss——— | 438%
——————— | 667 %

————— |71 0%

2195%
2860%

7244%

Kilde: Rapporteringsskjema utfylt

3.2.2 Niva A-D

Dersom vi forutsetter at alle
hvert sprak som har én eller
underdekning av kvalifiserte
kvalifikasjon D eller hayere.

av kommunale og private tolkeformidlere og Nasjonalt tolkeregister.

tolkeoppdrag skal utfgres av tolker med kvalifikasjon A-D, vil dekningsgraden for
flere kvalifiserte tolker pé nivé E reduseres. Det er totalt 48 sprak som har

tolker dersom hvert oppdrag skulle blitt gjennomfart med en tolk som har
Sammenlignet med den farste spesifikasjonen (nivé A-E) er det 25 ytterligere sprak

som kategoriseres som underdekket. Totalt anslar vi at omtrent 66 prosent av alle oppdrag er udekket dersom
betingelsen er kvalifikasjonsnivé over kvalifikasjon E (Figur 3-5). Det utgjer totalt 313 000 oppdrag i farste
halvdel 2022, hvor arabisk star for omtrent 110 000 udekkede oppdrag.
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Figur 3-5: Andel oppdrag som er dekket og udekket med kvalifisert tolk (niva A-D)

Oppdrag med kvalifisert tolk

Oppdrag uten kvalifisert tolk

34%

66%

Kilde: Rapporteringsskjema utfylt av kommunale og private tolkeformidlere og Nasjonalt tolkeregister.

P& samme méte som for kvalifikasjonsnivé A-E har vi analysert dekningsunderskuddet som kapasitet blant
kvalifiserte tolker relativt til gjennomfarte tolkeoppdrag. Figur 3-6 presenterer anslag p& dekningsgraden for
sprék med underdekning. Det er seks sprék som far dekket under en femtedel av oppdragene av tolker med
tolkeutdanning og/eller statsautorisasjon. Det gjelder sprékene ukrainsk, swahili, tigrinja, arabisk, gresk og
tagalog. For aserbajdsjansk blir omtrent alle oppdragene dekket av tolker med tolkeutdanning og/eller

statsautorisasjon.

Figur 3-6: Dekningsgrad i prosent med kvalifikasjonsniva A-D, for talesprak med underdekning

Ukrainsk
Swahili
Tigrinja
Arabisk
Gresk
Tagalog
Kurmanii
Polsk

Dari

Pashto
Slovakisk
Tyrkisk
Russisk
Somali
Ambharisk
Thai

Hindi
Litauisk
Nepalesisk
Burmesisk
Vietnamesisk
Tamil
Persisk
Spansk
Kantonesisk
Urdu
Bulgarsk
Uigurisk
Tsjekkisk
Berbisk
Fransk
Kinesisk mandarin
Aserbajdsjansk

3%

e 1 0%
e | 39,
ee——— | 59,
eesss——— ] 59,
eesss——— ] 6%

27%
30%
32%
36%
36%
37%
39%
41%
43%
45%
49%
50%
58%
59%
59%
59%
62%
64%
73%
75%
76%
82%
84%
85%
89%
89%

97%

Kilde: Rapporteringsskjema utfylt av kommunale og private tolkeformidlere og Nasjonalt tolkeregister.

Figur 3-7 presenterer dekningsgraden for sprék med full dekning. Engelsk har ngyaktig dekning, og har dermed
ingen restkapasitet for flere oppdrag dersom disse oppdragene skal utfgres av tolker med kvalifikasjonsnivéd D
eller hayere. Sorani og oromo er andre sprék som ved en ganske lav prosentvis gkning i oppdragsmengde, eller
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reduksjon i tolkekapasitet, vil bli underdekt, gitt at alle oppdrag skal utferes av tolker med kvalifikasjonsnivéd D
eller hgyere.

Figur 3-7: Dekningsgrad i prosent med kvalifikasjonsniva A-D, for talesprdk med restkapasitet

Engelsk mm 100%
Sorani = 103%
Oromo mm 114%
Albansk mm 120%
Portugisisk mm 121%
Rumensk pmm 121%
Ungarsk pmm 127%
Badinsk = 133%
Bosnisk/kroatisk/serbisk = 190%
ltaliensk s 1919,
Latvisk s 1949,
Koreansk s 202%
Tysk memm 207%
Usbekisk s 2919,
Panjabi (e 3559%
Estisk |—— 4839,
Finsk [—— 526%,
Tsjetsjensk ~ (e—— 554,
Nederlandsk m———— 5879,
Volof 710%
Rundi 959%
Japansk 1097%
Igbo 1430%
Armensk 3622%

Kilde: Rapporteringsskjema utfylt av kommunale og private tolkeformidlere og Nasjonalt tolkeregister.

3.2.3 Niva A-C

Dersom alle oppdrag pé hvert sprék skulle blitt utfert av tolker med bachelor i tolking og/eller statsautorisasjon
(nivé A-C), blir ytterligere 18 sprak kategorisert som underdekket. Det er kun 5 sprék som har full dekning med
tolker som har kvalifikasjonsnivé A-C: estisk, finsk, nederlandsk, tysk og volof. Totalt er det 56 sprék hvor vi ikke
finner én eller flere tolker med kvalifikasjonsnivé C eller bedre, og det ble formidlet omtrent 33 000 oppdrag
pé disse sprdakene i fgrste halvdel av 2022. Totalt anslér vi at omtrent 89 prosent av alle oppdrag er udekket
dersom betingelsen er kvalifikasjonsnivé over kvalifikasjon D (Figur 3-8). Det vil si at i overkant av hvert tiende
tolkeoppdrag ble utfert av tolker med bachelor i tolking og/eller statsautorisasjon.

Figur 3-8: Andel oppdrag som er dekket og udekket med kvalifisert tolk (niva A-C)

Oppdrag med kvalifisert tolk 11%

Oppdrag uten kvalifisert tolk 89%

Kilde: Rapporteringsskjema utfylt av kommunale og private tolkeformidlere og Nasjonalt tolkeregister.

Tabell 3-2 presenterer dekningsgrader pé ulike sprék, nér vi legger til grunn av hvert oppdrag skal
gjennomferes av en tolk med bachelor i tolking eller statsautorisasjon.” Totalt er det 81 sprdk hvor vi finner
gjennomferte tolkeoppdrag, men ingen kvalifisert tolk med nivé C eller hgyere. Endringen i betinget

5 Nér vi legger kvalifikasjonsnivé A-C til grunn for beregning av dekningsgrad, er det mange sprak som har null dekning. Det
gjelder alle sprék hvor vi ikke finner tolker med bachelor og/eller statsautorisasjon i Nasjonalt tolkeregister. Disse sprékene
inngdr ikke i tabellen.
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kvalifikasjonsnivé gir en relativt stor endring i dekningsgraden for flere sprék. Det er 15 sprak som har full
dekning basert pé& kvalifikasjonsnivd A-D, men som har underdekning basert pd kvalifikasjonsnivé A-C. For
ukrainsk, kurmanii, dari, tigrinja, thai, arabisk, pashto og vietnamesisk anslér vi at under 5 prosent av

oppdragene er dekket av tolker med kvalifikasjon A-C.

Tabell 3-2: Dekningsgrad med tolker som har bachelor i tolking og/eller statsautorisasjon

Sprak Dekningsgrad Sprak Dekningsgrad
Ukrainsk 1% Tamil 20 %
Kurmanii 1% Italiensk 20 %
Dari 2% Slovakisk 20 %
Tigrinja 2% Litauisk 21 %
Thai 2% Rumensk 25%
Arabisk 3% Kinesisk mandarin 26 %
Pashto 4% Spansk 27 %
Vietnamesisk 4 % Portugisisk 34 %
Ambharisk 8 % Tsjekkisk 36 %
Polsk 10 % Engelsk 40 %
Persisk 11 % Bulgarsk 43 %
Russisk 12 % Albansk 55%
Somali 14 % Ungarsk 67 %
Tyrkisk 14 % Bosnisk /kroatisk/serbisk 81 %
Fransk 15% Finsk 107 %
Latvisk 15 % Tysk 112 %
Urdu 16 % Nederlandsk 179 %
Oromo 18 % Estisk 212 %
Sorani 19 % Volof 253 %

Kilde: Rapporteringsskjema utfylt av kommunale og private tolkeformidlere og Nasjonalt tolkeregister.
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4. Behov for kvalifiseringstilbud

| kapittel 3 ble dekningsgrad per sprék, definert som antatt kapasitet som andel av oppdragsmengde,
presentert. Lav dekningsgrad kan imidlertid b&de drives av et lavt antall kvalifiserte tolker og et hgyt antall
oppdrag. Derfor begr det ikke alltid vcere en sammenheng mellom anslag pé underdekning og prioritet for
kvalifikasjon av nye tolker. | dette kapittelet gis en oversikt over antall udekkede oppdrag per sprék, som bgr
veere en bedre indikasjon for prioritet med hensyn til kvalifikasjon av nye tolker.

4.1 Sprak uten kvalifiserte tolker

Til sammen har rapporteringen av oppdrag for 2022 vist at kun ni sprék uten oppfering i Nasjonalt tolkeregister
representerer et samlet halvérlig behov for tolkeoppdrag pé& mer enn 50. Blant sprékene hvor vi finner
rapporterte oppdrag, men ingen oppfaringer i Nasjonalt tolkeregister, er det scerlig fire sprék som peker seg ut
med et vesentlig behov for tolk i fgrste halvdel av 2022. Tigre er det starste av disse med 779 anslatte oppdrag,
mens anslatt oppdrag for karen, nubisk, turkmensk og khmer for fgrste halvdel 2022 er henholdsvis 228, 195,
194 og 173. Utenom disse sprdkene er behovet farste halvdel av 2022 mindre enn 150 oppdrag for alle sprék
utenfor tolkeregisteret, og disse sprékene ville hatt full dekning med én tolk (se Figur 4-1).

Figur 4-1: Udekket behov (antall tolker) per talesprak uten oppfaeringer i Nasjonalt tolkeregister

o

Tigre

Karen
Nubisk
Turkmensk
Khmer
Anuak
Indonesisk
Akan
Dansk
Dinka
Malayisk
Mandingo
Afar
Ganda
Hausa

(I |

—_ e e e m e

Rohingya

Kilde: Rapporteringsskjema utfylt av kommunale og private tolkeformidlere og Nasjonalt tolkeregister.

4.2 Behov for kvalifiserte tolker innenfor andre sprék med underdekning

Nedenfor presenteres underdekning i antall oppdrag per sprék hvor vi finner oppferinger i nasjonalt
tolkeregister. Forutsetningene er de samme som i kapittel 3, men forskjellen er at det né& er antall udekkede
oppdrag, og ikke dekningsgrad malt i andeler, som ligger til grunn for rangeringen av sprék. Vi presenterer
anslag pd hvor mange kvalifiserte tolker det er behov for, med utgangspunkt i at hver tolk gjennomfarer 150
tolkeoppdrag pd et halvt ar. Vi skiller igjen pé& kvalifikasjonsnivé A-E, A-D og A-C.

4.2.1 Rangering av underdekning for niva A-E

Dersom alle tolkeoppdrag pd hvert &r skulle blitt gjennomfert av tolker med kvalifikasjon E eller hayere, er det
ansléatt totalt 205 000 udekkede tolkeoppdrag ferste halvdel av 2022. Dette utgjgr omtrent 43 prosent av
anslatt totalt antall oppdrag i samme periode. Underdekning p& arabisk er i stor grad driveren bak, hvor vi
anslar om lag 93 500 udekkede oppdrag. Dette indikerer at over 40 prosent av de udekkede oppdragene er
pd& arabisk.

Figur 4-2 gir en oversikt over hvor stort behov de ulike sprékene har for kvalifiserte tolker. Spréket med stgrst
underdekning i antall oppdrag er som nevnt arabisk. Det mé omtrent 625 flere tolker til for & dekke alle
tolkeoppdrag med kvalifiserte tolker, forutsatt at én tolk gjennomfgrer 300 tolkeoppdrag per ar (150 pd et
halvt ar). Tigrinja er sprdaket etter arabisk med flest anslatt udekkede oppdrag. For at vi skulle kunne ha
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beregnet full dekning for oppdrag pd tigrinja, métte vi ha registrert ytterligere 187 oppferinger i Nasjonalt
tolkeregister. For dari matte vi pd tilsvarende mate hatt 86 flere kvalifiserte tolker (A-E) for & kunne beregne full
dekning. Av de underdekkede sprdkene ville tre blitt kategorisert med full dekning med bare én ekstra tolk

(cebuano, hebraisk og svensk).

Figur 4-2: Sprak som ber prioriteres til tospréaktest — anslag pa dekningsunderskudd (antall tolker) per sprak

med minimum kvalifikasjonsniva A til E
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Kilde: Rapporteringsskjema utfylt av kommunale og private tolkeformidlere og Nasjonalt tolkeregister. Behov for kvalifisering av
tegnspraktolker er ikke beregnet, da dekningsgrad for tolkeoppdrag for deve, herselshemmede og devblinde felger egen definisjon, og
oppdrag per kvalifiserte tolk ikke tilsier et kvalifiseringsbehov konsistent med det som er beregnet for talesprékene i figuren.

4.2.2 Rangering av underdekning for niva A-D

Dersom vi forutsetter at hvert tolkeoppdrag skal gjennomfgres av en tolk med kvalifikasjon D eller hgyere, er det
anslatt totalt 313 000 udekkede tolkeoppdrag i ferste halvdel av 2022. Arabisk er naturligvis en stor driver for
underdekning ogsd i denne spesifikasjonen, hvor dette spréket alene har i underkant av 111 000 udekkede
oppdrag (85 prosent av antall oppdrag pd arabisk). Polsk fér en ncer tredobling i underdekning nér vi endrer

krav kvalifikasjonsnivé fra minimum nivé E til minimum nivéa D.

Figur 4-3 presenterer anslag p& hvor mange flere tolker som behaves for & dekke alle oppdrag for ferste
halvdel 2022 per sprdk, med utgangspunkt i at alle oppdrag skal utfgres av tolker med nivéd A-D. Dersom flest
mulig oppdrag skal dekkes med tolker med bevilling som statsautorisert tolk, er arabisk, tigrinja, polsk, ukrainsk
og russisk de fem sprékene med sterst underdekning. For eksempel matte vi ha kvalifisert ytterligere 740 tolker
pé& dette nivéet for at alle arabiske tolkeoppdrag skulle blitt dekket. Tilsvarende for polsk, métte vi ha sett 157
kvalifiserte tolker p& dette nivéet. Selv om noen sprék har behov for mange nye tolker, ville 22 av de
underdekkede sprékene hatt full dekning dersom de hadde hatt mellom én og fire flere kvalifiserte tolker (spréak
med feerre enn 600 udekkede oppdrag ferste halvar).
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Figur 4-3: Sprak som ber prioriteres til tolkeutdanning — anslag pa dekningsunderskudd (antall tolker) per
sprdk med minimum kvalifikasjonsniva A til D
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Kilde: Rapporteringsskijema utfylt av kommunale og private tolkeformidlere og Nasjonalt tolkeregister.
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4.2.3 Rangering av underdekning for niva A-C

Dersom det er et gnske om at alle tolkeoppdrag skal utfgres av tolker med bachelor i tolking eller
statsautorisasjon, ansldr vi at det totalt er behov for 2 866 tolker, fordelt p& 66 sprék.¢ Det betinger optimal
fordeling av nye tolker p& de ulike sprékene. Optimal rekruttering av nye tolker mé sees i sammenheng med
behovet p& hvert enkelt sprak, samt forventet utvikling i tolkebehov framover for de enkelte sprékene.

Det ble gjennomfert 130 700 oppdrag pd arabisk farste halvdel av 2022, og vi finner 35 tolker med
kvalifikasjon C eller bedre. Hvis vi forutsetter at hver tolk gjennomfgrer 150 tolkeoppdrag per halvéar, dekker
disse tolkene 5 250 oppdrag til sammen. Det indikerer at omtrent 125 500 av tolkeoppdragene utfgres av tolker
med kvalifikasjonsnivé under C. P& den andre siden av skalaen, anslér vi at omtrent 700 oppdrag pé latvisk ble
utfert av tolker med kvalifikasjonsnivé under C. For at alle oppdrag pé latvisk skulle blitt dekket av tolker med
kvalifikasjon C eller bedre, er det behov for ytterligere fem tolker med dette kvalifikasjonsnivdaet.

Figur 4-4 presenterer anslag pé& hvor mange flere tolker som behgves for & dekke alle oppdrag for farste
halvdel 2022 per sprdk, med utgangspunkt i at alle oppdrag skal utfgres av tolker med bachelor i tolking
og/eller statsautorisasjon (nivéa A-C). Dersom flest mulig oppdrag skal dekkes med tolker med bachelorgrad i
tolking og/eller bevilling som statsautorisert tolk, er arabisk, tigrinja, polsk, russisk og dari de fem sprékene med
stgrst underdekning.

De sprdkene som ville hatt full dekning med én eller to tolker, er ikke inkludert i illustrasjonen. Sprak som ville hatt
full dekning ved to flere tolker med kvalifikasjonsnivé C eller hayere, er svensk, hebraisk, tsjekkisk, usbekisk,
cebuano og aserbajdsjansk. Sprék som ville hatt full dekning med én ekstra tolk er tsjetsjensk, rundi, koreansk,
bilin, singalesisk, ungarsk, makedonsk, islandsk, mongolsk, japansk, georgisk, ighbo og armensk.

6 Vi regner ikke med tolkebehov pé sprék hvor vi ikke finner én eller flere kvalifiserte tolker i Nasjonalt tolkeregister.
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Figur 4-4: Sprak som ber prioriteres til bachelorutdanning og statsautorisasjonspreven — anslag pa
dekningsunderskudd (antall tolker) per sprak med minimum kvalifikasjonsniva A til C
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Kilde: Rapporteringsskjema utfylt av kommunale og private tolkeformidlere og Nasjonalt tolkeregister.
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5. Tolkeform

| dette kapittelet beskriver vi offentlige organers bruk av fjerntolking og fremmeatetolking. Funnene bidrar til & gi
en indikasjon pd& offentlige organers bruk av fierntolking og etterlevelse av tolkelovens § 8 om bruk av
fierntolking.

Tolking i offentlig sektor kan skje pé& ulike mater. Tolkeoppdrag kan gjennomferes ved fremmatetolking,
skjermtolking eller telefontolking:

e  Fremmgtetolking brukes om tolker som er fysisk til stede i kommunikasjonen mellom en offentlig tienesteperson
og innbyggeren med behov for tolk.

e  Skjermtolking og telefontolking brukes ofte om hverandre i den felles samlebetegnelsen fierntolking. Felles
for tolking via skjerm og tolking via telefon er at tolken ikke er fysisk til stede i samme rom som den
offentlige tjenestepersonen og/eller innbyggeren med behov for tolk.

—  Skjermtolking innebcerer at tolken har lyd- og bildekommunikasjon med partene.
—  Telefontolking innebcerer at tolken tolker over telefon, og har kun lydkommunikasjon med minst én av
partene.

Figur 5-1: Oversikt over hvordan tolkeoppdrag ble gijennomfert i farste halvdel av 2022
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Kilde: Rapporteringsskijema utfylt av kommunale og private tolkeformidlere og beregninger for 2020 utfort av Agenda Kaupang.

Telefontolking er den mest utbredte tolkemetoden s& langt i 2022, og star for 74 prosent av alle oppdragene.
Fremmgtetolking utgjer 24 prosent av de totale oppdragene, mens skjermtolking star for 2 prosent. Selve
gjennomfgringen av tolkeoppdragene varierer mellom de ulike formidlerne. Det er mer vanlig & formidle
oppdrag gjennom telefontolking (85 prosent) blant de private, enn blant kommunale formidlere (54 prosent).
Motsatt er det lavere andel tolkeoppdrag blant private formidlere som gjennomfgres med tolken fysisk til stede
(14 prosent) sammenlignet med fremmgtetolking blant kommunale formidlere (42 prosent).

Samlet sett har utviklingen i fordelingen av tolkeform veert stabil fra 2021 til ferste halvdel av 2022, og tallene
for januar — juni 2022 viser at det er smé forskjeller i modalitet sammenlignet med fjoraret. Andelen
fremmetetolking og telefontolking har sé langt gkt noe sammenlignet med fjoréret, mens andelen skjermtolking
har blitt redusert. Det kan skyldes den nye tolkeloven, men det kan ogsd tyde pé& at pandemien og
nedstengningen (med strenge smittevernstiltak) som samfunnet nylig har veert gjennom langt pé& vei har lagt visse
feringer for gjennomfgringen av oppdrag og hva som har veert praktisk mulig & fa til knyttet til fysisk interaksjon.
Der vi for 2020 til 2021 og 2019 til 2020 s& en nedgang i fremmgatetolking, har andelen fremmgtetolking skt
med to prosentpoeng fra 2021 til 2022. | samme periode minsket andel skjermtolking fra 5 prosent til 2 prosent.
Den siste endringen kan béde skyldes endringer i sammensetning i utvalget av rapportgrer, og faktiske endringer
i modalitet i markedet.

Tolkemarkedet er i endring, og bruken av fijerntolking er forventet & gke.” Analyser fra vért samlede datautvalg
for 2021 og ferste halvdel av 2022 tyder pd at tendensen ogsd gér mot en gkning i bruk av fierntolking

7 Oslo Economics, 2022. Organisering av fjerntolking og tolkeformidling i offentlig sektor, Oslo: Oslo Economics.
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sammenlignet med 2019, selv om det s& langt har skjedd smd endringer i fordelingen av tolkeform fra
foregdende ar. Med tall for juli — desember 2022 (statusrapport lll), kan vi med starre sikkerhet beskrive
offentlige organers faktiske bruk av fierntolking, og basert p& dette gi en beskrivelse av den historiske
utviklingen over de siste &rene og prognoser for fremtiden.
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Vedlegg A

Tabell 0-5-1: Liste over sprék i datautvalget og nekkeltall for hvert sprak (antall oppdrag, antall tolker i
Nasjonalt tolkeregister og antall oppdrag per tolk)

Sprak Oppdrag 1. halvdel 2022 Antall kvalifiserte tolker  Oppdrag per tolk per halvar
Afar 15 0 -
Akan 63 0 -
Albansk 2 991 34 88
Amharisk 6 264 33 190
Anuak 109 0 -
Arabisk 130 702 247 529
Armensk 8 4 2
Aserbajdsjansk 155 7 22
Badinsk 2035 20 102
Belarusisk 1123 1 1123
Bengali 589 1 589
Berbisk 527 7 75
Bilin 72 1 72
Bosnisk /kroatisk /serbisk 1899 33 58
Bulgarsk 1961 22 89
Burmesisk 768 6 128
Cebuano 183 1 183
Dansk 52 0 -
Dari 23 875 74 323
Dinka 31 0 -
Engelsk 6 892 87 79
Estisk 155 5 31
Finsk 114 13 9
Fransk 5931 52 114
Ganda 10 0 -
Georgisk 21 1 21
Gresk 981 10 98
Hasaragi 504 11 46
Hausa 10 0 -
Hebraisk 210 1 210
Hindi 614 7 88
Igbo 21 4 5
Indonesisk 103 0 -
Islandsk 45 5 9
Italiensk 629 13 48
Japansk 27 4 7
Kantonesisk 618 7 88
Karen 228 0 -
Khmer 173 0 -
Kinesisk mandarin 2 685 32 84
Koreansk 74 2 37
Kurmanii 9 544 30 318
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Latvisk 849

Litauisk 10 571
Makedonsk 51
Malayisk 16
Mandingo 16
Mongolsk 37
Nederlandsk 256
Nepalesisk 514
Ngala 743
Njarvanda 9 203
Norsk tegnsprék* 37 444
Nubisk 195
Oromo 787
Panjabi 1057
Pashto 12 093
Persisk 12 884
Polsk 33 624
Portugisisk 2117
Rohingya 10
Rumensk 3 851
Rundi 94
Russisk 32 833
Singalesisk 58
Slovakisk 1241
Somali 24 604
Sorani 7 138
Spansk 9 402
Svensk 204
Swahili 10 165
Tagalog 920
Tamil 2 285
Thai 6 635
Tigre 779
Tigrinja 36 945
Tsjekkisk 359
Tsjetsjensk 108
Tsjin 404
Turkmensk 194
Tyrkisk 12110
Tysk 799
Uigurisk 549
Ukrainsk 21731
Ungarsk 355
Urdu 6811
Usbekisk 206
Vietnamesisk 5 846
Volof 42
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Kilde: Rapporteringsskjema utfylt av kommunale tolketjenester og private tolkebyréer, samt oppforinger i Nasjonalt tolkeregister. *Note:
oppdragene omfatter bade tegnspréaktolking, skrivetolking og tolk-ledsaging.
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