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Sammendrag

Tolkemonitor SPRAK er drlige statusrapporter som skal gi oppdatert kunnskap om offentlig sektors
behov for tolketjenester innen ulike sprdk. Statusmalingene skal gi lopende oversikt over behov for
kvalifiseringstilbud i tolking med utgangspunkt i dagens tilgang pa kvalifiserte tolker og hvilke
sprdk det er storst behov for tolking pa. I tillegg beskriver monitoreringen offentlige organers bruk

av fjerntolking for G skaffe et godt grunnlag for mdlrettede tiltak pd tolkeomrddet.

Oppdrag og metode

IMDi har gitt Oslo Economics og Agenda Kaupang i oppdrag & gjennomfare jevnlige undersgkelser av
sprékbehov og etterlevelse av tolkeloven i offentlig sektor. Formélet med statusrapportene er & utarbeide et
kunnskapsgrunnlag om hvordan offentlige organer etterlever tolkelovens bestemmelser og hvordan behovet for
tolketienester ser ut innen ulike sprék. Undersgkelsene er basert pé innsamlet statistikk, automatiske uttrekk fra
formidlingssystemene hos enkelte av tolketienestene og datauttrekk fra Nasjonalt tolkeregister.

Sprakene som fremgdr i rapporten, er de som kommer frem gjennom rapporteringen av tolkeoppdrag. Det kan
derfor veere en rekke sprdk og sprékkombinasjoner, som ikke nevnes i denne rapporten, hvor det vil vcere behov
for tolking, men man ikke finner noen tolk til oppdraget. Det kan for eksempel skyldes at det ikke er noen i Norge
som behersker den aktuelle sprédkkombinasjonen. Fordi verken NAV eller andre har rapportert om tolkeoppdrag
mellom norsk og andre lands tegnsprak, og heller ikke mellom norsk tegnsprék og andre sprék enn norsk (for
eksempel engelsk, svensk, dansk, ASL eller BSL), fremkommer heller ikke disse oppdragene i vér statistikk, og
kunnskap om disse oppdragene mé derfor innhentes p& en annen méte.

Ettersom det var vanskelig & f& innhentet data fra offentlige organer og andre om tolkebehov pé& samiske sprék,
er kunnskapsgrunnlaget usikkert, og det er grunn til & anta at behovet for tolking pé alle de tre samiske sprékene
er starre enn det som fremgér av de data som er innhentet her.

Tolkeoppdrag fordelt pa sprak og sektorer

Hvert &r gjennomfares det flere tolkeoppdrag p& en rekke ulike sprék. | 2021 anslér vi at det totalt har blitt
gjennomfart omtrent 780 000 oppdrag pd talesprék og om lag 64 000 oppdrag for dave, hgrselshemmede og
daevblinde. Oppdragsmengden for talesprdk i 2021 utgjer en vekst p& omtrent 19 prosent og dtte prosent
sammenlignet med estimert tolkeoppdrag for henholdsvis 2020 og 2019. Arabisk er det sprdket som det
giennomfares flest tolkeoppdrag pd, og er anslétt til & utgjere 33 prosent av det totale tolkebehovet, som utgjer
omtrent 258 000 oppdrag i 2021. Andre sprék som det er stort behov for tolkeoppdrag pé er tigrinja, polsk og
somali. De 20 sprdakene det ble gjennomfart flest tolkeoppdrag pé utgjer omtrent 90 prosent av alle
gijennomferte tolkeoppdrag i 2021.

Oppdragene fordeler seg pé ulike sektorer innenfor kommunal sektor. Helse og omsorg stér for den stgrste delen
av behovet (29 prosent). Sosialtienester og barnevern stér ogsd for mer enn 20 prosent. Integrering
representerer omtrent 12 prosent av behovet, mens skole, annen opplcering og barnehage star for henholdsvis 8,
3 og 2 prosent. Kultur og fritid representerer mindre enn 1 prosent av det kjente behovet i kommunal sektor.

Naér det gjelder fordeling av tolkebehov innenfor gvrig offentlig tienesteyting og forvaltning, finner vi at politiet,
inkludert utlendingsenheten (PU), stér for 3,7 prosent av totalbehovet. Sykehusene og spesialisthelsetjenesten stér
for en vesentlig del av tolkebehovet i Norge, og Tolkesentralen ved OUS og Lovisenberg diakonale sykehus star
alene for 6,6 prosent av samfunnets totale tolkebehov. Finnmarksykehuset har ogsé rapportert inn sitt behov for
2021, men dette gjelder kun 200 oppdrag for nordsamisk tolking. For domstolene er det kun oppdragsbehovet
for Oslo tingrett som er kjent i 2021. Dette behovet utgjer 0,4 prosent av samfunnets totale behov. Som fglge av
et lavt antall asylintervjuer, har ogs& behovet for tolketienester i UDI veert relativt lavt i 2021. Oppdragsantallet
hos UDI utgjer 0,3 prosent av vart anslag pé& samfunnets totale behov.

Behov for dispensasjonsadgang

Tolkeloven, som ble innfart med virkning fra 1. januar 2022, setter krav til at tolkeoppdrag som bestilles av
offentlige organer skal gjennomferes av kvalifisert tolk. Kravet om & bruke kvalifisert tolk vil gjelde fullt ut farst
etter en overgangsperiode pd fem &r etter lovens ikrafttredelse, det vil si 1. januar 2027. Behovet for en slik
overgangsperiode har sammenheng med behovet for & f& en bedre dekning av kvalifiserte tolker innenfor spréak
som i dag har relativt stor underdekning.
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For 2021 finner vi totalt 24 sprdk med rapporterte tolkeoppdrag som stér uten oppferinger av kvalifiserte tolker
(niva A-E) i Nasjonalt tolkeregister. | tillegg er det flere sprék som har underdekning av kvalifiserte tolker. Nér vi
legger kvalifikasjonsnivé A-E til grunn, anslar vi at 20 talesprék har underdekning og om lag 42 prosent av alle
oppdrag er giennomfart av ukvalifisert tolk (udekket). Dersom alle tolkeoppdrag pd hvert sprak skulle blitt utfart
av tolker med kvalifikasjonsnivé A-D, anslér vi at 42 sprék har underdekning, og vi finner at omtrent 61 prosent
av oppdragene er udekket. Dersom alle tolkeoppdrag pd hvert sprék skulle blitt utfert av tolker med
kvalifikasjonsnivé A-C, er det ytterligere 22 sprdk som kategoriseres som underdekket sammenlignet med
kvalifikasjonsnivéer A-D, og vi finner at omtrent 86 prosent av oppdragene er udekket.

Mens dekningen pé& hvert talesprék er ulik med hensyn pé tolkebehov og tilgang pé kvalifiserte tolker, er
dekningen innenfor tolking for dgve, hgrselshemmede og devblinde imidlertid relativt god. For disse
oppdragstypene, finner vi at det er 561 kvalifiserte tolker med bachelorgrad eller tilsvarende formell
kompetanse.

Behov for kvalifiseringstilbud

Behovet for kvalifiseringstilbud, som ligger til grunn for rangeringen av sprék, felger av mengden udekkede
oppdrag. Det kommer av at dekningsgraden malt i andeler fglger av bade tilgangen pd kvalifiserte tolker og
oppdragsmengden innenfor et sprak, slik at det ikke nadvendigvis vil veere en direkte sammenheng mellom
anslag pd underdekning og behov for kvalifiseringstilbud.

Blant sprékene uten kvalifiserte tolker, viser rapporteringen for 2021 at kun ni av sprdkene uten oppfering i
Nasjonalt tolkeregister utlgser et arlig behov for over 100 tolkeoppdrag. For oppdrag gjennomfert uten bruk av
kvalifisert tolk oppfert i Nasjonalt tolkeregister, er det scerlig fem sprdk som peker seg ut; nubisk har sterst
tolkebehov med 1834 oppdrag, mens karen, tigre, khmer og dinka sto for henholdsvis 931, 783, 472 og 465
oppdrag i 2021.

For kvalifiseringsbehov innenfor gvrige sprék benytter vi antall udekkede oppdrag som en indikasjon for prioritet
med hensyn pd kvalifiseringstilbud. Dersom alle oppdrag pé hvert sprék skulle blitt utfert av tolker med nivé E
eller hgyere, er det anslatt totalt 325 000 udekkede tolkeoppdrag. Dette utgjer omtrent 42 prosent av alle
oppdrag i 2021. Dersom alle tolkeoppdrag i 2021 skulle utfares av tolker med kvalifikasjon D eller hayere,
finner vi totalt 476 000 udekkede oppdrag, som utgjer omirent 61 prosent av total oppdragsmengde i 2021.
Hvis derimot alle tolkeoppdrag pé hvert sprék skulle utfgres av tolker med kvalifikasjonsnivé C eller hayere,
finner vi totalt 673 000 udekkede tolkeoppdrag, som utgjer omtrent 86 prosent av total oppdragsmengde). P&
tvers alle kvalifikasjonsnivdene er arabisk det spréket med starst underdekning.

Tolkeform

Telefontolking var den mest utbredte tolkemetoden i 2021, og stod for 73 prosent av alle oppdragene.
Fremmgtetolking utgjorde 22 prosent av de totale oppdragene, mens skjermtolking stod for 5 prosent. Samlet sett
har utviklingen i fordelingen av tolkeform gétt i lik retning fra 2020 til 2021, som den gjorde fra 2019 til 2020.
Andelen fremmgtetolking har blitt redusert sammenlignet med fjordret, mens andelen fijerntolking har okt.

Endringene i tolkeform som fremgéar av denne statusrapporten, indikerer at valgene for hvordan tolkeoppdrag
gjennomferes er i endring. Det kan skyldes den nye tolkeloven, men er sannsynligvis i stor grad relatert til
pandemien og nedstengningen som samfunnet nylig har veert gjennom. Under koronapandemien har det veert
innfart strenge smittevernstiltak knyttet til fysisk interaksjon. Restriksjonene har gjort at ogsé en del tolker og
tolkeformidlere har mattet bruke alternative tolkeformer, og fra 2019 til 2020 ble andel tolkeoppdrag med
fremmete redusert fra 57 prosent til 34 prosent. | samme periode gkte andel telefontolking fra 42 til 64 prosent,
og andel skjermtolking gkte fra 1 til 2 prosent. Denne utviklingen har fortsatt i 2021, og sammenlignet med 2019
har andelen fremmgatetolking blitt redusert med omtrent 35 prosentpoeng.!

! Agenda Kaupang, 2021. Tolking i offentlig sektor 2020, Oslo: Agenda Kaupang

Tolkemonitor SPRAK: Offentlige organers behov for tolketjenester i 2021



Coahkkaigeassu darogillii

Tolkemonitor SPRAK leat jahkdsas stahtusraporttat man galget buktit odasmahtton dieduid
almmolas surggiid dulkadarbbuid birra iesgudetge gielain. Stahtusmihtideamit galget diggis digai
addit oppalasgeahéastaga das makkar darbbut leat kvalifiserenfalaldagaide dulkomis, mas
vuolggasadjin leat man ollu kvalifiserejuvvon dulkkat leat olamuttos ja makkar gielain lea
stuoramus darbu dulkomii. Earret dan de ¢ilge monitoreren almmolas organaid gaiddusdulkoma

geavaheami hdahkat buori vuodu ulbmillas doaibmabijuide dulkonsuorggis.

Bargogohééun ja metoda

IMDI lea goh&éun Oslo Economics ja Agenda Kaupang jdmma ¢adahit iskkademiid gielladdrbbuid birra ja mo
dulkaldhka almmolas suorggis doahttaluvvo. Stahtusraporttaid ulbmil lea rahkadit diehtovuodu mo almmolas
orgdnat doahttalit dulkaldga mearrddusaid ja mo ddarbu dulkabdlvalusaide lea oaidnit daid ieSgudetge gielain.
Iskkadeami vuoddun lea éohkkejuvvon statistihkka, automdhtalaééat vizzon diedut dihto dulkabdlvalusaid
gaskkustanvuogddagain, ja diehtoviezZamat Nationdla dulkaregisteris.

Gielat mat giedahallojuvvoijit raporttas, leat dat mat bohtet ovdan dulkonbargogohééumiid raporteremis. Danne
sdhttet leat mdnga giela ja giellakombinasuvnna, mat eai namuhuvvo dén raporttas, masa lea darbu dulkomii,
muhto masa ii gdvdno dulka dan dahkat. Sahttd leat ovdamearkka dihte go ii leat oktage Norggas gii hdlddasa
justa dan giellakombinasuvnna. Danne go ii NAV eaige eardt leat raporteren gaskal ddrogiela ja eard riikkaid
seavagielq, iige gaskal dérogielat seavagiela ja eard gielaid go ddrogiela (ovdamearkka dihte eangalasgiela,
ruotagiela, danskagiela, ASL dahje BSL), eai boade ge dat bargogohééumat ovdan min statistihkas, ja danne
ferte hdhkat méhttu ddid bargogohé&éumiid birra eard lahkai.

Danne go lei vattis hdhkat dieduid almmolas orgdnain ja eardin dulkaddérbbuid birra sdmegielaide, lea
eahpesihkkaris diehtovuoddu, ja lea sivva navdit ahte ddrbu dulkomii buot golmma sdmegillii lea stuordtgo mii
boahtd ovdan dieduin mat ddsa leat vizZojuvvon.

Dulkonbargogohééumat juhkkojuvvon gielaide ja surggiide

Juohke jagi ¢adahuvvojit médnga dulkonbargogohééuma mdngga ieSgudetge gillii. Mii merostallat ahte 2021:s
leat Eéadahuvvon sullii 780 000 bargogohééuma hallangillii ja sullii 64 000 bargogohééuma bealjehemiide,
olbmuide geain leat gullanvattisvuodat ja olbmuide geain lea bealjehissohken. Bargogohééumiid lohku
héllangielas 2021:s lassana sullii 19 proseanttain ja gdvcci proseanttain buohtastahtton merostallon
dulkonbargogohééumiid ektui 2020 ja 2019 ovddas. Dat giella mas ¢adahuvvojit eanemus dulkomat leat
ardbagiella, ja lea arvvostallon ahte dagaha 33 proseantta oppalas dulkonddrbbus, juoga mii dagaha sullii 258
000 bargogohééuma 2021:s. Eard gielat maidda lea stuorra dulkonddrbu leat tigrinja, polskalasgiella ja
somdlialasgiella. Dat 20 giela mat dévjjimusat dulkojuvvojedje dagahit sullii 90 proseantta buot éadahuvvon
dulkonbargogohééumiin 2021:s.

Dulkomat juhkkojuvvoiit ieSgudetge gielddalas surggiin. Dearvvasvuodas ja fuolahusas lea stuordmus darbu (29
proseantta). Sosidlabdlvalusat ja méndidsuodjalus ovddasta maid eanetgo 20 proseantta. Integreren ovddasta
sullii 12 proseantta ddrbbus, ja skuvla ja eard oahpahus ja mandidgdarddit ovddastit ges 8, 3 ja 2 proseantta.
Kultuvra ja astodigi ovddasta unnitgo 1 proseantta dan ddrbbus man birra mii diehtit gielddalas surggiin.

Mii guoskd dasa mo dulkaddrbu juohkdsa eard almmolas bdlvalusaddimis ja halddaseamis, oaidnit mii ahte
politiija, olgoriikkalaééaidovttadat (PU) gulld dan vuolldi, ovddasta 3,7 proseantta oppalas darbbus.
Buohcciviesut ja spesialistadearvvasvuodabdlvalus ovddasta stuorra oasi dulkaddrbbus Norggas, ja
Tolkesentralen OUS:s ja Lovisenberg diakonale sykehus:s ovddastit olles 6,6 proseantta servodaga oppalas
dulkadérbbus. Finnmdarkkubuohcciviessu lea maid raporteren iezas dédrbbu 2021 ovddas, muhto dés lea dusse
sdhka 200 bargogohééumis davvisdmegiela dulkomis. Duopmostuoluin lea dusie Oslo diggerievtti
bargogohééunddrbu man dovdat 2021:s. Dat dérbu dagaha 0,4 proseantta servodaga oppala$ darbbus. Go
ledje unndn dorvoohcciidjearahallamat, lea maidddi dulkondérbu UDI:s leamas relatiivvalaééat unni 2021:s. UDI
bargogohééunlohku dagaha 0,3 proseantta min merostallamis servodaga darbbus.
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Darbu sierralohpelohpai

Dulkaldhka, mii doaibmagodii oddajagimdnu 1. b. 2022, bidjd gdibddussan ahte dulkomat maid almmolas
orgdnat dingojit galget ¢adahuvvot kvalifiserejuvvon dulkkain. Gdibddus geavahit kvalifiserejuvvon dulkka gusto
ollésit vuos manna molsundigodaga mii bistd vihtta jagi laga doibmiibidjama rdjes, namalassii oddajagimdnu 1.
b. 2027 rdjes. Sivvan manne lea darbu molsundigodahkii lea go lea ddarbu hdhkat eanet kvalifiserejuvvon
dulkkaid daid gielaide maidda ddl leat relatiivvalaééat unnéan dulkkat.

2021:s leat oppalaééat 24 giela raporterejuvvon dulkonbargogohééumiin main eai leat kvalifiserejuvvon dulkkat
(ddssi A-E) Nationdla dulkaregistaris. Dasa lassin leat mdnga giela mas leat menddo unndn kvalifiserejuvvon
dulkka. Go mis lea kvalifikasuvdnaddssi A-E vuoddun, de mii merostallat ahte leat 20 hdllangiela mas leat
menddo unndn dulkkat ja sullii 42 proseantta buot bargogohééumiin Eadahuvvojit dulkkain (ii gok&ojuvvon) mii ii
leat kvalifiserejuvvon. Jus juohke dulkon juohke gillii galggasii cadahuvvot dulkkaiguin geain lea
kvalifikasuvdnaddssi A-D vuoddun, merostallat mii ahte leat 42 hdllangiela mas leat menddo unndn dulkkat ja
sullii 61 proseantta buot bargogoh&éumiin eai gokéojuvvo. Jus juohke dulkon juohke gillii galggasii ¢adahuvvot
dulkkaiguin geain lea kvalifikasuvdnaddssi A-C vuoddun, leat vel 22 giela mat kategoriserejuvvojit dasa ahte
leat menddo unndn dulkkat go buohtastahtté kvalifikasuvdnaddsiin A-D, ja mii oaidnit ahte sullii 86 proseantta
buot bargogohééumiin eai gokéojuvvo.

Dan botta go leat erohusat das makkar dulkaddrbbut ja man ollu kvalifiserejuvvon dulkkat leat juohke
hdllangielas, leat ges relatiivvalaééat doarvai dulkkat bealjehemiide, olbmuide geain leat gullanvattisvuodat ja
olbmuide geain lea bealjehissohken. Daid bargogohé&éumiidda oaidnit mii ahte leat 561 kvalifiserejuvvon dulkka
geain lea bahcelorgrdda dahje véstideaddji formdla gelbboladvuohta.

Darbu kvalifiserenfalaldahkii

Darbu kvalifiserenfalaldahkii, mii lea vuoddun dasa mo gielat rangerejuvvojit, boahtd logus mas leat
bargogohééumat mat eai leat gokéojuvvon. Dat boahtd das ahte govééagrada mihtiduvvon osiin éuovvu sihke dan
man ollu kvalifiserejuvvon dulkkat lea oldmuttos ja man ollu bargogoh&umat ovtta gielas leat, nu ahte ii leat
ddarbbaslaééat nu ahte lea njuolga oktavuohta gaskal dan mas vdilot dulkkat ja darbbu kvalifiserenfalaldagain.

Gielaid gaskkas main eai leat kvalifiserejuvvon dulkkat, ¢djehit raporteremat 2021 ovddas ahte dusse oveci ddin
gielain mat eai leat Nationdla dulkaregistaris dagahit dérbbu badjel 100 dulkomiidda. Leat erenoamdazit vihtta
giela masa leat bargogohééumat mat leat Eadahuvvon kvalifiserejuvvon dulkka haga Nationdla dulkaregistaris,
nubigielas lea stuordmus dulkonddrbu 1834 bargogohééumiin, karengielas, tigres, khmergielas ja dinkagiellas
ledje ges 931, 783, 472 ja 465 bargogoh&éuma 2021:s.

Gavnnahit makkar kvalifiserendarbbut leat eard gielaide geavahat mii logu daid bargogoh&&umiin mat eai leat
goké&ojuvvon mearkan dasa mo kvalifiserenfalaldat galgd vuoruhuvvot. Go mii eaktudat ahte dulkkain galgé leat
kvalifikaSuvdna E dahije alit, merostallo ahte 325 000 bargogoh&uma eai leat gok&ojuvvon, dat vastida sullii 42
proseantta buot dulkomiid bargogoh&umiin 2021:s. Jus dulkkat geain lea kvalifikaduvdna D dahje alit galggasit
&adahit buot bargogoh&éumiid 2021:s, oaidnit mii ahte leat oktiibuot 476 000 dulkonbargogoh&&uma mat eai lea
gokéojuvvon, dat dagaha sullii 61 proseantta buot bargogohé&&umiin 2021:s. Jus dulkkat geain lea
kvalifikaSuvdnaddssi C dahje alit galggasit éadahit buot bargogoh&&umiid, oaidnit mii ahte leat oktiibuot 673
000 dulkonbargogoh&éuma mat eai lea gokéojuvvon, dat dagaha sullii 86 proseantta buot bargogoh&éumiin).
Ardbagiella lea dat giella mas vdilot eanemus dulkkat, juohke kvalifikasuvdnadaésis.

Dulkonhapmi

Telefovdnadulkon lea ddbdleamos dulkonvuohki 2021:s, ja 73 proseantta buot bargogohééumiin déhpdhuvvet
telefovnna bokte. Dulkon bdikkis dagahii 22 proseantta buot dulkonbargogohééumiin, ja Searbmadulkon dagahii
5 proseantta. Oppalaééat lea ovddneapmi mo dulkonhdpmi juohkdsa ovddnan seamma ldhkai 2020:s 2021:i, go
2019:s 2020:i. Lea Saddan unndnat dulkomat bdikkis go buohtastahttd diimmdjagiin, gdiddusdulkon lea lassénan.

Rievdamat dulkonhdmis mat bohtet ovdan ddn stdhtusraporttas, indikerejit ahte vélliemat mo dulkomat
éadahuvvojit leat rievdamin. Sivvan dasa sdhttd leat odda dulkaldhka, muhto lea jdhkehahtti ahte lea ¢atnon
johtui garra njoammuneastadandoaibmabijut mat ledje éatnon fysala$ ovttasdoaibmamii. Restrik§uvnnat leat maid
dagahan ahte muhtin réje dulkkat ja dulkagaskkusteaddijit leat ferten geavahit molssaevttolas dulkonhdamiid, ja
2019:s 2020:i unnui dulkonbargogohé&éumii lohku 57 proseanttas 34 prosentii. Seamma digodaga lassanii
telefovdnadulkomiid lohku 42 proseanttas 64 prosentii, ja Searbmadulkomiid lohku lassénii 1 proseanttas 2
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prosentii. Dat ovddneapmi lea joatkasuvvan 2021:s, ja buohtastahtton 2019:in lea dulkomiid lohku bdaikkis unnon
sullii 35 proseantaéuoggdin.?

2 Agenda Kaupang, 2021. Tolking i offentlig sektor 2020, Oslo: Agenda Kaupang
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Summary in English

Tolkemonitor SPRAK reports provide an annual update on the status of the latest knowledge about
needs in the public sector for interpreting services in different languages. These status surveys
provide a regularly updated overview of the need for qualification services in interpreting based on
the current supply of qualified interpreters and the languages where demand for interpreting is
greatest. The surveys also describe the use of remote interpreting by public bodies in order to provide

a sound basis for targeted measures in the field of interpreting.

Mission and method

The Norwegian Directorate of Integration and Diversity (IMDi) has commissioned Oslo Economics and Agenda
Kaupang to conduct regular surveys of language needs and compliance with the Interpreting Act in the public
sector. The aim of the status reports is to develop a knowledge base concerning how public bodies comply with
the provisions of the Interpreting Act and set out the level of demand for interpreting services in different
languages. The surveys are based on collected statistics, automatic extracts from the dissemination systems of
some of the interpreting services and data extracts from the Norwegian National Register of Interpreters.

The languages covered in this report are those that have been identified through the reporting of interpreting
assignments. As a result, many languages and language combinations may not be mentioned in this report for
which interpreting services are needed, but no interpreters are available. This could, for example, be because no
one in Norway speaks the language combination concerned. Because neither the Norwegian Labour and Welfare
Administration (NAV) nor any other organisation has reported interpreting assignments between Norwegian and
the sign languages of other countries, or between Norwegian sign language and languages other than
Norwegian (e.g. English, Swedish, Danish, ASL or BSL), these assignments are not included in our statistics, and
knowledge about such assignments must therefore be obtained from other sources.

As it proved difficult to obtain data from public bodies and other organisations concerning the level of demand
for interpreting in Sami languages, the knowledge base is uncertain, and there is reason to assume that demand
for interpreting services in all three Sami languages is greater than is indicated by the data that has been
collated here.

Interpreting assignments by language and sector

Every year, many interpreting assignments are carried out in a wide variety of different languages. In 2021, we
estimate that a total of around 780,000 assignments were carried out in spoken languages, along with around
64,000 assignments for the deaf, hard of hearing and deafblind. The volume of assignments for spoken
languages in 2021 indicates growth of approximately 19 percent and eight percent compared with the
estimated volume of interpreting assignments carried out in 2020 and 2019 respectively. Arabic is the language
in which most interpreting assignments are conducted, and the language is estimated to account for 33 percent of
the total demand for interpreting services, which amounted to approximately 258,000 assignments in 2021.
Other languages where there is strong demand for interpreting services are Tigrinyaq, Polish and Somali. The 20
languages in which most interpreting assignments were conducted accounted for approximately 90 percent of all
interpreting assignments in 2021.

The assignments are spread across various sectors within the local government sector. Health and care account for
the largest share of demand (29 percent). Social services and child welfare also account for more than 20
percent. Integration accounts for around 12 percent of demand, while the school, other education and
kindergarten sectors account for 8, 3 and 2 percent respectively. Culture and recreation represent less than 1
percent of the known demand in the local government sector.

As regards the distribution of demand for interpreting services within other public services and administration, we
find that the police, including the National Police Immigration Service (PU), account for 3.7 percent of total
demand. Hospitals and the specialist health service make up a significant part of the demand for interpreting
services in Norway, and the Interpreting Unit at Oslo University Hospital and Lovisenberg Diaconal Hospital alone
account for 6.6 percent of the total demand for interpreting services in society at large. Finnmark Hospital has
also reported its needs for 2021, but this only concerns 200 assignments involving North Sami interpreting. As
regards the courts, only Oslo District Court’s needs are known for 2021. This need accounts for 0.4 percent of the
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total need in society. As a result of a low number of asylum interviews, demand for interpreting services in the
Norwegian Directorate of Immigration (UDI) was again relatively modest in 2021. The number of assignments
carried out at UDI constitutes 0.3 percent of our estimate of society's overall needs.

Need for dispensation access

The Interpreting Act, which was introduced with effect from 1 January 2022, requires interpreting assignments
booked by public bodies to be carried out by a qualified interpreter. The requirement to use a qualified
interpreter will apply in full only after a transition period of five years after the Act entered into force, i.e. on 1
January 2027. The need for such a transition period is linked to the need to develop better coverage of qualified
interpreters in languages for which there is currently a relatively high shortfall.

For 2021, we find a total of 24 languages with reported interpreting assignments for which there are no
qualified interpreters (levels A-E) registered in the National Register of Interpreters. In addition, there are a
number of languages for which there is a shortfall in the coverage of qualified interpreters. Based on
qualification levels A-E, we estimate that there is a shortfall for 20 spoken languages, and around 42 percent of
all assignments are performed by unqualified interpreters (uncovered). If all interpreting assignments in each
language were to be performed by interpreters with qualification levels A-D as a basis, we estimate that 42
languages would be undercovered, and we find that approximately 61 percent of assignments are uncovered. If
all interpreting assignments in each language were to be performed by interpreters with qualification levels A-D,
a further 22 languages would be categorised as undercovered compared with qualification levels A-D, and we
find that approximately 86 percent of assignments are uncovered.

However, while the level of coverage in each spoken language varies as a result of varying demand for
interpreting services and access to qualified interpreters, the coverage in interpreting for deaf, hard of hearing
and deafblind people is relatively good. For these types of assignments, we find that there are 561 qualified
interpreters with a bachelor's degree or equivalent formal qualifications.

Need for qualification services

The need for qualification services, which form the basis for the ranking of languages, follows from the volume of
uncovered assignments. This is because the degree of coverage measured as a proportion follows from both the
availability of qualified interpreters and the volume of assignments within a language, meaning that there will not
necessarily be a direct correlation between estimates of shortfall and the need for qualification services.

Among the languages for which there are no qualified interpreters, the reports for 2021 show that only nine of
the languages without an entry in the National Register of Interpreters trigger an annual need for more than 100
interpreting assignments. For assignments performed without the use of a qualified interpreter listed in the
National Register of Interpreters, five languages in particular stand out: there is greatest demand for interpreting
in Nubian with 1,834 assignments, while Karen, Tigre, Khmer and Dinka accounted for 931, 783, 472 and 465
assignments respectively in 2021.

As regards qualification needs in other languages, we use the number of uncovered assignments as an indicator
of priority with regard to qualification services. If we require interpreters to have qualification level E or higher, it
is estimated that 325,000 assignments would be uncovered, which corresponds to about 42 percent of all
interpreting assignments in 2021. If all interpreting assignments in 2021 were to be performed by interpreters
with qualification level D or higher, we obtain a total of 476,000 uncovered assignments, which represents
approximately 61 percent of the total number of assignments performed in 2021. If all interpreting assignments
in each language were to be performed by interpreters with qualification level D or higher, we obtain a total of
673,000 uncovered interpreting assignments, representing approximately 86 percent of the total number of
assignments. Across all qualification levels, Arabic is the language with the greatest shortfall in coverage.

Form of interpreting

Telephone interpreting was the most widely used interpreting method in 2021, accounting for 73 percent of all
assignments. In-person interpreting accounted for 22 percent of all assignments, while video-mediated
interpreting accounted for 5 percent. Overall, the trend in the distribution of interpreting forms headed in the
same direction from 2020 to 2021, as it did from 2019 to 2020. The proportion of in-person interpretation has
declined compared with last year, while the proportion of remote interpretation has increased.

The changes in interpreting form that are presented in this status report indicate that the choices being made as
regards how interpreting assignments are performed are changing. This may be due to the new Interpreting Act,
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but is probably largely linked to the pandemic and lockdown that society has recently been through. During the
COVID-19 pandemic, strict infection control measures relating to physical interaction were introduced. These
restrictions have meant that some interpreters and interpreting intermediaries have also had to use alternative
forms of interpreting, and from 2019 to 2020, the proportion of in-person interpreting assignments fell from 57
percent to 34 percent. Over the same period, the proportion of telephone interpreting rose from 42 to 64
percent, while the proportion of video-mediated interpreting increased from 1 to 2 percent. This trend has
continued in 2021, and compared with 2019, the proportion of in-person interpreting has fallen by around 35
percentage points.3

3 Agenda Kaupang, 2021. Tolking i offentlig sektor 2020, Oslo: Agenda Kaupang
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1. Innledning

Denne rapporten beskriver offentlige organers behov for tolking innenfor ulike sprak.
Rapporten gir status for analyser av sprédkbehov. Vi presenterer forst hvilke sprdk offentlig
sektor har behov for tolking pd, for vi gir oversikt over sprdik med begrenset tilgang til
kualifiserte tolker og som kan gi en tidlig indikasjon pa hvilke sprak som ber prioriteres til de
ulike kvalifiseringsordningene og utdanningstilbudene i tolking. Deretter gir rapporten oversikt

over tolkeformer, som vil si bruk av fremmaetetolking eller fjerntolking i tolkeoppdragene.

Rapporten baserer seg pd egenrapporterte data som er innhentet manuelt og automatiske
datatrekk, hvilket forelopig gjor det krevende & komme med sikre konklusjoner pa grunn av
utvalgets storrelse. Parallelt med denne delleveransen pdgdr det en prosess for automatisering
av dataflyt for a forbedre tilgang og kuvaliteten pa data. Pafelgende rapportering vil kunne
basere seg pad et styrket datagrunnlag, som vil bidra til G gi mer treffsikre anbefalinger om

prioritering av sprdkvalg til kvalifiseringstilbud.

1.1 Bakgrunn og mandat

Bruk av tolk i offentlig sektor er regulert i ny lov om offentlige organers ansvar for bruk av tolk mv.
(tolkeloven), som tr&dte i kraft 1. januar 2022. Loven tydeliggjer ansvaret for bruk av tolk, og den stiller
krav béde til fagpersoner i offentlig sektor og til bruk av kvalifisert tolk. Som fglge av ikrafttredelsen av
loven, er det behov for kvalitetssikrede data som belyser implementeringen av tolkeloven og offentlige
organers etterlevelse av lovbestemmelsene, i tillegg til mer kunnskap om offentlige organers behov for
tolking innen ulike sprék. Kunnskapsdepartementet ga derfor IMDi i oppdrag & gjennomfgre jevnlige
undersgkelser av sprékbehov og etterlevelse av tolkeloven i offentlig sektor.

P& den bakgrunn, har IMDi gitt Oslo Economics og Agenda Kaupang i oppdrag & utarbeide et kunnskaps-
grunnlag om hvordan offentlige organer etterlever tolkelovens bestemmelser og hvordan behovet for
tolketienester ser ut innen ulike sprdk. Dette skal sette direktoratet i stand til & tilby kunnskapsbasert
oppfelging av offentlige organer og gi veiledning til disse i etterlevelse av tolkeloven. Undersgkelsene tar
utgangspunkt i Agenda Kaupangs forslag til indikatorméling og datafangst.4

Oppdraget bestar av to deler, 1) Tolkemonitor LOV og 2) Tolkemonitor SPRAK. Tolkemonitor skal samlet
svare ut i hvilken grad lovbestemmelsene i tolkeloven implementeres og etterleves av offentlige organer i
tillegg til hvor stort offentlige organers behov er for tolking pé ulike sprék, samt hvilke sprék som bgr
prioriteres til ulike kvalifiseringstilbud i tolking. Sammen vil de to delene danne grunnlag for
politikkutviklingen pé& tolkefeltet og utviklingen av et treffsikkert kvalifiseringstilbud i tolking.

Tolkemonitor LOV innebcerer & undersgke ulike offentlige organers rutiner og evne til & etterleve krav og
bestemmelser i tolkeloven. Funn fra denne delen av oppdraget skal danne grunnlag for IMDis veiledning av
offentlige organer i etterlevelsen av tolkeloven, og IMDis veiledning av tilsynsmyndighetene som skal fere
tilsyn med offentlige organers etterlevelse av tolkeloven.

Tolkemonitor SPRAK innebcerer & gi oppdatert kunnskap om offentlig sektors behov for tolketjenester innen
ulike sprdak. Dette omfatter & vurdere hvor behovet for tolketienester er stgrst, og hvilke sprék det burde
prioriteres for & utdanne flere tolker. Delprosjektet skal gi en oversikt over behov for kvalifiseringstilbud i
tolking, med utgangspunkt dagens tilgang pé& kvalifiserte tolker og hvilke kvalifikasjonsnivéer de har. |
tillegg vil delprosjektet beskrive bruk av fierntolking for & skaffe et grunnlag for mélrettede tiltak pé
tolkeomrédet.

4 Agenda Kaupang, 2022. Utredning av Igsninger for datafangst- og analyse pd tolkeomrédet, Oslo: Agenda Kaupang.
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Tolkemonitor SPRAK er den farste av IMDIs &rlige statusrapporter om offentlige organers behov for
tolketjenester innenfor ulike sprék. | rapporten beskriver vi farste status for méling av indikatorer og
analyser av sprékbehov. Formélet med analysen er & gi oppdatert kunnskap om offentlig sektors behov for
tolk pd ulike sprék.

1.2 Datagrunnlag

Tolkemonitor SPRAK baserer seg pé falgende datakilder:

e Innsamlet statistikk
e Automatiske uttrekk fra formidlingssystemene hos enkelte av tolketjenestene
e  Datauttrekk fra Nasjonalt tolkeregister

Som felge av oppfelgingen av rapporten Utredning av lgsninger for datafangst og -analyse pd
tolkeomrddet® som Agenda Kaupang skrev for IMDi i 2022, ble det gjennomfart en pilotering av
automatisert datainnsamling fra den mest brukte formidlingslgsningen for tolkeformidling (WebOfficeOne /
Proweb). Ti akterer har rapportert data gjennom denne lgsningen for 2021.

| tillegg har det blitt sendt ut svarskjema for manuell utfylling til alle kijente brukere av tolketjenester.
Aktgrer som leverer tolketjenester, har i analysen blitt delt inn i tre hovedkategorier®:

1. Private tolkebyréer
2. Kommunale tolketjenester
3. Offentlige aktgrer med egenregi

For & fé& supplerende data har vi ogsé sendt ut svarskjema til kjspere av tolketjenester.
Datagrunnlaget for rapporteringséret baserer seg pé:

e 9 private tolkebyréer

e 8 kommunale tolketjenester (Bergen, Drammen, Kristiansand, Larvik, Larenskog og Reelingen, Oslo,
Porsgrunn og Trondheim)

e 1 kommune med samiske sprék som forvaltningssprék (Kafjord)

e 11 offentlige akterer med egenregi-lgsninger

e 2 offentlige akterer med egenregi-lgsninger og innkjgpsordninger

| rapporteringen har formidlere og bestillere gitt informasjon om hvilke sprak de har gjennomfert
tolkeoppdrag pé og sprdakfordelingen pé disse, samt informasjon om kvalifikasjonsnivé for tolker som har
giennomfert oppdragene og hvilken tolkeform som har veert benyttet.” Fra vért utvalg ble det rapportert
totalt 324 709 tolkeoppdrag i 2021.

Siden enkelte aktarer ikke gnsker & oppgi kvalifikasjonsnivé pé oppdragene de leverer, har opplysninger
om dette veert valgfritt i utfyllingen av rapporteringsskiema. Det vil si at analyser av kvalifikasjonsnivé
baserer seg pd et litt mindre datagrunnlag enn analyser av tolkesprak.

| tillegg har datagrunnlaget blitt supplert med uttrekk fra Kommunalt leverandgrregister som viser alle
norske kommuners kjgp av tienester fra selskaper som driver tolkevirksomhet med angivelse av omsetning og
sektoromréde i kommunen.

5 Tilgjengelig pd& IMDis nettsted:
https://www.imdi.no/contentassets/dc4bd44bd1b6419d936dd1ba4d320379 /utredning-av-losninger-for-datafangst-
og--analyse-pa-tolkeomradet.pdf

6 Private tolkeformidlere viser til private selskaper som selger tolketjenester til offentlige kunder, og da er et
mellomledd mellom tolken den offentlige virksomheten som bruker tolk i tjenesteutgvelsen. Kommunale tolketienester viser
til kommunale virksomheter som har til hovedformal & betjene tolkebehovet i egen kommune (eller en gruppe kommuner).
Offentlige akterer med egenregi viser til offentlige virksomheter som har direkte avtaler med tolkene for & betjene
egen virksomhet.

7 Rapporteringsskiemaet var ikke ferdigutfylt med sprdklister, og det har derfor blitt rapportert inn sprak pa ulik

syntaks. For & samle observasjonene har IMDis semantiske sprékliste blitt benyttet for & gi hvert rapporterte sprék en
felles syntaks pé tvers av formidlerne.
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1.3 Metode for beregning av utvikling i tolkebehov

| rapporten legger vi til grunn at den innsamlede dataen fra de kommunale tolketjenestene utgjer et
representativt utvalg av alle kommunale tolketjenester, selv om det er usikkerhet knyttet til
representativiteten i utvalget som har rapportert oppdrag. Tilsvarende for private tolkebyrd, antar vi at
fordelingen av oppdrag pé sprék blant de som har rapportert inn er representativ for fordelingen hos alle
private tolkebyréer. For & beregne den totale fordelingen av oppdrag vekter vi andelene hos private
tolkebyré og kommunale tolketienester etter markedsandeler i 2020. For & beregne utviklingen i
tolkeoppdrag for de ulike sprékene, har vi tatt utgangspunkt i veksten for de kommunale tolketjenestene og
private tolkebyré&ene som har oppgitt tall badde i 2020 og 2021. Vi gjer de samme antakelsene om
representativitet ndr vi belyser kvalifikasjonsnivé og modalitet i gjennomfarte oppdrag.

For de private tolkebyrdene har regnskapstall blitt benyttet for & anslé det totale antallet tolkeoppdrag. Vi
har beregnet forholdet mellom omsetning og antall oppdrag for de observerte formidlerne i 2021, og dette
forholdet antas & veere representativt for alle private tolkebyré i 2021.8 Forholdstallet gir en indikasjon pé
gijennomsnittlig omsetning per oppdrag. Omsetningstallene for alle private tolkebyréer er kjent for béade
2020 og 2021, og ved & benytte forholdet mellom omsetningsendring og oppdragsendring for de
observerte, har vi estimert antall oppdrag i 2021 for de uobserverte.

For 2020 har Agenda Kaupang beregnet at det ble gjennomfgrt 653 000 tolkeoppdrag for talespréak.
Basert pd& dette anslaget, en fordeling mellom tolkeoppdrag gjennomfert av private tolkebyréer og
kommunale tolketjenester og veksten til hver av dem, har vi kommet frem til et anslag for totalt antall
oppdrag i 2021.

Basert pd antakelsene og beregningene som er beskrevet, er det mulig & beregne andel og antall oppdrag
per sprék, og endring i tolkeoppdrag pé hvert sprék. Et uttrekk fra Nasjonalt tolkeregister og data for nye
kvalifiserte tolker gir oss videre mulighet til & belyse kapasitet blant kvalifiserte tolker sammenlignet med
oppdragsmengde pd de ulike sprékene.

8 Vi ser ogsé hen til forholdet mellom omsetning og rapporterte oppdrag for utvalget fra 2020.
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2. Antall tolkeoppdrag fordeling pd& sprdk og sektorer

| dette kapittelet beskriver vi bruken av tolketjenester pé ulike sprék og sektorer. Vi gir ferst et anslag pd
totalt tolkebehov innenfor offentlig sektor i 2021. Deretter presenterer vi de mest brukte tolkesprékene, far
vi gir en oversikt over andel oppdrag pé sprék hvor det finnes kvalifiserte tolker (minst én kvalifisert tolk i
Nasjonalt tolkeregister, inkludert ogsé norsk tegnsprdk). Til slutt viser vi et anslag p& hvordan tolkebehovet
fordeler seg pé ulike sektorer innenfor det offentlige.

1 2021 anslér vi den totale oppdragsmengden for talesprak til i underkant av 780 000 oppdrag med
utgangspunkt i antatte markedsandeler og beregnet vekst blant kommunale tolketjenester og private
tolkebyréer (de som har rapportert). Dette indikerer en gkning pé& i underkant av 127 000 oppdrag (vekst
pé 19,4 prosent) sammenlignet med 2020 hvor det ble estimert 653 000 oppdrag. Tilsvarende er
oppdragsmengden i 2021 ogsd noe hgyere enn i 2019 (vekst pé atte prosent), selv om anslaget er usikkert.
IMDis anslag pé tolkeoppdrag for 2018 var imidlertid hgyere enn beregningen for 2021 (800 000

oppdrag).

2.1 Sprdékfordeling

Hvert &r tolkes det p& en rekke ulike talesprék i offentlig sektor. | vért utvalg for 2021 ble det gjennomfert
tolkeoppdrag p& omirent 100 talesprék (se vedlegg A).? De 20 mest brukte talesprékene utgjorde til
sammen omtrent 90 prosent av alle rapporterte tolkeoppdrag (Figur 2-1). Arabisk er fortsatt det mest
etterspurte tolkespréket i Norge. Omtrent 30 prosent av alle oppdragene ble gjennomfgrt mellom arabisk
og norsk. Deretter fglger tigrinja, polsk, somali, dari, tyrkisk, litauisk, swahili, persisk, russisk, og spansk som
de mest brukte talesprékene i 2021. | tillegg ble det gjennomfart 64 000 oppdrag for dave,
hegrselshemmede og devblinde gjennom NAVs formidling av tolketjenester til disse brukerne. Oppdragene
omfatter b&de tegnsprdéktolking, skrivetolking og tolk-ledsaging, og utgjer samlet sett det fierde storste
sprékbehovet i perioden.

Figur 2-1: De 21 mest etterspurte sprakene for tolking i offentlig sektor

Arabisk

Tigrinja

Polsk

Norsk tegnsprak *
Somali

Dari

Tyrkisk

Swahili

Litauisk

Russisk

30,5 %

Persisk
Njaruanda
Spansk
Thai
Kurmanii
Sorani
Vietnamesisk
Pashto
Urdu
Rumensk
Amharisk

Kilde: Rapporteringsskjema utfylt av kommunale tolkebyréer og private tolketjenester. Andel av rapporterte gjennomferte
oppdrag for 2021. * Norsk tegnsprék representerer alle oppdrag giennomfart giennom NAVs formidling av tolketjenester for
dove, herselshemmede og devblinde. Oppdragsvolumet inkluderer béade tolking pé tegnsprak, skrivetolking og tolking med
ledsaging.

9 Det er 97 spréak som direkte er observert, men noen formidlere har i tillegg kategorisert noen tolkeoppdrag som
«andre sprak».
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Nesten alle tolkeoppdrag i 2021 ble gjennomfert pd sprdk hvor det finnes minst én kvalifisert tolk i
Nasjonalt tolkeregister. Av Figur 2-2 fremkommer det at mens om lag 99 prosent av oppdragene ble
giennomfert pd sprak med minst én kvalifisert tolk, ble omtrent 1 prosent gjennomfart pé& sprak uten
kvalifisert tolk.

Figur 2-2: Andel oppdrag pa sprak med og uten kvalifiserte tolker

1,2%

Sprék uten kvalifisert tolk

= Sprék med kvalifisert tolk

98,8 %

Kilde: Rapporteringsskjema utfylt av kommunale tolketjenester og private tolkebyréer, samt oppferinger i Nasjonalt tolkeregister.
Kvalifiserte toker er definert som sprak hvor det finnes minst én kvalifisert tolk i Nasjonalt tolkeregister, inkludert ogséa norsk
tegnsprak.

2.2 Sektorfordeling

For & ansld sektorfordeling for tolkebehovet innenfor offentlig sektor, statter vi oss pé flere datakilder. For
enkelte sektorer besitter vi rapportering fra aktgrer med bestilling av tolketjenester i egenregi, som alene
gir et anslag pé hele sektorens behov for tolketienester. For private tolkebyré og kommunale tolketjenester
har vi ikke data for sektorvis fordeling av oppdragene, men vi antar at kommunale tolketjenester bare
unntaksvis formidler oppdrag til tienester utenfor kommunal sektor. For de private tolkebyré&ene og for
tolker som tar oppdrag direkte for kommunale oppdragsgivere, registreres leverandgrenes fakturerte
tienester i kommunalt leverandgrregister, som vi kan bruke til & anslé fordeling av oppdrag innenfor
kommunal sektor. | alt inneholder leverandgrregisteret for 2021 data for en oppdragsverdi p& omtrent 170
millioner kroner. Dersom vi tar hensyn til at kommunale tolketjenester stér utenfor registeret, men i all
hovedsak formidler oppdrag til kommunal sektor, fér vi et totalt anslag p& 435 000 oppdrag innenfor
kommunal sektor. Dette representerer omtrent 56 prosent av vért totale anslag for offentlig sektor. Innenfor
kommunal sektor viser kommunalt leverandarregister at oppdragene fordeler seg i henhold til Figur 2-3.
Helse og omsorg stér for den starste delen av behovet (29 prosent). Sosialtienester og barnevern star ogsé
for mer enn 20 prosent. Integrering representerer omtrent 12 prosent av behovet, mens skole, annen
oppleering og barnehage stér for henholdsvis 8, 3 og 2 prosent. Kultur og fritid representerer mindre enn 1
prosent av det kjente behovet i kommunal sektor.

Nar det gjelder fordeling av tolkebehov innenfor gvrig offentlig tienesteyting og forvaltning, har vi et
svakere informasjonsgrunnlag enn for kommunesektoren. Basert p& deres egen rapportering, og vére anslag
pé& samfunnets totale behov i 2021, finner vi at politiet, inkludert utlendingsenheten (PU), stér for 3,7 prosent
av totalbehovet. Sykehusene og spesialisthelsetienesten star for en vesentlig del av tolkebehovet i Norge.
Innrapporterte tolkeoppdrag fra Tolkesentralen ved OUS og Lovisenberg diakonale sykehus stér alene for
6,6 prosent av det samfunnets totale tolkebehov. Finnmarksykehuset har ogsé rapportert inn sitt behov for
2021, men dette gjelder kun 200 oppdrag for nordsamisk tolking. For domstolene er det kun
oppdragsbehovet for Oslo tingrett som er kjent i 2021. Dette behovet utgjer 0,4 prosent av samfunnets
totale behov. Som fglge av et lavt antall asylintervijuer, har ogsd behovet for tolketjenester i UDI veert
relativt lavt i 2021. Oppdragsantallet hos UDI utgjer 0,3 prosent av vart anslag pé& samfunnets totale behov
(Figur 2-4).

Oppdragenes varighet varierer mye bé&de innad i og mellom sektorene. Fra tidligere undersgkelser vet vi at
flere av sektorene vi lgfter frem her i gjennomsnitt har scerlig langvarige oppdrag som legger beslag péd en
stor del av tolkenes samlede kapasitet. | total tolketid utgjer politiets behov da nesten ti prosent av
samfunnets totale behov, og Oslo tingrett alene stér for 4,4 prosent av totalbehovet. Andelene innenfor
kommunal sektor pévirkes bare i begrenset grad av beregning etter antatt tolketid fremfor antall oppdrag
(Figur 2-5).
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Figur 2-3: Sektorfordeling for kommunale tolkeoppdrag

Kommunal helse og omsorg L 16,4 % 28,6 %
Kommunale sosiale tjenester —— 12,6 % 21,9 %
Kommunalt barnevern E— 12,2 % 21,2 %
Kommunal integrering — 0 % 11,9 %
Skole ——Y %7'8 %
2,6 %

Annen opplcering m 5%

Barnehage = ]]]’?,/:/"
’

- 0,2 %
Kommunal kultur og fritid | 01 %

Kommunalt annet - 2,230’/2 %

Kilde: Kommunalt leverandsorregister og anslag pé totalt antall tolkeoppdrag for 2021. Gré seyler indikerer andeler av
oppdragsvolum i kommunal sektor, mens bla soyler representerer andeler av ansléatt totalt oppdragsvolum i offentlig sektor.

Figur 2-4: Oppdragsandeler for andre offentlige virksomheter

Politiet, inkl. PU NN 3,7 %

Tolkesentralen OUS, Lovisenberg og
Finnmarksykehuset

Oslo tingrett M 0,4 %

I 6,6 %

UDl B 0,3%

Kilde: Rapporterte oppdrag fra akierene selv og fra private tolketjenester. For domstolene er det kun oppdragsbehovet for Oslo
tingrett som er kjent i 2021. Andeler av anslag pé totalt oppdragsvolum i offentlig sektor.

Figur 2-5: Andeler justert for gjennomsnittlig gjennomferingstid per oppdrag

Politiet, inkl. PU N 9,6 %

Tolkesentralen OUS, Lovisenberg og
Finnmarksykehuset

Oslo tingrett NN 4,4 %

I 5,8 %

UDI Il 1,6%

Kilde: Rapporterte oppdrag fra akterene (for domstolene er det kun oppdragsbehovet for Oslo tingrett som er kjent i 2021).0g
antatt gjennomsnittlig varighet per oppdrag fra OE-rapport 2022-5: «Organisering av fjerntolking og tolkeformidling i offentlig
sektor». Andeler av total oppdragsvarighet i offentlig sektor.

2.3 Begrensninger ved sprdkanalyser

2.3.1 Sjeldne sprak og sprakkombinasjoner

Sprékene som fremgdr i denne rapporten, er de sprékene som kommer frem gjennom rapporteringen av
tolkeoppdrag. Det kan derfor veere noen sprék og sprékkombinasjoner som ikke nevnes i denne rapporten,
hvor det vil veere behov for tolking, men man ikke finner noen tolk til oppdraget. Det kan for eksempel
skyldes at det ikke er noen i Norge som behersker den aktuelle sprékkombinasjonen. Fordi verken NAYV eller
andre har rapportert om tolkeoppdrag mellom norsk og andre lands tegnsprak, og heller ikke mellom norsk
tegnsprdk og andre sprék enn norsk (for eksempel engelsk, svensk, dansk, ASL eller BSL), fremkommer heller
ikke disse oppdragene i var statistikk, og kunnskap om dette eventuelle tolkebehovet mé& derfor innhentes
p& en annen mate.
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2.3.2 Samiske sprak

Ettersom det var vanskelig & f& innhentet data fra offentlige organer og andre om tolkebehov pé& samiske
sprék, er kunnskapsgrunnlaget p& dette omrédet ogsé usikkert og det er grunn til & anta at behovet for
tolking pd alle de tre samiske sprdkene er stgrre enn det som fremgér av de data som er innhentet her.
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3. Behov for dispensasjonsadgang

Tolkeloven, som ble innfart med virkning fra 1. januar 2022, setter krav til at tolkeoppdrag som bestilles av
offentlige organer skal gjennomfgres av kvalifisert tolk. Historisk har en hay andel av oppdragene veert
giennomfert med ukvalifiserte tolker. Fram til 31. desember 2026 er det dispensasjon fra kravet om & bruke
kvalifisert tolk. Kravet om & bruke kvalifisert tolk vil gjelde fullt ut ferst etter en overgangsperiode pé& fem
ar etter lovens ikrafttredelse, det vil si 1. januar 2027. Behovet for en slik overgangsperiode har
sammenheng med behovet for & f& en bedre dekning av kvalifiserte tolker innenfor sprék hvor vi i dag har
relativt store underdekkede behov. Behovet for flere kvalifiserte tolker gjelder bade for sprék hvor det
finnes f& eller ingen kvalifiserte tolker, og for sprék med spesielt store tolkebehov.

3.1 Sprdk uten kvalifiserte tolker i Nasjonalt tolkeregister

Vi finner totalt 24 sprék med rapporterte tolkeoppdrag i 2021 som stér uten oppferinger av kvalifiserte
tolker (niv& A-E) i Nasjonalt tolkeregister (Tabell 3-1).

Tabell 3-1: Oversikt over talespradk som ikke har kvalifiserte tolker (niva A-E)

e Afar e Ganda e  Khmer e  Romani

e  Akan e  Gujarati e Kongo e  Slovensk
e  Anuak e Hausa e  Malayisk o Tadsjikisk
e  Dansk e Indonesisk e  Mandingo e Tigre

e  Dinka e Ingusjisk e Nubisk ®  Turkmensk
e  Fulansk e Karen U Rohingya e Zulu

Kilde: Uttrekk fra Nasjonalt tolkeregister, 31. oktober 2022. | tabellen angir vi sprdk med rapporterte oppdrag, men hvor vi ikke
finner oppferinger av kvalifiserte tolker pa noe nivé i Nasjonalt tolkeregister.

3.2 Dekningsgrad kvalifiserte tolker per sprak

For & kunne belyse dekningsgraden med hensyn til kvalifisert tolker for hvert sprék benytter vi et uttrekk for
alle oppferinger i Nasjonalt tolkeregister. Vi definerer dekningsgrad som forholdet mellom antall
kvalifiserte tolker per sprak multiplisert med antatt antall oppdrag en tolk kan gjennomfere per éar, og
oppdragsmengden for det gitte spréket. Dersom et sprék har relativt f& kvalifiserte tolker i forhold til antall
oppdrag, gir det en indikasjon p& at dekningsgraden er lav. Videre skiller vi mellom underdekning
(dekningsgrad mindre enn 100 prosent) og full dekning (dekningsgrad stgrre enn eller lik 100 prosent).

Hvorvidt vi anslér at et sprak har underdekning eller full dekning avhenger av fire faktorer:

Antall oppdrag
Antall kvalifiserte tolker
Antall oppdrag per kvalifiserte tolk (kapasitet)

Kvalifikasjonskrav

Anslétt oppdragsmengde (punkt 1) er et resultat av dataanalysen som er beskrevet i kapittel 2. Antall
kvalifiserte tolker (punkt 2) er hentet fra Nasjonalt tolkeregister. Antall oppdrag én tolk kan gjennomfere
per ar (punkt 3) antas & veere 300 per ar. Vére beregninger basert p& rapportert restkapasitet blant
kvalifiserte tolker, tilsier at gjennomsnittlig oppdragsmengde er 216 oppdrag per ar, med en rapportert
restkapasitet p& 58 prosent. P& grunn av utfordringer knyttet til & koordinere kalendertid, oppdragssted,
mv. er det lite trolig at all restkapasitet blant tolkene kan frigjgres uten nye mdlrettede ftiltak. Blant
arabisktolker, hvor ettersparselen er sveert stor og antallet kvalifiserte tolker relativt til ettersparselen er
lavt, finner vi en restkapasitet pd 26 prosent. Blant frilanstolker som tolker pé& norsk tegnsprdk, finner vi den
laveste kjente restkapasiteten blant tolker, pd 16 prosent. Dersom vi legger til grunn at dette utgjer den
beste mulige utnyttelsen av kapasitet blant talespraktolker, blir kapasiteten 294 oppdrag per tolk.
Kvalifikasjonskrav angir hvilke nivéer som inkluderes i beregningen av kapasitet og dekning hos de
kvalifiserte tolkene. Nedenfor ser vi ncermere pd dekningsgraden for ulike kvalifikasjonsnivéer. Vi
analyserer fgrst dekningsgraden for tolker i Nasjonalt tolkeregister generelt (A-E samlet), deretter tolker
med tolkeutdanning og/eller statsautorisasjon (A-D) og til slutt tolker med statsautorisasjon og/eller bachelor
i tolking (A-C).
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Mens dekningen pd hvert talesprdk er ulik med hensyn pé tolkebehov og tilgang pé& kvalifiserte tolker, er
dekningen innenfor tolking for deve, hgrselshemmede og devblinde imidlertid relativt god. For disse
oppdragstypene, finner vi at det er 561 kvalifiserte tolker med bachelorgrad eller tilsvarende formell
kompetanse.

3.2.1 Niva A-E

Nar vi beregner dekningsgraden med tolker som har kvalifikasjon A til E, og forutsetter at en tolk kan
gjennomfere 300 tolkeoppdrag per ar, finner vi totalt 20 sprdk med underdekning (44 dersom vi inkluderer
sprék uten kvalifisert tolk, se Tabell 3-1). | overkant av 42 prosent av alle oppdrag er dekket av kvalifisert
tolk med kvalifikasjon A-E (Figur 3-1).

Figur 3-1: Andel oppdrag pa talesprak som er dekket og udekket med kvalifisert tolk (niva A-E)

Kilde: Rapporteringsskjema utfylt av kommunale tolketjenester og private tolkebyréer, samt oppferinger i Nasjonalt tolkeregister.

Figur 3-2 presenterer anslag pd dekningsgrad for de sprdkene hvor vi har én eller flere oppfaringer i
Nasjonalt tolkeregister, men hvor vi likevel beregner en underdekning. Njaruanda har en dekningsgrad pé
23 prosent, som tilsier at 23 prosent av tolkeoppdragene blir dekket av kvalifiserte tolker. Med andre ord
er 77 prosent av oppdragene udekket pé disse sprékene. Arabisk, som er spréaket med flest tolkeoppdrag,
har en dekningsgrad pé& 29 prosent. For burmesisk beregner vi en dekningsgrad sveert ncer full dekning.

Figur 3-2: Dekningsgrad i prosent med kvalifikasjonsniva A-E, for talesprék med underdekning

Njaruanda —— 23 9,
Tigrinjo =—————— 25 %
Arabisk me———— 20 9,
Swahili —s——— 31 9,
Cebuano meeesssssssssssss—— 43 Y,

Tsjin 45 %
Ngala 53 %

Somali 55%
Thai 59 %

Bengali 61 %

Kurmanii 64 %

Bilin 72 %
Polsk 75 %

Litauisk me—— s sssssssssssSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSsssm—— 80 9,
Nepalesisk m——ssssssssssssssssss————— 90 %
Norsk tegnsprék * m———————————— 9 0 %/,
Dari eesssssssssssssSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS— 0 4 9/,
Vietnhamesisk s 0 4 9/,
Tyrkisk m————————————————————————————— 05 %
Pashto eSS O 5 O/,
Burmesisk S 07 O/,

Kilde: Rapporteringsskjema utfylt av kommunale tolketjenester og private tolkebyréer, samt oppferinger i Nasjonalt tolkeregister.
* Opplysninger om dekningsgrad fra Styringsenheten for NAV Hjelpemidler og tilrettelegging. Dekningsgrad for tegnspraktolker
er definert som andel av bestilte oppdrag for deve, horselshemmede som har latt seg giennomfore med tolk.

Figuren over viser andel oppdrag som er dekket av kvalifisert tolk for de sprakene som har underdekning. |
planlegging for & kvalifisere nye tolker, er det ogsd interessant & se pé restkapasiteten for de sprakene
hvor vi beregner full dekning. Figur 3-3 presenterer anslag pd dekningsgraden for sprék med dekning pé
mellom 100 og 200 prosent. Oromo er, blant sprdk med overdekning, det spréket som har lavest
restkapasitet, men har likevel en dekningsgrad pd 122 prosent. Det indikerer at oppdragsmengden kan gke
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med opptil 22 prosent fer det vil bli kategorisert som et sprék med underdekning. Samme resonnement kan
trekkes for de andre sprdkene i listen; kinesisk mandarin kan f& omtrent en dobling i oppdragsmengden
med de tolkene de har i dag fer de far underdekning, gitt at hver tolk gjennomfarer 300 érlige oppdrag.

Figur 3-3: Dekningsgrad i prosent med kvalifikasjonsniva A-E, for talesprék med restkapasitet pa O til

100 prosent
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Kilde: Rapporteringsskjema utfylt av kommunale tolketjenester og private tolkebyréer, samt oppferinger i Nasjonalt tolkeregister.

| Figur 3-4 presenteres dekningsgraden for sprék med dekning over 200 prosent. Dette er sprdk som
tilsynelatende ikke har behov for & kvalifisere nye tolker i lang tid framover, gitt at det ikke skjer noe

ekstraordincert. Alle sprék i denne listen kan f& en dobling i antall oppdrag, og fortsatt ha full dekning med

tolker med kvalifikasjonsniva E eller bedre.
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Figur 3-4: Dekningsgrad i prosent med kvalifikasjonsniva A-E, for talesprdk med mer enn 100 prosent
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Kilde: Rapporteringsskjema utfylt av kommunale tolketjenester og private tolkebyréer, samt oppferinger i Nasjonalt tolkeregister.
3.2.2 Niva A-D

Dersom alle tolkeoppdrag pé hvert sprdk skulle utfgres av tolker med tolkeutdanning og/eller
statsautorisasjon (nivé A-D), vil dekningsgraden for hvert sprék som har kvalifiserte tolker pd nivé E
reduseres. Det er totalt 42 sprék som under denne betingelsen har underdekning av kvalifiserte tolker,
sammenlignet med 20 i den farste spesifikasjonen (nivé A-E). Dersom vi inkluderer sprék uten kvalifiserte
tolker pé niv& A-E (se Tabell 3-1), finner vi 66 sprédk med underdekning. Totalt anslar vi at omtrent 61

prosent av alle oppdrag er udekket dersom alle oppdrag skulle blitt utfart av tolker med kvalifikasjonsnivé
D eller hayere (Figur 3-5).

Figur 3-5: Andel oppdrag som er dekket og udekket med kvalifisert tolk (niva A-D)

Oppdrag med kvalifisert tolk

39%

Oppdrag uten kvalifisert tolk 61%

Kilde: Rapporteringsskjema utfylt av kommunale tolketjenester og private tolkebyréer, samt oppforinger i Nasjonalt tolkeregister.

P& samme mate som for kvalifikasjonsnivé A-E, har vi analysert dekningsgraden som andel oppdrag i
forhold til tilgjengelige tolkeoppdrag (Figur 3-6). Blant sprakene med minst én tolk med kvalifikasjon D eller
hayere, har swahili lavest dekningsgrad, etterfulgt av tagalog, tigrinja, gresk og arabisk. Disse sprékene
skiller seg ut som sprék som har et stort behov for flere kvalifiserte tolker, dersom det er et gnske om at alle
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oppdrag skulle utfares av tolker som har tolkeutdanning og/eller statsautorisasjon. Oppdrag pé urdy,
kinesisk mandarin og bulgarsk er tilncermet fullt dekket av tolker som har kvalifikasjon D eller bedre.

Figur 3-6: Dekningsgrad i prosent med kvalifikasjonsniva A-D, for talesprdak med underdekning

Swahili  |— 109,
Tagalog | 139,
Tigrinjo  |ee—— 139,
Gresk m— 159,
Arabisk |e— 159,
Polsk 30%
Somali 35%
Nepalesisk 36%
Kurmanii 36%
Thai 41%
Tyrkisk 41%
Burmesisk 48%
Vietnamesisk 54%
Litauisk 55%
Kantonesisk 64%
Dari 65%
Tamil 68%
Pashto 75%
Amharisk 79%
Slovakisk 79%
Spansk 79%
Uigurisk 81%
Oromo 82%
Persisk 88%
Urdu 97%
Kinesisk mandarin 99%
Bulgarsk 99%

Kilde: Rapporteringsskijema utfylt av kommunale tolketjenester og private tolkebyréer og Nasjonalt tolkeregister.

P& samme mate som i forrige delkapittel, har vi sett ncermere pé& dekningsgraden for sprdk med
restkapasitet. Sorani og albansk har forholdsvis lav restkapasitet, men vil téle en gkning p& henholdsvis 5 og
7 prosent i oppdragsmengde far de vil bli kategorisert som underdekket, gitt dagens tilgang pé tolker med
kvalifikasjonsniva D eller bedre (Figur 3-7).
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Figur 3-7: Dekningsgrad i prosent med kvalifikasjonsniva A-D, for talesprak uten underdekning
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Kilde: Rapporteringsskjema utfylt av kommunale tolketjenester og private tolkebyréer og Nasjonalt tolkeregister.
3.2.3 Niva A-C

Dersom alle tolkeoppdrag pé hvert sprak skulle utfgres av tolker med bachelor i tolking og/eller
statsautorisasjon (nivé A-C), er det ytterligere 23 sprék som kategoriseres som underdekket, sammenlignet
med kvalifikasjonsnivéd A-D. Det er kun 8 sprék som har full dekning under disse betingelsene: volof, engelsk,
estisk, tsjekkisk, nordsamisk, finsk, nederlandsk og tysk. Disse hadde i underkant av 3 000 oppdrag til
sammen (0,37 prosent av totalt antall oppdrag). Totalt er det 37 sprak hvor vi finner én eller flere
kvalifiserte tolker pé& nivé E-D, men ikke med kvalifikasjonsniva C eller bedre, og det ble formidlet omtrent
57 000 oppdrag pé disse sprdkene. Vi anslar at omtrent 86 prosent av oppdragene i 2021 ble utfert av
tolker med bachelor i tolking og/eller statsautorisasjon (Figur 3-8).

Figur 3-8: Andel oppdrag som er dekket og udekket med kvalifisert tolk (niva A-C)

Oppdrag med kvalifisert tolk 14%

Oppdrag uten kvalifisert tolk 86%

Kilde: Rapporteringsskijema utfylt av kommunale tolketjenester og private tolkebyréer, samt oppferinger i Nasjonalt tolkeregister.

Tabell 3-2 presenterer dekningsgraden for alle sprak som har minst én kvalifisert tolk med kvalifikasjonsniva
C eller bedre. Det er seks sprék som har 10 prosent eller lavere dekningsgrad, som indikerer at over 90
prosent av oppdragene er udekket. Atte sprék har restkapasitet, men for tsjekkisk og finsk er
restkapasiteten kun marginal. Dersom antakelsen om at én tolk gjennomfgrer 300 tolkeoppdrag per ar er
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satt for hayt for tolker innenfor tsjekkisk og finsk, vil disse raskt bli kategorisert som underdekket. Det samme
gjelder dersom de far en liten prosentvis gkning i oppdragsmengde, eller en liten prosentvis nedgang i
kvalifiserte tolker (A-C).

Tabell 3-2: Dekningsgrad med tolker som har bachelor i tolking og/eller statsautorisasjon

Sprak Dekningsgrad Sprak Dekningsgrad
Thai 2% Kinesisk mandarin 37 %
Tigrinja 2% Bulgarsk 40 %
Kurmanii 2% Spansk 44 %
Dari 4% Ukrainsk 44 %
Arabisk 4% Russisk 47 %
Vietnamesisk 5% Fransk 48 %
Pashto 10 % Albansk 49 %
Latvisk 11 % Slovakisk 53 %
Polsk 12% Portugisisk 61 %
Oromo 14 % Bosnisk /kroatisk /serbisk 71 %
Somali 16 % Ungarsk 98 %
Tyrkisk 17 % Tsjekkisk 101 %
Amharisk 18 % Finsk 101 %
Persisk 18 % Engelsk 118 %
Sorani 21 % Tysk 150 %
Litauisk 27 % Estisk 174 %
Urdu 29 % Nederlandsk 384 %
Tamil 30 % Volof 408 %
Rumensk 32% Nordsamisk 4117 %
Italiensk 34 %

Kilde: Rapporteringsskjema utfylt av kommunale tolketjenester og private tolkebyréer, samt oppferinger i Nasjonalt tolkeregister.
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4. Behov for kvalifiseringstilbud

| kapittel 3 presenterte vi dekningsgrad per sprék definert som antatt kapasitet som andel av
oppdragsmengde. Sprék med relativt f& kvalifiserte tolker i forhold til antall oppdrag indikerer en lav
dekningsgrad, som kan skyldes b&de at det er lite tilgjengelige kvalifiserte tolker eller at det er en
forholdsvis stor oppdragsmengde innenfor et sprdk, slik at det ikke ngdvendigvis er en direkte sammenheng
mellom anslag pé& underdekning og behov for kvalifisering av nye tolker. | dette kapittelet gir vi en oversikt
over behovet for kvalifiserte tolker per sprék, som vil veere en bedre indikasjon for prioritet med hensyn pé
behov for kvalifiseringstilbud.

4.1 Sprak uten kvalifiserte tolker

Rapporteringen av oppdrag for 2021 viser at kun ni sprék uten oppferinger av kvalifiserte tolker i
Nasjonalt tolkeregister utlgser et arlig behov for mer enn 100 tolkeoppdrag. Blant sprékene hvor vi finner
rapporterte oppdrag, men ingen oppferinger i Nasjonalt tolkeregister, er det scerlig fem sprék som peker
seg ut med et vesentlig behov for tolk i 2021. Nubisk er det stgrste av disse med 1 834 oppdrag totalt, og
har et behov for syv tolker for & dekke oppdragene. Karen, tigre, khmer og dinka sto for henholdsvis 931,
783, 472 og 465 oppdrag i 2021. Utenom disse sprdkene var behovet mindre enn 250 oppdrag for alle
sprék utenfor tolkeregisteret, og oppdragene pé disse sprékene ville blitt dekket med én tolk (se Figur 4-1).

Figur 4-1: Udekket behov (antall tolker) per talesprak uten oppfaringer i Nasjonalt tolkeregister
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Tigre ———— 3
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Rohingya s 1
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Slovensk w1
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Yorubao mmmmm ]
Afrikaans e ]
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Tadsjikisk ]

Kilde: Utfylte rapporteringsskijema og uttrekk fra Nasjonalt tolkeregister.

4.2 Behov for kvalifisering innenfor andre sprak

Nedenfor presenteres underdekning i antall oppdrag per sprék hvor vi finner oppferinger i Nasjonalt
tolkeregister. Forutsetningene er de samme som i kapittel 3, men forskjellen er at det n& er antall udekkede
oppdrag, og ikke dekningsgrad malt i andeler, som ligger til grunn for rangeringen av sprak. Vi skiller igjen
pé& kvalifikasjonsnivéa A til E, A til D og A til C.

4.2.1 Rangering av underdekning for niva A-E

Dersom alle oppdrag pé hvert sprék skulle blitt utfert av tolker med niva E eller hayere, er det anslétt totalt
325 000 udekkede tolkeoppdrag. Dette utgjer omtrent 42 prosent av alle oppdrag i 2021. Underdekning
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pé arabisk er i stor grad driveren bak, hvor vi anslar omtrent 183 500 udekkede oppdrag. Det indikerer at
over halvparten av de udekkede oppdragene er pé arabisk.

Figur 4-2 gir en oversikt over hvor stort dekningsunderskuddet er i antall tolker for de ulike sprdakene.
Anslagene forteller hvor mange flere tolker med kvalifikasjonsnivd A-E som kreves for & oppné full dekning.
Tigrinja er spréket etter arabisk med flest anslatt udekkede oppdrag. For at vi skulle kunne ha beregnet full
dekning for oppdrag pa tigrinja, métte vi ha registrert ytterligere 183 oppferinger i Nasjonalt
tolkeregister, forutsatt at én tolk gjennomfarer 300 tolkeoppdrag per &r. For somali og polsk matte vi hatt
henholdsvis 86 og 57 flere kvalifiserte tolker (nivé A-E) for & kunne beregnet full dekning. Av de
underdekkede sprékene ville bengali blitt kategorisert med full dekning med én ekstra tolk, mens pashto,
ngala, cebuano og tsjin ville hatt full dekning med ytterligere to tolker.

Figur 4-2: Sprak som beor prioriteres til tospréktesten — anslag pa dekningsunderskudd (antall tolker) per
sprak med minimum kvalifikasjonsniva A til E
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Kilde: Rapporteringsskijema utfylt av kommunale tolketjenester og private tolkebyréer, samt oppferinger i Nasjonalt tolkeregister.
Behov for kvalifisering av tegnspréktolker er ikke beregnet, da dekningsgrad for tolkeoppdrag for deve, herselshemmede og
devblinde folger egen definisjon, og oppdrag per kvalifiserte tolk ikke tilsier et kvalifiseringsbehov konsistent med det som er
beregnet for talesprakene i figuren.

4.2.2 Rangering av underdekning for niva A-D

Dersom alle oppdrag pé hvert sprék skulle blitt utfgrt av tolker med kvalifikasjonsnivé D eller hgyere, finner
vi totalt 476 000 udekkede tolkeoppdrag, som utgjer omtrent 61 prosent av totalt antall oppdrag i 2021
(Figur 4-3). Arabisk er naturligvis en stor driver for underdekning ogsé& i denne spesifikasjonen, hvor vi finner
omtrent 218 000 udekkede oppdrag (84,5 prosent av antall oppdrag pd arabisk). Polsk har ncer en
tredobling i udekkede oppdrag nér vi endrer tolkenes minimumsnivé fra E til D. | Nasjonalt tolkeregister er
det i dag oppfert 171 tolker med kvalifikasjonsnivé D eller bedre pé& polsk. Dersom alle oppdragene pé
polsk skulle blitt dekket av en tolk med kvalifikasjon D eller bedre, métte vi ha sett ytterligere 160
kvalifiserte tolker. Selv om behovet for nye kvalifiserte tolker er stort pé& enkelte sprék, er det bare 19 av
de underdekkede sprékene som krever fem eller flere nye kvalifiserte tolker p& nivé D eller hgyere for &
oppnd full dekning p& dette nivaet.
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Figur 4-3: Sprak som beor prioriteres til tolkeutdanning — anslag pé dekningsunderskudd (antall tolker)
per sprdk med minimum kvalifikasjonsniva A til D
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Kilde: Rapporteringsskjema utfylt av kommunale tolketjenester og private tolkebyréer, samt oppferinger i Nasjonalt tolkeregister.

4.2.3 Rangering av underdekning for niva A-C

Dersom det er et gnske om at alle tolkeoppdrag skal utferes av tolker med bachelor i tolking og/eller
statsautorisasjon, finner vi totalt 672 000 udekkede tolkeoppdrag (Figur 4-4). Dette utgjgr omtrent 86
prosent av totalt antall oppdrag i 2021. Litt forenklet er det behov for omtrent 2 240 tolker med
kvalifikasjonsnivé C eller bedre for & dekke alle oppdrag. Med ytterligere 2 240 tolker med kvalifikasjon
C eller bedre, fordelt etter behovet for hvert enkelt sprdak, kunne alle oppdrag blitt utfert av tolker med
kvalifikasjon C eller bedre. Tigrinja er som i de to foreg&ende beregningene spraket etter arabisk med
stgrst omfang av udekkede oppdrag. For at alle oppdrag pé arabisk, tigrinja og polsk skulle blitt dekket av
tolker med minimum kvalifikasjonsnivéd C, métte de ha hatt henholdsvis 825, 238 og 201 flere tolker.
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Figur 4-4: Sprak som ber prioriteres til bachelorutdanning og statsautorisasjonspreven — anslag pa
dekningsunderskudd (antall tolker) per sprak med minimum kvalifikasjonsniva A til C
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Kilde: Rapporteringsskjema utfylt av kommunale tolketjenester og private tolkebyréer, samt oppferinger i Nasjonalt tolkeregister.
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4.3 Beregning av kvalifiseringsbehov basert p& modellering av
fremtidige tolkebehov

| et oppdrag fullfert tidligere i 2022, har Oslo Economics pd& vegne av IMDi utviklet verktay for & beregne
fremtidens behov for tolketjenester i offentlig sektor. Etter tilfanget av nye data for tolkebehov i 2021 har
vi oppdatert grunnlaget for disse analysene, og kan kombinere modellens prediksjoner for fremtidig
tolkebehov per sprék med enkle forutsetninger om tolkenes kapasitet. Dette gir beregninger av fremtidig
behov for kvalifiserte tolker per sprék som kan sammenlignes med beregningene ovenfor, som utelukkende
er basert pd tolkebehovet i 2021.

P& overordnet nivé er den viktigste forskjellen mellom tolkebehovet for 2021 og beregnet fremtidig
tolkebehov at vi forventer en vekst i totalt tolkebehov frem mot 2026. For de fleste sprék er derfor
kvalifiseringsbehovet starre ndr vi ser fire &r frem i tid. | Figur 4-5 presenterer vi den beregnede gkningen i
behov for & kvalifisere tolker, sammenlignet med beregningene basert pé& behovet i 2021. Sprék med
vendrede behov for kvalifisering er utelatt fra fremstillingen.

Vi venter gkt behov for tolketjenester innenfor de fleste sprék og det gkte behovet fordeler seg i stor grad
etter n&vcerende starrelse pd sprdakene. Det vil si at sprak som for eksempel arabisk og polsk ogsé stér for
mye av den forventede veksten i behov. Det er verdt & merke seg noen viktige unntak. Vér
prediksjonsmodell viser et forventet gkt behov for ukrainsk og russisk pé& henholdsvis 52 og 39 tolker frem
mot 2026. Dette kan hovedsakelig knyttes til forventet tilstramming av flyktninger fra Ukraina. Hvor stor
tilstrammingen av flyktninger vil veere og hvor lenge den vil vare er naturligvis sveert usikkert. Det er ogsé
usikkerhet knyttet til hvordan behovet for tolk blant flyktningene kan lgses av norsk-russiske tolker, men
prediksjonene bygger pé en antakelse om at fem prosent av behovet blant ukrainske flyktninger kan lases
gjennom norsk-russiske tolkeoppdrag.

| nederste del av skalaen finner vi noen fé& sprék hvor vi forventer en nedgang i behovet for kvalifiserte
tolker sammenlignet med behovet i 2022. Badinsk er det klareste eksempelet, hvor vi forventer at behovet
blir redusert med ti tolker frem mot 2026.
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Figur 4-5: Beregnet gkt behov for kvalifisering av tolker 2022-2026
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Badinsk
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Kilde: Beregningsmodell for tolkebehov utviklet av Oslo Economics (2022)
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5. Tolkeform

| dette kapittelet beskriver vi offentlige organers bruk av fjerntolking og fremmeatetolking. Funnene bidrar til
& gi en indikasjon pé& offentlige organers bruk av fjerntolking og etterlevelse av tolkelovens § 8 om bruk av
fierntolking.

Tolking i offentlig sektor kan skje pé& ulike méter. Tolkeoppdrag kan gjennomfares ved fremmgatetolking,
skjermtolking eller telefontolking:

e  Fremmgtetolking brukes om tolker som er fysisk til stede i kommunikasjonen mellom en offentlig
tienesteperson og innbyggeren med behov for tolk.

e  Skjermtolking og telefontolking brukes ofte om hverandre i den felles samlebetegnelsen fjerntolking.
Felles for tolking via skjerm og tolking via telefon er at tolken ikke er fysisk til stede i samme rom som
den offentlige tjenestepersonen og/eller innbyggeren med behov for tolk.

—  Skjermtolking innebcerer at tolken har lyd- og bildekommunikasjon med partene.
—  Telefontolking innebcerer at tolken tolker over telefon, og har kun lydkommunikasjon med minst én
av partene.

Figur 5-1: Oversikt over hvordan tolkeoppdrag ble giennomfort i 2021

Fremmgte Skjerm Telefon

48 3
A\

22 % 5% 73 Y%

[-12%] [+3%] [+9%]

Kilde: Rapporteringsskijema utfylt av kommunale tolketjenester og private tolkebyréer og beregninger for 2020 vtfert av Agenda
Kaupang.

Telefontolking var den mest utbredte tolkemetoden i 2021, og stod for 73 prosent av alle oppdragene.
Fremmgtetolking utgjorde 22 prosent av de totale oppdragene, mens skjermtolking stod for 5 prosent. Selve
gjennomfgringen av tolkeoppdragene varierer mellom ulike de ulike formidlerne. Det er mer vanlig &
formidle oppdrag gjennom telefontolking blant de private tolkebyrd (83 prosent) enn blant kommunale
tolketjenester (57 prosent). Motsatt er det feerre tolkeoppdrag blant private tolkebyr& som gjennomfgres
med tolken fysisk tilstede (15 prosent) og tolking via skjerm (3 prosent) sammenlignet med fremmgatetolking
(33 prosent) og skjermtolking (10 prosent) blant kommunale tolketjenester.

Samlet sett har utviklingen i fordelingen av tolkeform gétt i lik retning fra 2020 til 2021, som den gjorde
fra 2019 til 2020. Andelen fremmgtetolking har blitt redusert sammenlignet med fjoraret, mens andelen
fierntolking har gkt. Under koronapandemien har det veert innfgrt strenge smittevernstiltak knyttet til fysisk
interaksjon. Restriksjonene har gjort at ogsd en del tolker og tolkeformidlere har méattet bruke alternative
tolkeformer, og fra 2019 til 2020 ble andel tolkeoppdrag med fremmgte redusert fra 57 prosent til 34
prosent. | samme periode gkte andel telefontolking fra 42 til 64 prosent, og andel skjermtolking gkte fra 1
til 2 prosent. Denne utviklingen har fortsatt i 2021, og sammenlignet med 2019 har andelen
fremmgtetolking blitt redusert med omtrent 35 prosentpoeng.'® (Agenda Kaupang, 2021).

Tall for 2021 viser at i takt med at fremmatetolking har blitt redusert, har telefontolking blitt mer utbredt
sammenlignet med 2020. Endringene i modalitet som fremgdr av denne rapporten indikerer at valgene for
hvordan tolkeoppdrag gjennomferes er i endring. Det kan skyldes den nye tolkeloven, men er sannsynligvis i

10 Agenda Kaupang, 2021. Tolking i offentlig sektor 2020, Oslo: Agenda Kaupang
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stor grad relatert til pandemien og nedstengningen som samfunnet nylig har veert gjennom. For & kunne
utvikle malrettede tiltak og retningslinjer p& omrddet, vil det veere nyttig @ monitorere offentlige organers
faktiske forbruk av fierntolking ogsé i arene framover. Dette vil kunne bidra til & si noe om den observerte
vridningen fra fremmgtetolking mot fjerntolking kan tilskrives forhold ved tolkemarkedet (for eksempel
innfaring av ny tolkelov) eller om vridningen er preget av andre ekstraordincere hendelser og forhold i
samfunnet.
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Vedlegg A

Tabell 0-1: Liste over alle sprak i datautvalget og nokkeltall for hvert sprak (antall oppdrag, antall tolker

i Nasjonalt tolkeregister og antall oppdrag per tolk)

Sprak Antall oppdrag Antall kvalifiserte tolker Oppdrag per tolk
Afar 144 0 -
Afrikaans 5 0 -
Akan 225 0 -
Albansk 6738 34 198
Amharisk 6 855 33 208
Anuak 187 0 -
Arabisk 257 723 247 1043
Armensk 10 4 3
Aserbajdsjansk 106 7 15
Atsjoli 10 0 -
Badinsk 3 290 20 165
Belarusisk 27 1 27
Bengali 488 1 488
Berbisk 196 7 28
Bilin 414 1 414
Bosnisk /kroatisk /serbisk 5519 33 167
Bulgarsk 3035 22 138
Burmesisk 1862 6 310
Cebuano 704 1 704
Dansk 42 0 -
Dari 23 685 74 320
Dinka 465 0 -
Engelsk 5597 87 64
Estisk 516 5 103
Finsk 296 13 23
Fransk 4 387 52 84
Fulansk 3 0 -
Ga 3 0 -
Ganda 50 0 -
Georgisk 161 1 161
Gresk 2031 10 203
Gujarati 3 0 -
Hasaragi 150 11 14
Hausa 47 0 -
Hebraisk 18 1 18
Hindi 397 7 57
Igbo 10 4 3
Indonesisk 210 0 -
Ingusijisk 10 0 -
Islandsk 181 5 36
ltaliensk 879 13 68
Japansk 86 4 22
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Kantonesisk
Karen
Khmer
Kinesisk mandarin
Kongo
Koreansk
Kurmanii
Latvisk
Litauisk
Makedonsk
Malayisk
Mandingo
Mongolsk
Nederlandsk
Nepalesisk
Ngala
Njaruanda
Nordsamisk
Norsk tegnsprék*
Nubisk
Oromo
Panjabi
Pashto
Persisk
Polsk
Portugisisk
Rohingya
Romani
Rumensk
Rundi
Russisk
Singalesisk
Slovakisk
Slovensk
Somali
Sorani
Spansk
Svensk
Swahili
Tadsjikisk
Tagalog
Tamil

Thai

Tigre
Tigrinja
Tsjekkisk
Tsjetsjensk

Tsjin

1412
931
472

4873

219
14012
2 640
19 109
37

64

32

30
313
1667
1122
15 361
22

64 000
1 834
2 206
645

11 629
17 970
68 239
2 969
37

7 546
357

18 525
21
1140
13

57 439
13975
15138
40

20 282

2 348
3956
14751
783
72740
297
256
671

561

27
37
95
171
34

62

149

106
72
71

21

10

17

29

60

202

152

110
467
189
335

12

15
20
333
561
280

114

245
24
314
189
399
87

122
40
124
11
190

542
194
213

40
966

235
233
509

212
37
32

671
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Turkmensk
Tyrkisk
Tysk
Uigurisk
Ukrainsk
Ungarsk
Urdu
Usbekisk
Vietnamesisk
Volof
Yoruba
Zulu

12
21722
1396
1108
676
614
10511
266
12711
73

8

2

0
69
20

7
88
17
46

4
40

2

0

0

315
70
158
8
36
229
66
318
37

Kilde: Rapporteringsskjema utfylt av kommunale tolketjenester og private tolkebyréer, samt oppforinger i Nasjonalt tolkeregister.

*Note: oppdragene omfatter bade tegnspraktolking, skrivetolking og tolk-ledsaging.
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