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«En selvstendig og nyskapende kommunesektor»



KS’ visjon: En selvstendig og nyskapende kommunesektor

Innovasjon — hovedprioritering i 2017+18

Utfordringsbildet - stadig tydeligere
Offensive medlemmer — gkte forventninger

Virkemiddelapparatet - mangelfullt



https://www.youtube.com/watch?v=LHjsMuas18w#t=12
https://www.youtube.com/watch?v=LHjsMuas18w#t=12
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 Hvorfor innovasjon?
* Hva er samskaping?
e Det er hjelp a fa: Verktgy og
ma@teplasser




Integreringen av annengenerasjonsinn-
vandrere er formidabel. Det er foreldrene
deres som gir grunn til nattevak.

Det gar bra med
“Innvandrernes
barn. Men det
holder ikke.

at foreldre flytter ut av slike skolekrets
Dette kan igjen motvlrke integrerlng .

Dere er spot on!
Vi har ikke knekt koden!

Behov for nye lgsninger
-Tid for innovasjon
-Rom for innovasjon?
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Hvorfor innovasjon i kommunal sektor?

Generelle trender og «floker»

bedre tjenester -~ - farre ressurser Konkurranse om

 p— ' S — arbeidskraft
Arbeidslgshet /\

Klimaendringer
b N

e

Ensomhet

Demografi:

Frafall vgs ‘\\ Aldrende befolkning

Revitalisering av

lokaldemokratiet Mental helse

A\ - Fattigdom

Integrasjon av flyktninger
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Innovasjon og demokrati — en ny ngdvendighet? mandagmorgen

TRUMPOLOGY

g~

Kilder:

* Demokratiet under press internasjonalt

. « Leqpe Slideshare.net - Trump
* ¢kte forSkJe”er Skaper mIStIIIIt Sputnik International - Erdogan
* Innbyggere krever direkte medvirkning Deutsche Welle - Wilders

Affinity Magazine - Marine

Neogaf.com - Brexit

Innovasjon gjennom samskaping vinner fram? @
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Floker — wicked problems
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Samfunnsfloker krever samskapte lgsninger
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https://youtu.be/LHjsMuas18w
https://youtu.be/LHjsMuas18w
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KOMMUNE 1.0 KOMMUNE 2.0 KOMMUNE 3.0
Kommunen bestemmer Brukeren bestemmer. Vi bestemmer sammen.
“ovenfra-og-ned”. “Kommunen barer "Hva skal vi fa til i

deg gjennom livet”. fellesskap i dag?”.
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.BRUKERNE

. INNBYGGERNE

Hvem medarbeidernes, innbyggernes, lokale virksomheter og
foreningers

Hva er samskaping?

Hva Samskaping er en strategi der man
spker @ mobilisere
-og deres kompetanse, ideer, engasjement og virkelyst

For a gjore hva ilgsningen av felles oppgaver, problemer og utfordringer
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Innovations are new combinations. They
combine diverse and distant elements of
knowledge

Innovation thrives when people with
different backgrounds meet and interacts

Lundvall, 2014



Samskaping for innovasjon av offentlige tjenester

* Innbygger i sentrum: Forstaelsen av det egentlige behovet
* Qverskrider organisatoriske og sektorgrenser og apner kommunen mot omgivelsene

* Innbyggeren, pargrende, medarbeidere, naeringsliv, frivillig sektor, sosiale entreprengrer,
eksterne kunnskapsmiljger osv blir samskapere

* Krever gjensidig forstaelse og respekt

Verden ville veere perfekt om alle
mennesker kunne forsta hverandre!

Alle ma Men hvordan skal
snakke samme alle leere norsk?
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Innovasjon — hva er det egentlig?

Innovasjon - en ny, og samtidig sa god Igsning, at folk
vil ta den i bruk.
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-men hvordan skiller innovasjon seg fra
utviklingsarbeid?

Innovasjon bygger pa godt utviklingsarbeid, og karakteriseres av:

* Dyptgaende forstaelse av behovet: Krever mye stgrre oppmerksomhet!
* Floke som utgangspunkt, der man ikke kjenner lgsningen

 Samskaping mellom mange aktgrer utenfor og innenfor kommunen:
grenseoverskridende samarbeid

 Nar mer av det samme, og smastegs forbedringer ikke er nok: nye Igsninger
som krever eksperimentering og utprgving - og dermed feiling

* Bygger pa metodikk og er et eget fag
* FoU og kunnskapsmiljger er ofte en viktig partner

&




Hva karakteriserer kommuner som er dyktige pa innovasjon?

* Inngari (stadig) nye samarbeidskonstellasjoner
 Samskaping og samproduksjon med borgerne
 Endrer folkevalgtrollen i retning av «innovasjonspolitikere»
* Far tak i ekstra ressurser

* Bruker ny teknologi offensivt til a innovere tjenester
 Trekker inn FoU og kompetansemiljger
 Handterer eksperimentering og feiling

 «Stjeler» med begge henda

 Er opptatt av gevinstrealisering

 Bygger kapasitet i egen organisasjon

* Helhetlig innovasjonsstrategi /-plan




For vi innoverer:

STEAL

WITH

PRIDE

Godt stjalet er halve jobben!

Kostnad - kvalitet — faerre feil — risiko

Laer av andre og bidra til spredning
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Det er hjelp a fa:

Verktgy og
ma@teplasser
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Inspirasjonshefte

Veier til

beid
Sosiale entreprenegrer som samarbeidspartnere
: i offentlig sektor - eksempler og idéer
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Kommunal- og
moderniseringsdepartementet

Sosiale entreprengrer og kommuner
Samskaping av innovative velferdslgsninger

Supplerer offentlig tjenesteproduksjon

Utfordrer den tradisjonelle sektortenkningen i
mellomrommet mellom offentlig, privat og
sivilsamfunn

Sosiale entreprengrer - ny og viktig
samarbeidspartner for kommunesektoren?

Krever nybrottsarbeid og erfaringsdeling: KMDs
inspirasjonshefte og KS’s FoU
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Asker kommune
Sisters in Business SA

Arendal kommune
Kirkens Bymisjon

Trondheim kommune
Jodacare AS

Steinkjer kommune
NOEN AS
Friskgarden

Trangy kommune
Safegroup AS

Roskilde kommune
INSP!
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EXPO Smart Happiness™
ED|G 2017 September 26th - 28th 2017 Conference Expo Program Info Partners Get tickets

Hvordan samskaper Sinarte
»  kommuner med mnbyggeme?
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@ Veikart for tienesteinnovasjon er en Introduksjon Metodikken Verktey Lenker Landkart £3

praktisk metodikk som setter
kommunene istand til 3 endre
offentlige tjenester for a mate

fremtiden.
F@R DU STARTER INNSIKT OG IDE UTVIKLING, UTPR@VING OVERGANG TIL DRIFT NY PRAKSIS

OG EVALUERING

am Ao

www.ks.no/samveis
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% Helsedirektoratet MAKING O Sl ey S @ SINTEF


http://www.ks.no/samveis

Hensikten med veikartet har veert a gi kommunene
en systematisk og helhetlig metodikk til bruk i
endringsprosesser

Tjenesteinnovasjon =

[ Tjenestedesign ]

4=

[ Gevinstrealisering ]

4=

[ Forankring ]




KomINN.no &

KomINN
Nasjonal delingsportal for ’ R
innovasjonsprosjekter i kommunal »
sektor . =5

KomINN

anjonal
1 KomiNN kan kommuner og fylkeskommuner dele kunnskap og gjere sog
Kort med hva som akjor pA innovasjonsomridet | kommunal sektor

e Spre lgsninger og erfaringer
* @Gl inspirasjon
 Koble mennesker

 Apent for alle - gratis

1 jakten pd en papirlps kommune
Lun_npr&wumb:m Niera 3012/ 23

politikerne pd brett, e innkalling e prabe o
dah-nnm“m' ogl':n:;?ﬂ yed

* Kommuner og fylkeskommuner
kan registrere prosjekter

* Pagaende og gjennomfgrte R T
prosjekter




Hegskolen
i Lillehammer
Lillehammer University College

NASJONAL INNG ,\/ASJONSSKOLE

for kommunese

v

MER INFORMASJON For administrative spersmal: For faglige spersmal:
Prosjektleder Line Kristiansen Fagansvarlig Toril Ringholm

line.kristiansen@hil.no toril.ringholm@hil.no
tif. 61 28 81 37/ 907 82 916 tif. 61 28 82 89/ 991 55 137

Se: hil.no/innovasjonsskolen
e

Realiser en innovasjonsidé, sok pa Innovasjonsskolen!

50 kommuner, 200 ansatte
har giennomfgrt Innovasjonsskolen
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Nytt innovasjonsspill
Verktoy for dialog og laering

Fornorsket av HIL og KS

ET SPIL OM SAMARBEJDSDREVET INNOVATION




Samskaping — nar vi har «lgsningen»?
Dilemmaer i programmatiske satsinger

Hva er egentlig behovet — og hvem sitt behov er det?
Hvor leter vi etter lgsninger? Under gatelykten?
Passer «verktpyene»?

-ra individ til system til individ?
Ser vi hele mennesker eller iverksetter vi statlig politikk?
Hvordan skape eierskap hvis mye er bestemt pa forhand?

<5 Ra




Oppgave — drgft med sidemannen

* Hva skal til for at du og dine skal finne nye lgsninger som
styrker integrasjonen av flyktninger?

— Hvem samarbeide med?
— Hvilke lover og regler hindrer gode lgsninger?




_“

3‘\_ h 'v.zltl atyon’
S ﬁé'n they ﬁght yor,

“s,c,
e Caanl g J@mabatma gandhi

A P “-.\ = o
3 - o .
A‘ y

o -



Takk for oppmerksomheten!

henrik.finsrud@ks.no
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Faser i endringsprosessene

Fase 1:

For du starter

Innsikt om
utfordringsbildet

Definere og
forankre problem

Sette mal sammen
Planlegge og

forankre veien
videre

" Fase 2:

Innsikt og ide

* |nnhente
dybdeinnsikt

* Analysere

* Skape ideer

* Lage et malbilde
for den nye

tjenesten

* Definere
gevinster

Y Fase 3:

Utvikling,
utprgving og

Utvikle nye tiltak

Prgve ut i
smaskala

Evaluere opp
mot gnskede
effekter

Vurdere
gevinster bredt

" Fase 4:

Overgang til
drift

* Planlegge
implementering
og overgang til
drift

* Planlegge
hvordan
gevinster skal
tas ut

* Lage et enkelt
system for
maling og
oppfalging

e Qverfgre til
ordinaer drift

‘Fase 5:
Ny praksis

Drifte nye
tjeneste

Male og fglge
opp

Gjennomfgre

kontinuerlige
forbedringer

Ikke stoppe opp i
endringsarbeidet
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Innovasjonskultur er avggrende

& Fekjempe nullfeilskulturen, sa feil blir utgangspunkt for
2ering

¢ Begrense regeltyranniet gjennom tillitsbasert ledelse

¢ Begrense telleregimet, sa det maler resultater frem for
Innsats

¢ Skape flate og fleksible organisasjoner med rom til
INAGVaSsjon

o Omsette visjoner om innovasjon til handlingsplaner og
prosedyrer

¢ Organisere for tverfaglighet, borre hull 1 siloene og
skape grenselgse organisasjoner

Rappet av Torfing



Den praktiske lederrollen

I INNOVAasSjonsprosesser

¢ Igangsetter av innovasjonsprosesser gjennom a peke pa deltakere, fordele ansvar, sikre
handlingsrom, sette mal og avstemme forventninger.

* Fasilitator gjennom & understgtte arbeidet, skape tillit, bygge felles forstaelse, Igse konflikter og
fijerne barrierer for arbeidet.

¢ Katalysator giennom a bidra med nye innspill og vinkler, spille rollen som kritisk venn, men
0gsa bryte opp m@nstre og endre prosesser om ngdvendig

Kilde: Eva Sgrensen, Roskilde Universitet @



http://2.bp.blogspot.com/-8FkXDsfF2Yo/UVDCN3TfNfI/AAAAAAAAAKs/-qfeKjSJU08/s1600/fasilitator.jpg
http://2.bp.blogspot.com/-8FkXDsfF2Yo/UVDCN3TfNfI/AAAAAAAAAKs/-qfeKjSJU08/s1600/fasilitator.jpg

5 nye lederroller

e Utforsker

* |nitiativdyrker
* Meningsskaper
* Nettverkssmed
* Effektjeger

Kilde: MandagMorgen, Danmark

<5 Ra




Kommuner har alltid vaert innovative
- men ikke alltid jobbet systematisk og malrettet med innovasjon

\

<

Kommunesektoren har hgy tillit, er velfungerende og
omstillingsdyktig

- men mgter i gkende grad komplekse utfordringer som gar pa tvers
av sektorer og forvaltningsnivaer

\

<
Det nye er ikke at innovasjon foregar i kommuner
- men at viten om hvordan innovasjonsprosesser kan ledes og
organiseres er systematisert og lgftet fram, og at forstaelsen av
behovet far allment fotfeste /s Red



4 avgjorende kompetanser, hevder danskene

* Vaere understpttende — ikke styrende

* Veere god til a skape relasjoner

* Vere bindeledd mellom innbyggere og kommunen

* Kunne tilpasse sin rolle etter situasjon og behov
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Kommunen gentanker ...

service
borgerinddragelse
fortrop

lovlige bygninger
system

goere for
parsrende
ekspert

bibliotek

hjselp

frivillig

afgorelse
faglighed
pPermanent
kunde

svar

standarder

taler om

faellesskab

kommuneinddragelse

bagtrop

liv mellem bygninger

menneske
sammen med
familie og venner
sparringspartner
medborgercenter
selvhjzelp
medborger
dialog

attitude
midlertidig
partner
spergsmal
dremme

taler med




okomINN

KomINN er en nasjonal delingsportal for kommunale innovasjonsprosjekter. | 4 ‘««\\\
KomINN kan kommuner og fylkeskommuner dele kunnskap. fa erfaringer. og s~ )' .
hente inspirasjon. Vi oppfordrer alle kommuner og fylkeskommuner til a legge -
inn relevante prosjekter. Sammen kan vi bidra til okt innovasjonskraft og : ¢

verdiskapning i norske kommuner.

Logg inn Registrer giennomfart prosjekt

KS\ @ Hjem Sek blant prosjekter Diskusjonsgrupper (kommer) Kunnskapsbank Bidragsytere

Hensikten med denne portalen er at alle kommuner og fylkeskommuner enklere skal kunne dele erfaringer og resultater fra
sine innovasjonsprosjekter. Malet er 8 unnga at andre skal bruke unedvendig tid og krefter pa det noen allerede har gjort.

Dnsker du a se hva andre har delt kan du seke fra menyen ovenfor. Har du et prosjekt du tror vil vaere relevant for andre
kommuner eller fylkeskommuner, sa registrerer du det ved a trykke «Registrer gjennomfert prosjekt» ovenfor. Prosjekter
som deles kan kommenteres, «likes» og felges av andre brukere. Pa denne maten ensker vi a skape en dialogbasert
samhandlingsarena og tilrettelegge for okt kompetansedeling.

Denne portalen vil kontinuerlig oppdateres med ny funksjonalitet for a fremme innovasjon blant norske kommuner. Bli med
pa delingsdugnaden og felg utviklingen!




Veikart for tjenesteinnovasjon er finansiert av Helsedirektoratet. Utviklet av PA Consulting, Making
Wawes, AHO, Sintef, KS og Hdir. Og ikke minst sammen med en rekke kommuner.

Innsikt i hvordan kommuner jobber med
tjenesteinnovasjon

N
* Dybdeintervjuer med personer som * Dybdeintervjuer av ansatte og ledere i * Innsiktsarbeid gjennom dybdeintervjuer
benytter helse -og omsorgstjenester kommuner med ledere og ansatte i kommuner, KS,
* Feltobservasjoner i et regionalt samarbeid organisasjoner, Helsedirektoratet, HOD og

og to kommuner flere



Hva er nytt?



Stjel med stolthet!
Laer av andre og bidra til spredning

Hvorfor er dette interessant for den enkelte kommune?

» Tilgang pa bedre Igsninger: Kvalitet — feerre feil - risiko
» Slippe a finne opp hjulet, kruttet og den dype tallerken: kostnad og tempo
» Innovasjoner og ideer utenfra:

e Hva kreves det for a vaere en god mottager, idé-tyv?
* Hvordan forholder vi oss til omverdenen hvis «stjeling» er viktig?
* Huvilket system finnes for a hjelpe oss?
» Spredning og skalering internt i egen kommuneorganisasjon:

* Ledelsesgrep, organisasjonsformer, laeringssystem

£




Delingsportal for kommunale innovasjonsprosjekter 4”'/\,\/

* Viergode til a dele — men ma finne hverandre!

* KS samarbeider med Induct -

e Gratis - kun kommuner kan legge inn - alle kan se

* Direkte kobling fra eget prosjekt- eller innovasjonsstyringssystem — hindrer dobbeltarbeid
* Mange prosjekter lagt inn

e Haper pa dansk kobling — sa kan vi sgke og finne ogsa i danske kommuner

g D\ge_ El“
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Samskaping — 4 innganger

* Innovative anskaffelser

* \Velferdsteknologi

 Smarte byer og lokalsamfunn
e Sosialt entreprengrskap



FORKOMMUNE

Forskning og innovasjon i kommunesektoren

For forste gang: Et innovasjonsrettet forskningsprogram for kommunal sektor

Hovedmal: Utlgse forskningsstgttet innovasjon i kommunesektoren og styrke
kommunenes innovasjonskapasitet

Kommunene: bli bedre til a bestille og ta i bruk forskning — forskningen skal veere MED
og FOR kommunene, ikke PA

Oppstart 2017: 25 mill, ambisjon om & vokse til 60 mill/ar
Kommuner kan spke sammen med forskningsmiljger
Frister: Forprosjekter 6. september. Hovedprosjekter februar 2018




Innovasjon i offentlig sektor —
et fagfelt i begrepsmessig rask utvikling

Tjenestedesign |\

Innovative anskaffelser | :
Sosialt entreprengrskap W
Social impact bonds =
Sosial innovasjon
Kommune 3.0
Innovasjonsstrategi
Nullfeilskultur
Samskaping

Innovasjonsledelse
Innovasjonspartnerskap
Politisk innovasjon
Innovasjonspolitikeren

Smart City - Resilience
Ubikquity

o
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http://www.google.no/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiZzMaFt8vQAhUGwBQKHVIGC3QQjRwIBw&url=http://www.nyttnorge.com/rask-vekst-forst%C3%A5-eksponentialfunksjonen-forst%C3%A5-fremtiden.html&psig=AFQjCNF6-As7jNI9T9yKdmawOu76RpEXAg&ust=1480421754939880

VELFARDENS
INNOVATIONS-
DAG 2017

_ Velfeerdens Innovationsdag
OVERBLIK OM VI2017 PROGRAM TEMASESSIONER LAOSNINGSGALLERI PRAKTISK TILMELD

BLIV UDSTILLER

DANSKE st AARHUS

» REGIONER ] KOMMUNE

B

Klik her for tilmelding
til Velfardens
Innovationsdag 2017

‘Velfeerdens - wpais
Innovationsdag 2017

NE 5@0 M

—

-

‘ i k ‘ “‘“:

18

Genoplev Velfaerdens
Innovationsdag 2016

Du kan stadig na.at-
tilmelde dig

Bliv Klogere pa
programmet Jobannoncer Se alle




Utviklingskommuner 2013-2016

Bergen

Bjugn

Baerum

Drammen

Fredrikstad

Horten

Larvik

Lindas

Lister-regionen (Farsund, Flekkefjord,
Lyngdal, Haegebostad, Kvinesdal og
Sirdal)

Oslo (Fire bydeler: St. Hanshaugen,
Gamle Oslo, Sagene, Grilinerlgkka)
Sarpsborg

Skien

Stavanger

Stord

Tjgme og Stokke

Trondheim

Tromsg

Vestre Toten og Sgndre Land
Veernes-regionen (Frosta, Meraker,
Selbu, Stjgrdal, Tydal)

@stre Agder (Risgr, Grimstad, Arendal og
Tvedestrand)

Afjord

Velferdsteknologi
gir gevinst!

o Spart tid
o @kt kvalitet
o Unngatte kostnader

Nasjonale
anbefalinger

Digitalt tilsyn

Nye pasientvarslingssystem bgar
iInkludere digitalt tilsyn
Logistikklgsning for beregning av
Kjgreruter

Mobile trygghetsalarmer
Lokaliseringsteknologi (GPS)
Elektronisk medisineringsstgtte

Elektronisk darlas



WWwW.innovativeanskaffelser.no
www.anskaffelser.no




Avslutning —
hva ma til?

 Lag system:  Bygg kultur:

— Finn deres floker (=kartlegg behov!) — Etterspgrinnovasjon i glle deler av

— Ut a test nye Igsninger, gjor feil og organisasjonen, ogsa gjennom
juster anskaffelser

— Legg inn i budsjettene og gjgr — Slipp kontrollen — det er greit at det
innovasjon til en del av plan- og skjer ting toppledelsen ikke vet om
styringssystemet — Vis at det er ok a gjgre feil

— Klargjogr rollene: folkevalgte, ledere, — Vis fram de gode eksemplene og
medarbeidere, brukere heltene som gj@r det mulig

— Innga eksterne partnerskap, driv
systematisk samskaping

— Bygg kompetanse og kapasitet @




VENTILASJON | SKOLEBYGG
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DAGENS METODE NY METODE
-A ﬂ
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Skolen stenges og elever
og leerer flyttes over |

brakker mens

Undervisningen gar
som normalt mens

Oslo og Bergen kommuner trengte nye
ventilasjonslgsninger for skolebygg. Matte
veere betydelig rimeligere bade i anskaffelse
og drift enn dagens lgsninger.

:: systemair

Systemair har satt sammen
kjente komponenter pa en ny
mate i en VAV-multienhet
(vifte, spjeld og regulator).

skolen ventilasjonen skiftes ut.
totalrehabiliteres.

SPARER

EFFEKT

&

1 Zmill.

pa én eneste skale

21-26

milliarder
spart for alle skoleeiere

Caverion

Caverions kjente «KlimaTak>» er
videreutviklet og tilpasset skolebygg.

VURDERE
BEHOV

@NHO B = difi Nasjonalt program for leverandorutvikling

Darlig inneklima pa
mange skoler som
trenger ny ventilasjon.

Vinnerne over i utviklingsfase a

PLANLEGGE OG 0
ORGANISERE

Forankret prosessen i
egen organisasjon.

og oppnar et teknologiboost. DIALOG MED
Caverion skal installere sitt MARKEDET
forste anlegg pa Trosterud

skole hgsten 2016, Systemairs Apen dialogkon-
lgsning testes farsti et feranse i mai 2014
naringsbygg. med leverandgrer og

bransje. Leverandgr-
ene sendte inn
lgsningsforslag.
En-til-en-mgater.

GJENNOMFORE
KONKURRANSE

Innovasjons-/idékonkurranse.
Caverion AS og Systemair AS vant
konkurransen og ble premiert med
100 000 kroner hver.



Den gode innovasjonslederen
vil ofte LEDE ved a:

* Gi medarbeiderne frihet under ansvar og tillater autonome initiativ
* Gir medarbeidere rom for a eksperimentering
* Akseptere at innovasjon tar tid, uten for stram styring av tiden og ressursene

* |[kke legge opp til et for stramt definert jobbinnhold, men gir medarbeiderne mandat
til 3 forme innholdet

* Kommunisere en klar visjon, samtidig som teamene gis autonomi og handlingsrom i
utferelsen

Kilde: SLIK

KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON / The Norwegian Association of Local and Regional Authorities



Den praktiske lederrollen

I INNhOVAasSjonsprosesser

¢ Igangsetter av innovasjonsprosesser gjennom a peke pa deltakere, fordele ansvar, sikre
handlingsrom, sette mal og avstemme forventninger.

* Fasilitator gjennom & understgtte arbeidet, skape tillit, bygge felles forstaelse, Igse konflikter og
fijerne barrierer for arbeidet.

¢ Katalysator giennom 3 bidra med nye innspill og vinkler, spille rollen som kritisk venn, men
0gsa bryte opp m@nstre og endre prosesser om ngdvendig

Kilde: Eva Sgrensen, Roskilde Universitet

£



http://2.bp.blogspot.com/-8FkXDsfF2Yo/UVDCN3TfNfI/AAAAAAAAAKs/-qfeKjSJU08/s1600/fasilitator.jpg
http://2.bp.blogspot.com/-8FkXDsfF2Yo/UVDCN3TfNfI/AAAAAAAAAKs/-qfeKjSJU08/s1600/fasilitator.jpg

NOIRDIC

EDlG %ﬁg 26-28 September 2017 Conference & Expo  About Nordic Edge  Partners  News

: Nordic Edge Expo is the largest Smart
8 Med e Mskeping CityeVentin the Nordics

Ner

Joirrus at'Nordic Edge Expo 2080 Stavanger.September
26th=28th 2017

Subscribe to newsletter



Strategiske grep for a na hovedmalet: Kommunenes innovasjonsevne

o{ Serge for god behovsforankring og —forstaelse

7 Styrke betingelsene for innovasjon gjennom offensiv og konstruktiv tilneerming til
nasjonale aktgrer

' Legge til rette for spredning av innovative Igsninger

/ Styrke kapasiteten for utprgving og eksperimentering
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https://youtu.be/LHjsMuas18w
https://youtu.be/LHjsMuas18w

”"Det fungerer ikke ret godt, hvis vi
felger en skabelon for, hvordan
man |lgser borgernes problemer. Vi
skal ikke levere en eller anden
bestemt maengde velfzerd fra
kommunen til borgerne, men
derimod skabe velfeaerden i et
samspil mellem borgeren,
kommunens medarbejdere,
virksomheder, civilsamfund og
andre kraefter,”

- Jacob Bundsgaard, borgermester Aarhus kommune
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Arbeidsgivermonitor 2017,

upubliset

Arbeidsgiverutfordringer:

Evne til innovasjon: Ganske

utfordrende 50%

Gevinstrealisering ved digitalisering

Utvikling og effektivisering av arbeidsprosesser
Evne til innovasjon og nyskapning

Innfgring av teknologi

Organisatoriske omstillingsprosesser
Endringsvilje og omstillingskompetanse
Ledelse

Lgnnspolitikk

Mangfold og inkludering

Rekruttering av toppledere

Rekruttering av virksomhetsledere

Sykefraveer
Kompetanseutvikling/kompetansemobilisering
Profilering av kommunen/fylkeskommunen som arbeidsgiver
Brukermedvirkning i tjenesteutviklingen
Samarbeid med tillitsvalgte

Rekruttering av fagpersonell

Arbeidsmiljg

Beholde fagpersonell

Rekruttering av mellomledere

Samarbeid med eksterne aktgrer
Seniorpolitikk

Hgy andel deltidsansatte

Hgy andel "ufagleerte"

B Meget utfordrende M Ganske utfordrende

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %

m Litt utfordrende M Ikke utfordrende  ® Vet ikke

5 L8]




Arendalskonferansen
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http://www.grimstad.kommune.no/
http://www.grimstad.kommune.no/
http://www.risor.kommune.no/
http://www.risor.kommune.no/
http://www.tvedestrand.kommune.no/
http://www.tvedestrand.kommune.no/
http://www.vegarshei.kommune.no/
http://www.vegarshei.kommune.no/
http://www.gjerstad.kommune.no/
http://www.gjerstad.kommune.no/
http://www.lillesand.kommune.no/
http://www.lillesand.kommune.no/
http://www.amli.kommune.no/
http://www.amli.kommune.no/
http://www.austagderfk.no/
http://www.austagderfk.no/
http://www.vaf.no/
http://www.vaf.no/
http://www.kunnskapshavna.no/
http://www.kunnskapshavna.no/
http://www.netf.no/
http://www.netf.no/
http://www.innomed.no/
http://www.innomed.no/
http://www.frelsesarmeen.no/
http://www.frelsesarmeen.no/
http://www.blakors.no/
http://www.blakors.no/
http://www.regjeringen.no/nb/dep/hod.html
http://www.regjeringen.no/nb/dep/hod.html
http://nasjonalforeningen.no/
http://nasjonalforeningen.no/
http://www.bymisjon.no/
http://www.bymisjon.no/
http://www.rodekors.no/distriktsider/aust-agder/
http://www.rodekors.no/distriktsider/aust-agder/
http://www.fug.no/
http://www.fug.no/
http://www.hig.no/
http://www.hig.no/
http://www.gjensidigestiftelsen.no/no/
http://www.gjensidigestiftelsen.no/no/
http://www.hig.no/
http://www.hig.no/
http://www.kunnskapssenteret.no/forsiden
http://www.kunnskapssenteret.no/forsiden
http://www.hil.no/
http://www.hil.no/
http://www.kommuneforlaget.no/
http://www.kommuneforlaget.no/
http://www.ferd.no/
http://www.ferd.no/
http://www.arendal.kommune.no/
http://www.arendal.kommune.no/

Kommuner har alltid vaert innovative
- men ikke alltid jobbet systematisk og malrettet med innovasjon

\

<

Kommunesektoren har hgy tillit, er velfungerende og
omstillingsdyktig

- men mgter i gkende grad komplekse utfordringer som gar pa tvers
av sektorer og forvaltningsnivaer

\

<
Det nye er ikke at innovasjon foregar i kommuner
- men at viten om hvordan innovasjonsprosesser kan ledes og
organiseres er systematisert og lgftet fram, og at forstaelsen av
behovet far allment fotfeste /s Red



144

offentlige virksomheter som har tatt metoden i bruk

Innovative 82
a n S kaffe I S e r millioner i offentlige besparelser

Nasjonalt:program-for 20
leveranerUtVikling sterre innovasjoner

250

nye arbeidsplasser

ANHO | B< | difi 2824

tonn reduserte CO2 utslipp arlig




Samfunnsfloker krever innovasjon i part a
/




