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Fortell meg
Av Ragnhild Bakke Waale

Fortell meg at jeg er noe, at jeg kan noe, at jeg betyr noe.

Fortell meg det.

Ikke fortell meg det jeg gjorde, eller det jeg kunne gjort,

eller det jeg burde eller skulle gjort.

Nei, ikke fortell meg det.

Fortell meg heller

at jeg er noe, at jeg kan noe, at jeg betyr noe.

Fortell meg heller det.

Jeg trenger det, skjønner du.

Jeg trenger det så sårt.

Jeg trenger en søyle av trygghet

å lene meg mot gjennom livet.

Jeg trenger det, skjønner du,

for det er så værhardt å leve!
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Hvorfor behov for nytenkning?
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Arbeidsretting av Intro – gammelt nytt?
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Place-train eller?
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Place-train eller?

Rekrutteringspraksis
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Arbeidspraksis
Språkpraksis

Supported Employment
Arbeidsplass som opplæringsarena

(Train) – place -train

Place-train-maintain

IPS

Arbeid med bistand

Markedskompetanse

Inkluderingskompetanse

Utplassering på 

arbeidsplasser



6H-verktøy for metodisk arbeid med ordinære 

arbeidsplasser i arbeidsinkludering
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Hvem?

Hvor? Hvorfor?

Hvordan? Hvor lenge?

Hva etter?

Place-train

1

23

4 5

6
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Innledende 

kontakt 

Yrkes-

kartlegging 

og karriere-

planlegging

Finne 

jobb 

Samarbeid 

med 

arbeidsgiver 

for å utvikle 

jobben 

Bistand på 

og utenom 

arbeids-

plass/

etter-

oppfølging

Lønnet 

arbeid 

Ordinært

arbeid

Fast 

tilknytning 

til 

arbeidsliv

Femtrinnsprosess for utøvelsen av SE

Supported Employment på 1-2-3

1. Metode pluss kunst

2. Partnerskapsparadigma

3. Spesialisering av jobbspesialistrolle
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SE for innvandrere: kort om prosjetktet

- Hoved forskningsspørsmål: Hva kjennetegner SE tilrettelagt for 

innvandrere som trenger ekstra støtte for å få og beholde en 

tilknytning til arbeidsmarkedet? 

- Prosjektperioden: 2016-2018

- Forskerteam: Øystein Spjelkavik, Grete Wangen, Angelika 

Schafft and Tatiana Maximova-Mentzoni ved AFI

- Forskningsmidler: IMDi

- Leveranser: en forskningsrapport, håndbok om SE for 

innvandrere, akademiske artikler og populærvitenskapelig

formidling



6H-verktøy for metodisk arbeid med ordinære 

arbeidsplasser i arbeidsinkludering

13

Hvem?

Place-train

1

4 5

6



https://www.youtube.com/watch?v=4im4s0qa5AE

1. «Hvem» i «place-train»

https://www.youtube.com/watch?v=4im4s0qa5AE


1. «Hvem» i «place-train»
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Begynn med 

deltakeren, 

ikke 

arbeidsplass

en!

«Hva drømmer du om»? Jeg er mer interessert i 

hva de kan og de vil. […] Mest vanskelig for dem 

[deltakere i Introduksjonsprogrammet] kan være 

å svare på spørsmål om hva er det de egentlig vil. 

Noen må tenke en uke, skreve et brev om hva de 

vil. De er kanskje ikke er vant å bli spurt på den 

måten. Jeg er mer interessert i hva du kan og vil. 

Alle har ikke tro i seg selv, selv om de er 

motiverte. Utfordringer [i denne fasen] er å 

hjelpe dem styrke tro på seg selv, og sikre at de 

har noen nært dem som tror det er mulig.»

JS for Intro-deltakere, forskningsprosjektet SE for innvandrere

Ref. Upubliserte data fra prosjektet SE for innvandrere



Place-train på ordinære arbeidsplasser – 6H
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Hvem?

Place-train

1

4 5

6

Hvorfor?2
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2. «Hvorfor» i «place-train»

Aktivitetsfellen kommer i :

•Retningsløs aktivitet

•Aktivitet med feil retning



2. «Hvorfor» i «place-train»

«Jeg har vært igjennom så mange 

praksisplasser. Senest i går fikk jeg en 

tekstmelding om at min praksisplass er over. 

Nå vet jeg ikke hva jeg skal gjøre. Og jeg 

gruer meg til å besøke NAV igjen. Jeg orker 

ikke flere praksiser. [pause] 

Når praksisen er ferdig, står det en ny 

kandidat klar – hvorfor skal de ansette noen 

når de får gratis arbeidskraft fra NAV? 

Arbeidsgiverne utnytter oss. Men det er klart 

at de gjør det, når de har sjansen. (…) Det er 

ikke sånn det burde være. 

Mohammed, en somalsk man i 50-årene»

Ref. (Fafo-rapport 2014:43)

Praksisplasser er «de verste» av tiltakene:
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2. «Hvorfor» i «place-train»

 Lønnet arbeid

Aktivisering 

holder ikke, 

sett gjerne 

mål!

Eller

 Praksis som kartleggingsverktøy 
(jobbsmak og jobbskygging)

 Språkpraksis

 Ferdighetstrening

 Fagkompetanse

 Praksis som en del av utdanning (eks. 
lærling, kursbevis)

 Kjennskap til norsk arbeidsliv

 Nettverksbygging

 Reduksjon av arbeidsgiverens risiko



Place-train på ordinære arbeidsplasser – 6H
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Hvem?

Hvor? Hvorfor?

Place-train

1

23

4 5

6
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3. «Hvor» i «place-train»

http://arbeidoginkludering.no/Default.aspx?ID=1491&newsid=1896&Action=1&M=NewsV2&PID=3275

http://arbeidoginkludering.no/Default.aspx?ID=1491&newsid=1896&Action=1&M=NewsV2&PID=3275


SALGSPARADIGMET PARTNERSKAPSPARADIGMET

• Overtaler, manipulerer, overbeviser, påvirker, 

verbaliserer, forhandler

• Fokuserer på utplasseringsmål

• Ser på arbeidsgiveren som en som utøver makt 

og innehar primærressursene

• Målet er å overbevise arbeidsgiver om å benytte 

tjenestene fra tiltaket og arbeidskraften som 

tiltaket tilbyr

• Arbeider for kortsiktige mål om å oppnå 

jobbutplasseringer

• Ser begrensede muligheter for samarbeid med 

arbeidsgivere, ser etter «ja» og «nei»-svar

• Opptatt av teknikker for å avslutte salg ved 

avslutning av møter

• Har flere svar enn spørsmål

• Forstår, viser innsikt, tolker, lytter, kommuniserer

• Fokuserer på å forsterke vekst og utvikling i 

næringslivet

• Ser på arbeidsgiver som en likeverdig partner 

som en utveksler primære og sekundære 

ressurser og muligheter med

• Målet er å bistå arbeidsgiveren i å fatte gode 

beslutninger vedr bruk av tjenester

• Arbeider målrettet for å oppnå langsiktige gode 

relasjoner med arbeidsgivere

• Ser ubegrensede muligheter for samarbeid med 

arbeidsgivere og holder alle dører åpne

• Opptatt av at møtet er en prosess for å oppnå 

forståelse

• Har flere spørsmål enn svar

Ref. Grete Wangen, januar 2017

3. «Hvor» i «place-train»



Jobbutvikling vs. Utplassering

https://www.youtube.com/watch?v=ood1Ozs74is

3. «Hvor» i «place-train»

https://www.youtube.com/watch?v=ood1Ozs74is


Place-train på ordinære arbeidsplasser – 6H
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Hvem?

Hvor? Hvorfor?

Hvordan?

Place-train

1

23

4



A R B E I D S R E L A S J O N

STØTTEAPPARAT

ARBEIDSSØKER ARBEIDSGIVER
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G

4. «Hvordan» i «place-train»

Ref. Spjelkavik (2014)
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4. «Hvordan» i «place-train»
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4. «Hvordan» i «place-train»

En samtale mellom en INTRO-deltaker (D) og jobbspesialist (JS) på praksis 

plass:

JS: Fortell meg hva du gjør. Hva er det? Kan du fortelle hvordan du bruker 

instruksen.

…

JS: Hva er ditt måt?

D: lære språk, få jobb, bli bedre

…

JS: Vet du hva jeg merket: det [samtalen] startet litt sakte, men nå går det bedre.

D: Ja, det er fordi jeg får energi av det.

…

JS: Neste gang jeg kommer kan vi fokusere mer på språk. Kanskje du kan lære 

meg noen ord?

D: (med stort smil og begeistring. JA!

…

JS: Har du noen spørsmål til meg?
Ref. Upubliserte data fra prosjektet SE for innvandrere



Place-train på ordinære arbeidsplasser – 6H
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Hvem?

Hvor? Hvorfor?

Hvordan? Hvor lenge?

Place-train

1

23

4 5



5. Hvor lenge?
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Hvem?

Hvorfor?

Hvor?

Hvordan?

Hvor 
lenge?

Hva 
etter?

Place-train



Place-train på ordinære arbeidsplasser – 6H
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Hvem?

Hvor? Hvorfor?

Hvordan? Hvor lenge?

Hva etter?

Place-train

1

23

4 5

6



God etteroppfølging av Tatiana Maximova-Mentzoni, AFI-forsker 

«[Etteroppfølging] … er et vidt begrep. […] Etteroppfølging er de

handlingene og aktivitetene som skal til for å beholde

vedkommende i arbeid eller utdanning. Du prøver å dekke de

behovene som den enkelte måtte ha og hjelpe vedkommende på

en best mulig måte til å beholde jobb og skole.»

Prosjektleder, Jobbsjansen 2015

6. «Hva etter» i «place-train»



Hva skal til for god etteroppfølging? 

God etteroppfølging av Tatiana Maximova-Mentzoni, AFI-forsker 

1. Utgangspunkt i konkrete målsettinger

2. Tilstrekkelige ressurser

3. Felles føringer

4. Ikke til alle, men brukere med store 

oppfølgingsbehov

5. En tillitsfull relasjon mellom deltakeren og 

veilederen etablert på forhånd

6. Utviklet individuell plan for etteroppfølging

7. Tett individuell oppfølging som metode

8. Evt. tilbud om gruppeaktiviteter

9. Tidlig intervensjon 

10. Tilbud så lenge som nødvendig 

11. Arbeidsgivere/skole følges også opp

12. Kompetanse i etteroppfølging

13. Underveis evaluering av etteroppfølgingsarbeid

lokalt

6. «Hva etter» i «place-train»
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6H-verktøy oppsummert
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Hvem? Kjenn deltakeren din godt for å identifisere deltakerens 

drivkraft og kilde til motivasjon

Hvorfor? Unngå gjerne «aktivitetsfellen». Sett gjerne mål og delmål 

for at utplasseringen gir mening for bade deltakeren og 

arbeidsgiveren

Hvor? Tenk utfra «partnerskapsparadigmet». Ikke la deg stoppe 

hvis arbeidsgiveren ikke har lyst ut ledige stillinger. 

Stillinger kan utvikles som et resultat av partnerskapet

Hvordan? Vær proaktiv: vær på arbeidsplassen for å forebygge 

misforståelser , irritasjon, stagnering, stigmatisering og for 

å sikre utvikling og måloppnåelse ved utplasseringen

Hvor lenge? Sørg for at praksisperioden ikke utvides uten klare behov

Hva etter? Hvis deltakeren er i praksis, tenk «hva etter» allerede før 

utplasseringen og diskuter med deltakeren for å 

understøtte mestrings- og utviklingsfokus hos deltakeren
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Mer om 6H-verktøy for metodisk arbeid med 

ordinære arbeidsplasser



Slipp ut en innovatør i deg!

«Vi trenger ikke være supermennesker som skal kunne alt. Når jeg leser om SE og 
jobbspesialister, så kan jeg sitte igjen med en følelse av at dette er en uoverkommelig 
oppgave, men gjennom opplæringen følte jeg meg betrygget på at dette kan også jeg 
klare.» JS for deltakere i Jobbsjansen, forskningsprosjektet SE for innvandrere

Ref. Upubliserte data fra prosjektet SE for innvandrere

«Begrensninger ligger sjukt utpå i systemet. Det støtter vi ikke, det støtter vi ikke. Vi 
er mot strømmen. Man må kunne ha «guts» for å fungere som endringsagent -gjøre 
det som er nødvendig, ikke det som tilsies av buråkratiske rammer. Faglig integritet 
veier mer. Så heldige de deltakere er som blir fulgt opp av oss»

JS for Intro-deltakere, forskningsprosjektet SE for innvandrere
Ref. Upubliserte data fra prosjektet SE for innvandrere

«Jeg er usikker på om Introduksjonsprogrammet er et egnet arena for SE» - «For at 

SE tar plass i Intro må vi fikse Intro, ikke ta SE ut av Intro» 

JS for Intro-deltakere, forskningsprosjektet SE for innvandrere
Ref. Upubliserte data fra prosjektet SE for innvandrere
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Følg gjerne med!
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Supported employment (SE) for innvandrere

Tatiana Maximova-Mentzoni

Seniorforsker AFI/HIOA

Tlf: 45 08 31 08

Tatiana.mm@hioa.no

https://blogg.hioa.no/SEforInnvandrere

mailto:Tatiana.mm@hioa.no

