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«Effektiv og begeistret bruk av
tolk giennom kommunikasjon
over skjerm.»

* (@ke andelen skjermtolkingsoppdrag

 Den minoritetsspraklige, tolker og
fagpersoner opplever kommunikasjon
via skjerm som tilfredsstillende.
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Innsatsomrader

Roller og ansvar
Etabler felles standard for roller og ansvar for alle akterer, slik at alle vet hvem som gjer hva.

Innsatsomrade A

Arbeidsforhold

Innsatsomrade B Gjor tolkens arbeidssituasjon sa god som overhodet mulig!

Teknologi
Utstyr og programvare ma utnyttes slik at videomater blir sd gode som mulig!

Innsatsomrade C

@kt kunnskap

o
Innsatsomrade D Forskning og videreutvikling av skjermtolking. @kt bevissthet. Kunnskapsforvaltning og erfaringsdeling.
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Tolking over skjerm

Et satsningsomrade

E-laeringskurs i skjermtolking

Roller og ansvar ved tolking o

rektoratet

Under tolkesamtalen

Ditt ansvar som FAGPERSON

»  Passe pa at lyd, bilde og lys egner seg for samtale
via skjerm

- Tolken skal se begge godt og lyden fra alle deltakere

ma vaere god
» Ved oppstart: Informere om hvordan samtale via

skjerm foregar

- Avtale signaler for turtaking

- Bruk klart sprik og korte sekvenser

- Avtal behov for pauser

- Informer om bruk av chat

- Informer om hvordan tekniske problemer skal handteres

»  Underveis: Kontroller underveis at lyd og bilde er bra
- Sper tolken jevnlig om kvaliteten pd lyd og bilde er

Ditt ansvar som TOLK
Tekniske rammebetingelser for skjermtolking > Bruke utsty og fysiske fasiitetersom egner
seg for skjermtolking

> Serge for at utstyret og programvaren fungerer
og er oppdatert

. i . > Felge instruksjoner om behandling av sensitiv
Filmer om skjermtolking for deg som er tolk informasion som dufir tilsend for motet eller

under tolkesamtalen

redectillond

Ditt ansvar som TOLK

P Sorge for at lyd, bilde, lys og fasiliteter pd
arbeidsplassen din er egnet for en samtale
via skjerm

P Gibeskjed til fagpersonen om du opplever
at kommunikasjonen ikke fungerer optimalt

- Alle ma vises pa skjermen, og lyd
og lys mé vre tilfredsstillende




E-laeringstilbud om skjermtolking
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,‘" IMDi Skjermtolking i offentlig sektor: Fra perm til skjerm —

¢ Lthe rS keltllbUd Kursmoduler

. . |__ «— Trykk pa «Introduksjon» for & komme i gang.
 Malgrupper: Fagpersoner i ]

offentlig sektor, potensielle il G ﬂ
tolker og tolker som enna ikke § |

. = = af
har gjennomfgrt formelle ¥ ' )«
kvalifiseringstilbud |

Modul 1 Modul 2 Modul 3 Modul 4 Modul 5
Tolking i offentlig Hva er Skjermtolking i Utstyr og fasiliteter Fysiske og mentale aspekter
sektor skjermtolking? praksis ved skjermtolking

* Tilgjengelig na
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Malsetning med kurset

« Skal gi fagpersoner og tolker gode forutsetninger for a gjennomfgre skjermtolking
e Skal vaere en grunnleggende kompetansepakke

» Skal veere et nyttig verktgy for a I@se utfordringer i deltakers arbeidshverdag

e Skal ikke resultere i noe kursbevis

& -
.‘ E
- Ll b

i Introduksjonsmodul |GG ]




Utvikling av kurset

* Utviklet i samarbeid med referansegruppe

e Utviklet pa bakgrunn av konkrete laeringsmal

* Oppgaver og andre interaktive elementer, animasjoner og film
* Gjennomfgringstid ca. 70 minutter

* Kurset kan tas i flere omganger

Introduksjonsmodul |GG ]
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Skjermtolking i offentlig sektor: Fra perm til skjerm

Rollegalleri

(Gjennom kurset vil du se hvordan personene fra rollegalleriet handterer ulike samtaler med tolk over skjerm.
| noen situasjoner klarer de seg godt, mens de i andre vil trenge litt hjelp.
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mangfoldsdirektoratet

Om filmen "Hvorfor skjermtolking?"

Pa neste side far du se en film som presenterer noen av de viktigste
elementene i kurset og gir deg en forsmak pa hva du har i vente.

Introduksjonsmodul  [1EEENEGEGEGEGE ]










Skjermtolking i offentlig sektor: Fra perm {il skjerm

Nasjonalt tolkeregister
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Modul 1

Tolking i offentlig sektor -. . o




Modul 1

* Tolkeloven

e Kvalifiserte tolker

* Nasjonalt tolkeregister
 [MDis rolle pa tolkefeltet

Minoritetsspraklig Kvalifiserte tolker
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mangloldsdirekionatet
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Modul 2

Hva er skjermtolking?
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Modul 2 — Hva er skjermtolking? [l ]




Modul 2

* Hva skiller skjermtolking fra de
andre tolkeformene — fordeler og
ulemper?

* | hvilke situasjoner er skjermtolking
egnet?
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mangfoldsdirektoratet

Valg av tolkeform

Nedenfor ser du noen av forholdene du ber vurdere nar du skal velge tolkeform.
Klikk pa dem for & se hvor godt de understgttes av hver enkelt tolkeform.

Skjermtolking Fremmetetolking Telefontolking
Kroppssprak
ox —a
Blikkontakt
Turtaking Tolken har best tilgang til informasjon som formidles gjennom kroppssprak nar alle er i .

[

samme rom. Slik informasjon er ogsa til en viss grad tilgjengelig over skjerm, spesielt

hvis rommet og kameraet er satt opp pa en god mate.
Utstyr (lyd og bilde)

Eksempel pa situasjoner det kroppssprak er essensielt for forsvarlig tolking:
Personvern Barneavher og fysikalsk undersgkelse (pasienten ma utfere forskjellige evelser).

Ressursbesparelser Ved telefontolking har tolken ingen tilgang til kroppssprak.
Krevende samtaler

Lange samtaler

Mange deltakere

Modul 2 — Hva er skiermtolking? | |
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mangloldsdirektoratet

Modul 3

Skjermtolking i praksis

Modul 3 — Skjermtolking | praksis [l ]




Modul 3

* Roller og ansvar
 Samarbeid og tillitt

* Turtaking

* Personvern og datasikkerhet

MNa ma jeg fa
begynne a tolke.
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Skjermtolking i offentlig sektor: Fra perm til skjerm
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Modul 4

Utstyr og fasiliteter

Modul 4 — Utstyr og fasiliteter i




Modul 4

©B

Kamera/ bilde

Programvare/
data

<

Lyd

Omgivelser/
plassering
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mangloldsdirekioratet

Modul 5 o

Fysiske og mentale aspekter
ved skjermtolking

Modul 5 — Fysiske og mentale aspekter ved skjermtolking [ ]
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Modul 5

* Hvordan forebygge fysiske plager
og mental slitasje?
* Mentalt og teknisk stress

Hvordan kan du forbedre hverdagen din?

Unnga fysiske plager
Se pa arbeidsplassen din. Hvilke tiltak kan du gjere for a unnga fysiske plager?

Forebygge mentalt stress
Tenk igjennom arbeidsdagen din.

* Hvordan kan du forebygge mentalt stress?
¢ Hvordan vil du teste utstyret ditt?
* Hva gjer du om noe gar galt under samtalen?

/

e Nar toppen av skjermen er i oyehayde far
hodet en god vinkel som minimerer
belastningen pd nakken.

e Enarmlengdes avstand il skjermen gir en
behagelig leseavstand og et godt bildeutsnitt
pd de fleste webkameraer.

® Bruk en bokstabel under skjerm eller laptop,
om du ikke har stativ.




Skjermtolking i offentlig sektor: fra perm til skjerm

* Tilgjengelig pa www.imdi.no/tolk eller ga direkte til
www.imdi.smartlearn.no

* Markedsfgringskampanje pa sosiale medier
* Informasjonspakke sendes direkte til alle landets

kommuner samt sektormyndigheter og andre i
malgruppen

< IMDi



http://www.imdi.smartlearn.no/
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