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Forord

Denne rapporten presenterer funn fra en kunnskapsoppsummering om samarbeid om tilrettelagt fag-

og yrkesopplaering for voksne. Rapporten er utarbeidet pa oppdrag for Integrerings- og
mangfoldsdirektoratet (IMDi).

IMDi samarbeider med Arbeids- og velferdsdirektoratet (AVdir) og Direktoratet for hgyere utdanning
og kompetanse (HK-dir) om a utvikle effektive og gode utdannings- og opplaeringstjenester for ledige,
permitterte og utsatte grupper pa arbeidsmarkedet. Kunnskapsoppsummeringen vil inngd som en del
av den generelle kunnskapsutviklingen pa dette feltet. Nylig ble det igangsatt et forsgk for a utvikle en
nasjonal samarbeidsmodell for tilrettelagt fag- og yrkesopplaering, og dette forsgket forvaltes av IMDi.
Kunnskapsoppsummeringen vil ogsa kunne brukes inn i veiledning av fylker som deltar i dette
forsgket.

Formalet med oppdraget har vaert @ oppsummere eksisterende kunnskap om samarbeid om
tilrettelagt fag- og yrkesoppleering for voksne, med vekt pa tilbud rettet mot voksne innvandrere. De
siste ti drene er det flere steder i landet prgvd ut opplaeringstilbud som er tilrettelagt spesielt for
voksne, og voksne minoritetsspraklige. Gloppenmodellen, Helsfyrmodellen (i dag en del av
Samarbeidsmodell Oslo), Menn i helse og modulstrukturert fag- og yrkesopplaering er noen eksempler.
Kunnskapsoppsummeringen beskriver erfaringer fra alle disse opplaeringstiloudene.

Det har ogsa veert et mal & identifisere og beskrive suksessfaktorer og gode grep i samarbeidene, og
vurdere overfgringsverdien av funnene.

Hanna Jones har veert prosjektleder for kunnskapsoppsummeringen hos ideas2evidence. Rapporten er
fgrt i pennen av Malin Dahle. Inger Nordhagen har bidratt med kvalitetssikring av rapporten.

Bergen,

November, 2022
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Vedlegg 1: Tabeller fra litteraturgjennomgang



Sammendrag

Denne rapporten presenterer funn fra en kunnskapsoppsummering om samarbeid om tilrettelagt fag-
og yrkesopplaering for voksne. Rapporten er utarbeidet pa oppdrag for Integrerings- og
mangfoldsdirektoratet (IMDi). Kunnskapsoppsummeringen vil innga som en del av den generelle
kunnskapsutviklingen om utdannings- og opplaeringstjenester for voksne. Den vil ogsa kunne brukes
inn i veiledning av fylker som deltar i forsgket med & utvikle en nasjonal samarbeidsmodell for
tilrettelagt fag- og yrkesopplaering, som forvaltes av IMDi.

Kunnskapsoppsummeringen har tatt utgangspunkt i rapporter, evalueringer og dokumenter
forhandsdefinert av IMDi. Vi har ogsa benyttet disse til 8 identifisere enkelte andre relevante kilder. |
tillegg har vi gjennomfgrt ett intervju. Det har altsa ikke veert et mal 3 gjennomfgre en systematisk
kunnskapsoppsummering som gir komplett oversikt over all relevant litteratur, men heller & gi en
grundig oppsummering av de mest sentrale kildene pa dette feltet.

@kt oppmerksomhet om voksnes laering

Det siste tidret har voksnes kompetanse og laering fatt gkt politisk oppmerksomhet i Norge. Med
overgang til modulstrukturert oppleering, utvidet rett til videregaende opplaering og mulighet for
rekvalifisering som Fullfgringsreformen legger opp til, har malet vaert a gjgre opplaeringssystemet
bade mer fleksibelt og mer tilpasset voksnes behov. Endringer i integreringslovgivningen og i NAVs
mandat og regelverk gir gkte muligheter bade for NAVs brukere og for flyktninger som deltar i
introduksjonsprogram, til & fa formell opplaering. Betydningen av kompetanse og formell utdanning for
innvandrere og nyankomne vektlegges ogsa i Integreringsstrategien (Kunnskapsdepartementet, 2019).

Utviklingen innebaerer gkt samarbeid og samordning mellom fylkeskommunen, NAV og de kommunale
flyktningetjenestene om a etablere gode og tilrettelagte opplaeringstilbud for voksne. Flere steder i
landet er det opprettet opplaeringstilbud for voksne basert pa slike tverrsektorielle samarbeid. Denne
rapporten oppsummerer noe av kunnskapen som foreligger om denne typen samarbeid, og beskriver
suksessfaktorer og gode grep i samarbeidene.

Tverretatlig styring og koordinering

Tverretatlige samarbeid krever god tverretatlig styring og koordinering. Det a sette av tid og
mgtearenaer til samarbeidet, etablere gode rutiner for informasjonsutveksling og dokumentere og
skriftliggjgre arbeidsprosesser kan veaere viktige grep, bl.a. for a sikre en felles «khukommelse», felles
malforstaelse og gjensidig kunnskap, forstaelse og tillit samarbeidspartnerne imellom. Videre kan
erfaringsutveksling og systematisk kompetansebygging i partnerskapet bidra til & styrke det
tverretatlige samarbeidet. Det er ogsa av stor betydning at samarbeidet forankres pa alle nivaer i
organisasjonene som er involvert, ikke minst pa lederniva, og at det gis tydelige og koordinerte
styringssignaler nedover i de involverte organisasjonene. Sistnevnte er viktig bl.a. for a sikre lik praksis
mellom forvaltningsenheter. Samarbeidsavtaler mellom alle involverte parter kan tydeliggjgre
partenes forpliktelser og ansvar, sikre kontinuitet og redusere sarbarhet som fglge av
personavhengighet. Det kan ogsa vaere hensiktsmessig & opprette koordinerende funksjoner med



dedikert ansvar for a fglge opp det tverretatlige samarbeidet, og ha ressurspersoner i den enkelte
organisasjon som fungerer som bindeledd internt.

Samarbeid med opplaringsbedrifter

A finne motiverte opplaeringsbedrifter er helt avgjgrende for & kunne tilby tilrettelagte fag- og
yrkesoppleeringslgp. Oppleaeringstilbudet bgr derfor planlegges og dimensjoneres med utgangspunkt i
regionale eller lokale arbeidskraftbehov, og det vil vaere hensiktsmessig a involvere bedriftene i inntak
og planlegging av opplaeringslgpene, for a sikre tilpasning til bedriftens behov og arbeidsrutiner. Godt
informasjonsarbeid overfor bedriftene er viktig for a sikre en god forstaelse av opplaeringstilbudet og
hva det vil kreve av bedrift og veileder.

Det kan vaere fordelaktig & innga forpliktende og gjerne langsiktige avtaler med bedrifter eller
bransjeorganisasjoner allerede i planleggingsfasen. En mulighet er a tiloy kompensasjon til bedriften,
som et insentiv til 3 opprette — og beholde — lzereplasser. Risikoen er at det skaper en mer
uforpliktende relasjon mellom bedrift og lzerling, mtp. mulighet for videre ansettelse.

Det er ogsd ngdvendig med en tydelig ansvarsdeling mellom bedrift og leerested, gjerne forankreti en
samarbeidsavtale, om oppfglgingen av deltakerne, og at bedrifter og veiledere far tilstrekkelig med
stgtte underveis i opplaeringslgpet. Det kan bl.a. inkludere opplaering og systematisk
erfaringsutveksling for veiledere.

Rekruttering og inntak av deltakere

For oppstart av opplaeringstilbudet er det viktig at partene etablerer en enighet om hvem som skal
utgjgre malgruppen og hvilke utvalgskriterier som skal ligge til grunn ved inntak. Dersom det skal
opprettes hele klasser, vil det vaere hensiktsmessig a fa en samlet oversikt over det mulige
spkergrunnlaget i en tidlig fase. Grundige inntaksprosedyrer, der alle samarbeidende parter involveres
pa en eller annen mate, og der arbeidsdelingen er avklart, fremheves som suksessfaktorer i enkelte
kilder. Standardiserte verktgy, som samtaleguider eller kartleggingsskjema, kan lette prosessen. En
periode med prgvepraksis i bedrift fgr endelig inntak sees flere steder som en viktig del av
inntaksprosessen, bade for deltakere og for bedrifter. Dersom prgvepraksis ikke er giennomfgrbart,
kan kortere bedriftsbesgk eller hospiteringer veere et alternativ.

Inntektssikring

Sikring av livsopphold er en kritisk faktor for voksnes deltakelse i oppleering. Det ses som vesentlig at
deltakerne trygges pa de gkonomiske rammebetingelsene allerede ved inntak, og far oversikt over
hvordan livsopphold skal sikres gjennom hele opplzeringslgpet. Eventuelle gkonomiske bekymringer
tar oppmerksomhet bort fra opplaeringen og krever oppfglging fra partene rundt deltakerne. Enkelte
ytelser fra NAV er for lave til at deltakerne kan klare seg pa dem alene. Man bgr derfor se pa
muligheten av @ kombinere flere finansieringskilder.

Opplaering og oppfalging av deltakerne

Tilrettelagte opplaeringslgp for voksne innvandrere innebaerer ofte tett integrasjon mellom teori og
praksis, samt integrering av sprak- og leeringsstgtte. Det krever tett samhandling mellom




programfaglaerere, fellesfagleerere og veiledere. Bevissthet fra bade lzerere og veiledere om gjensidig
utveksling og bruk av kunnskap fra de ulike arenaene, er viktig for a lykkes med et godt integrert Igp.
God planlegging av deltakernes opplaeringslgp, der det kommuniseres tett med arbeidsgiver, hyppig
veksling mellom skole og bedrift, mer bruk av skriftlig arbeid og dialog og erfaringsutveksling mellom
laerere og veiledere underveis i Igpet, er forhold som kan bidra til dette. Et annet grep er systematisk
samarbeid om yrkesretting av fellesfagene. Det forutsetter tett dialog mellom programfaglzerere og
fellesfagleerere og eventuelt veileder. For voksne innvandrere med behov for tilrettelagt fag- og
yrkesoppleering, vil forsterket norskopplaering veere en forutsetning. Det varierer hvordan dette Igses,
men a trekke inn laererressurser fra den kommunale voksenoppleaeringen for minoritetsspraklige, kan
veere et godt grep.

Tilrettelagte |gp krever ogsa god samordning mellom de ulike partene som har oppfglgingsansvar
overfor deltakerne; leerere, veiledere i bedrift og i NAV og eventuelt programradgivere i
introduksjonsprogrammet. A opprette egne team rundt deltakerne, med deltakelse fra alle aktgrer
som er involvert i oppfglgingen av deltakerne, og med felles mgtepunkter, kan vaere hensiktsmessig.
Jevnlige meter eller samlinger kan vaere sentralt bade for 8 planlegge og tilpasse opplaeringslgpet
underveis, og for a ta tak i ulike utfordringer. En koordinerende funksjon kan veere et grep for a sikre
at alle ledd i oppfelgingen av deltakerne fungerer og at de ulike aktgrene «snakker med samme
stemme». En mulighet vi omtaler i rapporten, er & utpeke en kontaktlaerer, som har ansvar for den
enkelte deltaker og som ved behov kan ha kontakt med andre oppfglgingstjenester.



Kapittel 1: Innledning

| dette kapitlet gjar vi kort rede for bakgrunnen for oppdraget. Vi beskriver ogsd
datamaterialet som ligger til grunn for kunnskapsoppsummeringen, og hvordan vi har gdtt
frem for @ analysere materialet. Til sist i kapitlet gir vi en oversikt over rapportens struktur.

Bakgrunn for oppdraget

Integrerings- og mangfoldsdirektoratet (IMDi) samarbeider med Arbeids- og velferdsdirektoratet
(AVdir) og Direktoratet for hgyere utdanning og kompetanse (HK-dir) om a utvikle effektive og gode
utdannings- og opplaeringstjenester for ledige, permitterte og utsatte grupper pa arbeidsmarkedet. |
forbindelse med arbeidet pa dette feltet, har IMDi hatt behov for en oppsummering av tilgjengelig
kunnskap om samarbeid om tilrettelagt fag- og yrkesopplaering for voksne. En slik
kunnskapsoppsummering vil brukes inn i den generelle kunnskapsutviklingen pa dette feltet. Den vil
ogsa kunne bli brukt til veiledning av fylkene som deltar i et nylig igangsatt forsgk for & utvikle en
nasjonal samarbeidsmodell for tilrettelagt fag- og yrkesopplaering. IMDi forvalter forsgket.

Varen 2022 fikk ideas2evidence i oppdrag fra IMDi & gjennomfgre en slik kunnskapsoppsummering.
Prosjektet hadde tre hovedformal:

¢ A oppsummere eksisterende kunnskap om samarbeid om tilrettelagt fag- og
yrkesoppleering for voksne, med vekt pa tilbud rettet mot voksne innvandrere
A identifisere og beskrive suksessfaktorer og gode grep i samarbeidene
A diskutere overfgringsverdien av funnene

Denne rapporten presenterer funnene fra kunnskapsoppsummeringen. Oppsummeringen har ikke
hatt som formal a innhente generell kunnskap om tilrettelagte tilbud som sadan (f.eks. tilrettelegging i
form av pedagogiske grep). Oppdraget har veert avgrenset til 3 se pa hvordan de involverte aktgrene
samarbeider om tilbudet.

Metode og gjennomfgring

Oppdraget har bestatt i 8 oppsummere tilgjengelig kunnskap om samarbeid om tilrettelagte tilbud
med fag- og yrkesopplaering for voksne innvandrere. Det er imidlertid viktig @ merke seg at vi ikke har
giennomfg@rt en systematisk kunnskapsoppsummering basert pa forhandsdefinerte spkekriterier og
stringente inklusjons- og eksklusjonskriterier. IMDi hadde allerede definert en rekke relevante
evalueringer, utredninger og andre dokumenter, og kunnskapsoppsummeringen har tatt utgangspunkt
i disse. | tillegg har vi utvidet kunnskapsgrunnlaget med enkelte andre kilder som fremsto spesielt
relevante for oppsummeringen, basert pa en sngballmetodikk der vi identifiserte kilder som ble
referert til i rapportene vi ble forelagt fra IMDi. Det har altsa ikke vaert et mal & gi en komplett oversikt
over all relevant litteratur, men heller & gi en grundig oppsummering av de mest sentrale kildene pa
dette feltet. Seksten kilder har utgjort hoveddatagrunnlaget for kunnskapsoppsummeringen (se
vedlegg 1).




Selv om oppsummeringen ikke har fulgt en streng metodikk for kunnskapsoppsummeringer, har vi
allikevel hatt noen veiledende relevanskriterier. Disse har blitt benyttet til & vurdere om en kilde er
relevant for oppsummeringen eller ikke, og eventuelt til 8 identifisere hvilke deler av kilden som er
relevant, i tilfeller der litteraturen omtaler flere ulike opplaeringslgp, eller ulike deler av et
opplaeringslap.

Det viktigste relevanskriteriet har veert at kilden omtaler samarbeid om et oppleeringslgp for voksne. Vi
har tolket at dette gjelder tverrsektorielt samarbeid, men ogsa samarbeid internt hos én aktgr — f.eks.
mellom NAV lokalt og NAV pa fylkesniva, eller mellom fellesfagleerere og programfagleerere. F.eks. vil
en kilde eller et kapittel som omhandler det pedagogiske arbeidet som gjennomfgres som del av et
tilrettelagt tilbud veere utenfor formalet for var oppsummering, mens omtale av hvordan
fellesfagleerere og programfagleerere samarbeider om opplaeringen, vil veere innenfor.

Hovedformalet med oppsummeringen har veert 3 kartlegge kunnskap om samarbeid om tilrettelagt
fag- og yrkesoppleering. Vi har imidlertid ogsa inkludert enkelte kilder som omtaler mindre
formaliserte opplaeringslgp, f.eks. samarbeid omkring arbeidsretting av introduksjonsprogrammet.
Dette gir en annen innramming for samarbeidet med bedriften, og stiller andre typer krav til
oppfalging, enn for deltakere som er i lzere i bedrift. Samtidig ser vi at det er mange av de samme
faktorene som pavirker samarbeidet mellom skole og bedrift i begge former for kvalifisering, f.eks.
betydningen av & bruke god tid pa a finne riktig «match» mellom deltaker og bedrift, og av a finne
riktig omfang pa oppfelgingen, bade av bedrift, veileder og deltaker. Videre har vi noen steder sett hen
til evalueringen av Forberedende voksenopplaering, som er et opplaeringslgp pa nivaet under
videregaende.

Kunnskapsoppsummeringen har lagt vekt pa litteratur som omhandler malgruppen voksne
innvandrere. Vi har imidlertid ogsa inkludert kilder som omhandler opplaeringslgp rettet mot voksne
generelt. Fordi det er samarbeidet som er hovedtema for kunnskapsoppsummeringen, kan funn og
erfaringer veere relevante pa tvers av ulike malgrupper.

Vi har ogsa avgrenset kunnskapsoppsummeringen i tid. Feltet voksnes lzering har, som vi beskriver
naermere i kapittel 2, gatt igjiennom store endringer de siste arene. For a sikre relevans gnsket IMDi at
kildene som ble inkludert i oppsummeringen, skulle vaere av nyere dato. Vi har hatt 2016 som en
veiledende nedre grense for hvor gamle kildene kunne vaere. Vi har avgrenset oppsummeringen til a
gjelde litteratur som omtaler erfaringer fra Norge.

| tillegg til skriftlige kilder, har vi gjennomfgrt et intervju med prosjektleder for Samarbeidsmodell Oslo
— fagutdanning for voksne. Dette er en sentral modell innenfor tilrettelagt fag- og yrkesopplaering,
men det foreligger fa offisielle skriftlige kilder om modellen. Det lille som foreligger av litteratur som
omtaler denne modellen, er fra en del ar tilbake i tid. Derfor ble det gjennomfgrt ett intervju for a
innhente oppdaterte opplysninger om modellen. Der vi har basert oss pa opplysninger fra intervjuet,
er dette oppgitt i parentes.

Fremgangsmate

Vi startet arbeidet med kunnskapsoppsummeringen med a foreta en strategisk gjennomlesing av alt
kildematerialet for a vurdere relevans. Her identifiserte vi ngkkelinformasjon fra hver kilde, om:

¢ Tema



¢ Metode og data som ligger til grunn for rapporten
¢ Involverte parter i samarbeidet som omtales
¢ Malgruppe for oppleeringstilbudet som omtales

Disse opplysningene ble systematisert og dokumentert i tabeller som oppsummerer hver kilde. Disse
tabellene er lagt ved rapporten i vedlegg 1.

Underveis i lesningen av kildematerialet noterte vi ogsa ned det vi fant av forutsetninger, gode
eksempler, grep og utfordringer/barrierer knyttet til samarbeid om opplaeringstilbud for voksne.

Etter den innledende gjennomlesingen av materialet utviklet vi kategorier for a systematisere funn
som kom frem i rapportene, i mer detalj. Kategoriene ble utviklet giennom en induktiv fremgangsmate
der vi lot innholdet i rapportene veaere styrende for de kategoriene vi utviklet, fremfor at vi hadde
forhandsbestemte kategorier som var utgangspunktet for analysene av materialet. Tematikker,
erfaringer og grep som er omtalt i litteraturen var altsa utgangspunktet for de kategoriene vi utviklet.

Alle relevante funn ble gruppert i fire hovedkategorier, og deretter delt inn i underkategorier. F.eks. er
funn som handler om betydningen av avtaler mellom de samarbeidende aktgrene gruppert i
hovedkategorien «tverretatlig styring og koordinering» og i underkategorien «samarbeidsavtale».

De fire hovedkategoriene utgjgr rapportens fire substanskapitler: Tverretatlig styring og koordinering,
samarbeid med opplaeringsbedrifter, rekruttering og inntak av deltakere, og oppfelging og oppleering
av deltakere.

Rapportens struktur

| kapittel 2 gjgr vi kort rede for utviklingen pa feltet voksnes lzering de siste arene. Vi ser bl.a. pa
arbeidet med gkt samordning mellom sektorer som har overlappende malgrupper og ansvar pa dette
feltet. Vi gjgr ogsa rede for innsatsen for gkt vektlegging av langsiktig opplaering i NAV, og den gkte
vektleggingen av formell kompetanse pa integreringsfeltet. Til slutt i kapitlet diskuterer vi endringene
knyttet til fleksibel og livslang lzering, og vilkarene for livsopphold.

| kapittel 3 omtaler vi tverretatlig styring og koordinering. Vi ser naeermere pa hvilke barrierer som kan
oppsta i tverrsektorielle samarbeid, og belyser deretter hvordan man gjennom styring og
koordinering, tverretatlig og internt i den enkelte organisasjon, kan legge til rette for at slike
samarbeid skal fungere. Vi skiller mellom kontekstuelle, prosessuelle, relasjonelle og organisatoriske
faktorer som pavirker tverretatlig samarbeid.

| kapittel 4 ser vi pa samarbeidet med opplaeringsbedrifter. Vi tar fgrst for oss sentrale utfordringer i
dette samarbeidet, spesielt knyttet til rekruttering av bedrifter og samarbeidet rundt opplaeringen av
deltakere. Deretter ser vi naeermere pa mulige Igsninger og grep som kan bidra til & motvirke disse
utfordringene. Vi skiller mellom gode grep i rekrutterings- og oppstartfasen, og underveis i
oppleeringslgpet.

Kapittel 5 tar for seg erfaringer fra samarbeid om rekruttering og inntak av deltakere. Kapitlet
beskriver fgrst utfordringer knyttet til rekruttering, inntak og livsopphold. Deretter gj@r vi rede for
grep som kan bidra til en god inntaksprosess og et godt samarbeid rundt denne prosessen. Grepene er
prgvd ut i ulike samarbeidsmodeller.



Kapittel 6 dreier seg om opplaering og oppfalging. Her ser vi naeermere pa hvordan lzerere, veiledere,
NAV og flyktningetjeneste samarbeider underveis i opplaeringen. Kapitlet tar fgrst for seg sentrale
problemstillinger knyttet til samarbeidet i denne fasen av et tilrettelagt opplaeringslgp. Deretter ser vi
pa grep som kan legge til rette for at samarbeidet i denne fasen skal fungere godt. Vi skiller her
mellom grep knytte til samarbeidet rundt selve opplaeringen, og grep knyttet til samarbeidet rundt
den bredere oppfglgingen av deltakerne.

| kapittel 7 gir vi en vurdering av overfgringsverdien av funnene i rapporten.



Kapittel 2: Voksnes laering - et
felt i utvikling

Det siste tidret har voksnes kompetanse og leering fatt gkt politisk oppmerksomhet i Norge.
Gjennom en rekke politiske initiativer og reformer har man gnsket G styrke voksnes tilgang til
opplaering og muligheter for livslang leering. | dette kapitlet gj@r vi kort rede for noen av
utviklingstrekkene som har funnet sted pG voksenopplaeringsomrddet de siste drene. Denne
gjennomgangen kan bidra til en bredere forstdelse av rammebetingelsene for voksnes laering
generelt, og tilrettelagt fag- og yrkesopplaering for voksne innvandrere og nyankomne spesielt.

@kt politisk oppmerksomhet

Det siste tidret har voksnes kompetanse og leering fatt gkt politisk oppmerksomhet i Norge. Store og
raske samfunnsendringer har skapt nye og gkende kompetansebehov, samtidig som det har blitt
stadig vanskeligere for personer uten fullfgrt videregdende opplaering a fa innpass pa
arbeidsmarkedet. En rekke utredninger har pekt pa betydningen av at det satses aktivt pa a utvikle
befolkningens kompetanse, ved a styrke voksnes tilgang til opplaering og mulighetene for livslang
laering (NOU 2021: 2; NOU 2019: 25; NOU 2019: 12; NOU 2018: 13). Den forrige regjeringen pekte pa
et kompetansegap i norsk arbeidsliv. Dette, kombinert med hgyt frafall i videregdende skole, seerlig i
fag- og yrkesopplaeringen, er bakgrunnen for en rekke politiske initiativ og reformer de siste arene,
som pa ulike mater pavirker rammebetingelsene for voksnes laering generelt, og fag- og
yrkesoppleering for voksne spesielt. Spgrsmalet har vaert hvordan man best kan legge til rette for at
flere far en varig tilknytning til arbeidslivet, for a hindre eller redusere utenforskap, samtidig som man
meter samfunnets gkende behov for kompetanse.

@kt samordning om voksnes laering

Noe av svaret har vaert a se pa hvordan sektorer med overlappende malgruppe og ansvarsomrader i
stgrre grad kan samordne sin innsats. Det gjelder i fgrste rekke utdannings- og
arbeidsmarkedssektoren, men ogsa integreringssektoren og helsesektoren er en del av dette bildet.
Behovet for a samordne tjenesteomrader understrekes dessuten av at stadig flere brukere, og szerlig
unge, har sammensatte behov. Dette var et viktig poeng i Sysselsettingsutvalgets utredning som ble
lagt fram i 2021 (NOU 2021: 2).

Meldingen om voksnes lzering (Meld. St. 16 (2015-2016)) som kom i 2016, initierte en rekke tiltak for
en mer samordnet innsats for voksnes leering. Forsgk med modulstrukturert voksenopplaering var ett
av disse. Malet med forsgket er a videreutvikle voksenopplaeringen og gjgre den tilgjengelig for flere
gjennom bedre tverretatlig samordning, gkt fleksibilitet og gkt relevans for voksne. Med
modulstruktureringen skal opplaeringen bli enklere @ kombinere med andre kvalifiseringsordninger,
som norskoppleering for innvandrere og arbeidsmarkedsopplaering i NAV.

Behovet for gkt samordning og samarbeid om voksnes laering har blitt trukket fram i flere utredninger
siden. Bl.a. etterspurte Lied-utvalget gkt bruk av kompetansetiltak pa videregaende niva i regi av NAV




og et tettere samarbeid mellom NAV og fylkeskommunene om slik opplaering for voksne. Utvalget
foreslo at fylkene i st@grre grad kunne ta en strategisk og samordnende rolle slik at alle voksne far
dekket sitt behov for videregdende opplaering. For a stimulere til dette, foreslo utvalget mer
koordinering pa statlig niva, gjennom felles strategier og malsetninger og samordnede regelverk og
finansieringsordninger, og at samarbeidspartnere gis klarere styringssignaler om a samordne seg med
fylkeskommunen. De foreslo ogsa at fylkeskommunen far st@grre ansvar for voksne som har utbytte av
a kombinere grunnskole og videregaende opplaering (NOU 2019: 25). Ogsa Etter- og
videreutdanningsutvalget understreket behovet for a se virkemidler fra ulike departementer i
sammenheng i satsingen pa livslang leering (NOU 2019: 12).

Mer vekt pa langsiktig opplaering i NAV

Meld. St. 16 (2015-2016) inneholdt ogsa tiltak som skulle stimulere til gkt bruk av oppleeringstiltak i
NAV. Meldingen pekte bl.a. pa et gkende behov for opplaeringstiltak av lengre varighet. | 2016 ble det
derfor innfgrt et nytt todrig yrkesfaglig opplaeringstiltak til voksne over 19 dr uten rettigheter etter
opplaeringsloven. Tiltaket gir mulighet til opplzaering som gir formell yrkesfaglig kompetanse, og skulle
gjgre det lettere a kombinere tilbud fra NAV med oppleering fra fylkeskommunen. Videre ble
aldersgrensen for utdanningstiltak for personer med nedsatt arbeidsevne redusert til fra 26 til 22 ar,
for a gjgre det lettere & bruke videregaende opplaering som tiltak til denne gruppen.

| 2019 ble malgruppen for oppleaeringstiltaket utvidet til ogsa a gjelde arbeidssgkere med voksenrett
etter opplaeringsloven. Dette var noe Livsoppholdsutvalget hadde anbefalt i sin utredning, for a
forenkle regelverket og ke bruken av tiltaket (NOU 2018: 13). Tiltaket fikk ogsd utvidet varighet, til
inntil tre ar. Med denne endringen ble malgruppen for lengre opplaeringslgp giennom NAV betydelig
utvidet. Endringen innebar ogsa at ansvars- og oppgavefordelingen mellom arbeids- og
utdanningssektoren ikke lenger er knyttet til hvem som har rettigheter etter opplaeringsloven og ikke,
men i stgrre grad ma avklares i samarbeidsavtaler mellom NAV og fylkeskommunen knyttet til
videregaende opplaering. Endringen apner ogsa for mer bruk av skjpnnsmessige vurderinger i NAV
(NOU 2021:2).

Integrering gjennom formell kompetanse

Ogsa pa integreringsomradet har utviklingen gatt i retning av en sterkere vektlegging av formell
kompetanse og videregdende oppleering. 1 2019 ble Integreringsstrategien lansert, og et av
hovedgrepene var en sterk og tydelig satsing pa utdanning, kvalifisering og kompetanse
(Kunnskapsdepartementet, 2019). | 2021 ble introduksjonsloven erstattet av integreringsloven, eller
lov om integrering gjennom opplaering, utdanning og arbeid. Malet med den nye loven var, som
navnet tilsier, a gi flere innvandrere den formelle kompetansen som skal til for @ komme i arbeid. Det
skal legges bedre til rette for at flere skal kunne gjennomfgre videregaende opplaering, og gjerne fag-
og yrkesopplaering, innenfor rammene av programmet.

Loven legger bl.a. opp til at innhold og varighet pa introduksjonsprogrammet i stgrre grad enn fgr kan
differensieres og tilpasses individuelt, avhengig av utdanningsniva, alder og sluttmal. Lengden pa
programmet vil kunne variere fra tre maneder til tre ar, med mulighet for forlengelse.
Differensieringen innebaerer at flyktninger som mangler videregaende skole eller hgyere utdanning fra
hjemlandet, far lengre tid i programmet enn de som allerede har formell utdanning. Det er ogsa
endrede krav til norskopplaering: i stedet for et visst antall timer oppleaering i norsk og




samfunnskunnskap skal den enkelte fa opplaering inntil hen oppnar et visst minimumsniva i norsk.
Samlet skal disse grepene bidra til at flere voksne deltar i videregaende opplaering, og er bedre
spraklig rustet til & fullfgre (Fullfgringsreformen).

Mot mer fleksibel og livslang laering

Flere av endringene som er initiert de siste arene, har vaert rettet mot a gjgre opplaeringen for voksne
mer fleksibel og tilpasset voksne. Behovet for et opplaeringssystem som er fleksibelt nok og
tilstrekkelig tilpasset voksne har blitt fremhevet i flere ulike utredninger ogsa etter Meld. St. 16 (2015-
2016) (NOU 2018: 13; NOU 2019: 25; NOU 2021: 2). Det pekes pa at voksne som deltar i opplaering, ma
kunne kombinere denne med arbeid, sprakopplaering og omsorgsoppgaver. Voksne har gjerne
darligere tid, og har behov for a oppleve oppleeringen som relevant for arbeid og eget liv.

Forsgket med modulstrukturert voksenopplaering er et viktig tiltak i denne sammenhengen. Med
Fullfgringsreformen (Meld. St. 21 (2020-2021) innfgres modulstrukturert voksenopplaering som
hovedmodell for all opplaering for voksne fra august 2024. Det skal ogsa bli mulig & fa opplaering bade
pa grunnskoleniva og videregdende niva samtidig, slik det apnes for i forsgkene med modulstrukturert
voksenoppleering (kombinasjonsforsgket).

Fullfgringsreformen innebaerer ogsa at voksne, i likhet med ungdom, far utvidet rett til videregdende
oppleering, slik at den gjelder fram til oppnadd sluttkompetanse. P4 den maten blir det lettere for
fylkeskommunene a legge opp til tilpassede Igp for voksne som har behov for det (Meld. St. 21 (2020-
2021)). Det dpnes dessuten for yrkesfaglig rekvalifisering, som innebzaerer at voksne som tidligere har
fullfgrt VGO med studie- eller yrkeskompetanse, gis mulighet til & ta et nytt fagbrev. Malet er at dette
skal styrke muligheten for livslang laering, og bidra til gkt omstillingsevne (Meld. St. 21 (2020-2021).

Forslagene om utvidet rett til opplaering og rett til yrkesfaglig rekvalifisering er tatt inn i inn i forslaget
til ny oppleeringslov som skal legges frem for Stortinget i 2023 og trer i kraft august 2024. Her gis
voksne i videregadende opplaering ogsa rett til laereplass eller tilsvarende oppleeringstilbud, samt rett til
forsterket norskopplaering fram til de kan norsk godt nok til & fglge vanlig opplaering. Sistnevnte kan
sees som et svar pa en kritikk av dagens system, som bl.a. Lied-utvalget fremmet; de papekte at det
ikke tas godt nok hgyde for at mange innvandrere trenger bedre norskferdigheter for & vaere i stand til
a mestre opplaering pa videregaende niva (NOU 2019: 5)

Endrede vilkar for livsopphold under opplaering

Det har ogsa skjedd endringer i mulighetene for a finansiere livsopphold for voksne som deltar i
grunnopplaering. Mangelfulle muligheter for slik finansering har blitt trukket fram som en barriere mot
deltakelse (NOU 2008: 18; NOU 2010: 7; NOU 2009: 10), og det ble i 2017 satt ned et utvalg som
skulle utrede ulike Igsninger a redusere denne barrieren. Enkelte av forslagene som
Livsoppholdsutvalget skisserte (NOU 2018: 13), og som er fremmet ogsa i andre utredninger (NOU
2019:12; NOU 2021: 2), er blitt implementert. Bl.a. er Lanekassens regelverk endret og gjort mer
fleksibelt for @ imgtekomme behovene til voksne i grunnopplaering. F.eks. er det i dag mulig & sgke lan
og stipend ogsa for opplaering som utgjgr mindre enn 50 prosent av et fulltidslgp, og det er innfgrt
tilleggslan for alle over 30 ar.

Videre ble det i 2021 utvidet mulighet for arbeidsledige til 4 ta utdanning mens de mottar dagpenger.
Flere utredninger hadde pekt pa at regelverket var for strengt pa dette omradet, og at det var




ngdvendig med oppmykning for a legge til rette for at flere kan fullfgre grunnoppleering og komme i
arbeid. Det er ogsa gjort endringer nar det gjelder hgyere utdanning, men disse er mer begrensede.

Andre tiltak som ble foreslatt i Livsoppholdsutvalgets utredning, rettet mot voksne i videregdende
oppleering, er a forlenge introduksjonsprogrammet for a gi flere mulighet til & fullfgre grunnoppleering
innenfor programperioden. Dette er det nd bedre muligheter for, ettersom introduksjonsloven apner
for differensiert programtid. Utvalget foreslo ogsa a gke laerlingtilskuddet til bedrifter som tar inn
voksne lzerlinger, slik at gkningen i sin helhet kommer virksomhetene til gode (NOU 2018: 13).



Kapittel 3: Tverretatlig styring
og koordinering

| dette kapitlet ser vi neermere pa det tverretatlige samarbeidet mellom utdanningssektoren
og arbeids- og velferdssektoren om tilrettelagt fag- og yrkesoppleering. Vi lgfter f@grst opp noen
sentrale problemstillinger i det tverrsektorielle samarbeidet og beskriver noen av barrierene
som kjennetegner slike samarbeid. Deretter peker vi pd hvordan man gjennom styring og
koordinering, bdde tverretatlig og internt i den enkelte organisasjon, kan legge til rette for at
samarbeidet skal fungere. Flere av forholdene vi har beskrevet, er kjente problemstillinger
knyttet til tverrsektorielt samarbeid generelt, og ikke ngdvendigvis spesifikke for
tverrsektorielle samarbeid om fag- og yrkesoppleering for voksne innvandrere.

Sentrale problemstillinger i tverretatlig samarbeid

Et hovedtrekk ved samarbeidet om tilrettelagt fag- og yrkesopplaering for voksne, er at det involverer
aktgrer fra ulike sektorer, hovedsakelig opplaeringssektoren ved kommunal og fylkeskommunal
voksenoppleering, arbeids- og velferdssektoren ved NAV, og til dels den kommunale
flyktningetjenesten, som kan vaere organisert i eller utenfor NAV. Slikt tverretatlig samarbeid er ofte
krevende fordi det innebaerer mgter mellom organisasjoner med ulike samfunnsmandat og som
opererer under ulike lov- og regelverk. Sektorenes ulike samfunnsmandat leder til ulike
styringsstrukturer, organisasjonskulturer, rutiner og regelverk, som pavirker det tverretatlige
samarbeidet.

Dette er kjente problemstillinger fra forskningslitteraturen om tverrsektorielt samarbeid pa ulike
politikkomrader. Thornton og Ocasio (referert i Rghnebaek & Eide, 2016, s. 21) omtaler denne typen
samarbeid som et mgte mellom ulike institusjonelle logikker, et begrep som viser til grunnleggende
verdier, oppfatninger og regler som er gjeldende og gir mening innenfor én organisatorisk kontekst,
men ikke ngdvendigvis innenfor en annen.

Ulike institusjonelle rammer

En rekke av publikasjonene som denne kunnskapsoppsummeringen er basert pa, peker pa
utfordringer i det tverrsektorielle samarbeidet som kan knyttes til nettopp ulike institusjonelle
logikker, eller ulike institusjonelle rammer. Grunnleggende sett handler det om at sektorene arbeider
etter ulike og til dels motstridende malsetninger, som gir seg utslag i ulike prioriteringer.

Der NAVs malsetning og mandat tradisjonelt har dreid seg om rask overgang til arbeid, er
utdanningssektorens mandat langsiktig bygging av formalkompetanse. NAVs mal om «arbeid fgrst» er
organisatorisk rotfestet i strukturer, regelverk og gkonomiske prioriteringer, og medfgrer bl.a. at
kortere tiltak ofte prioriteres fremfor lengre utdanningstiltak (Nicolaisen & Kann, 2019).
Integreringsfeltet er av natur tverrsektorielt, og krever samarbeid mellom
arbeidsmarkedsmyndigheter, utdanningsmyndigheter og lokale integreringsmyndigheter. Samtidig




styres integreringsfeltet etter egne malsetninger og prioriteringer, som ikke ngdvendigvis fullt og helt
samsvarer med de gvrige sektorenes mal og prioriteringer.

Rphnebaek og Eide (2016) peker ogsa pa at aktgrene, som en fglge av sine respektive mandater, inntar
ulike profesjonsroller: der voksenopplaeringen inntar en slags «hjelperrolle», opptrer NAV mer som en
«portvakt- og kontrollrolle» knyttet til utbetalinger av stgnader. Dette skaper en underliggende
«spenning» i samarbeidsrelasjonene mellom NAV og voksenopplaeringen. De viser ogsa til at eksterne
aktgrer ser det som krevende a samarbeide med NAV, bade fordi de ansatte har hgyt arbeids- og
tidspress og fordi organiseringen er fragmentert. Oppgaver og tjenester knyttet til flyktninger er
fordelt pa mange ansatte, og samarbeidspartnere mangler klare kontaktpersoner.

Utfordringene knyttet til ulike mandater og prioriteringer i hhv. utdanningssektoren og arbeids- og
velferdssektoren, trekkes frem i flere av de eldre kildene i kunnskapsoppsummeringen (Eide, Homme,
Karlsen & Lundberg, 2016; Rghnebaek & Eide, 2016; Proba & NIFU, 2015). Det kan se ut til & ha veert
en endring de senere arene, ettersom det har blitt dpnet for at NAV i stgrre grad kan tilby formell,
kompetansegivende utdanning som tiltak. Ifglge en nyere kartlegging av samarbeidet mellom
utdannings- og arbeids- og velferdssektoren (AVdir & HK-dir, 2021a), oppleves ikke disse forskjellene i
mandater og prioriteringer lenger som de mest fremtredende barrierene for samarbeidet mellom
utdannings- og arbeids- og velferdssektoren.

Manglende kunnskap

En mer vesentlig barriere som fremheves i AVdir og HK-dirs kartlegging, er manglende kunnskap om
samarbeidspartnernes tilbud og tiltaksvifte (AVdir & HK-dir, 2021a). | AVdir og HK-dirs kartlegging
beskrives det som krevende for NAV-veiledere a holde oversikt og kunne gi god veiledning om tilbudet
om videregdende oppleaering, og forsta hvilke rettigheter den enkelte bruker har til utdanning og
oppleering. Oppleaeringstilbudet oppleves som komplisert og omfattende, og informasjonen om
tilbudene som mangelfull eller vanskelig a finne. At NAV-veiledere ikke har tilstrekkelig kompetanse
om utdanningssystemet, pekes pa som en del av forklaringen pa at opplaeringstiltak er relativt lite
brukt (Nicolaisen og Kann, referert i Birkeland et al. (2021)). Ogsa i evalueringer av konkrete
opplaeringsmodeller eller prosjekter finner vi eksempler pa at varierende eller manglende kunnskap
om tilbudet fra NAVs side, oppleves som en utfordring for samarbeidspartnerne. Det gjelder bl.a. i
forsgket med modulstrukturert voksenopplaering (Dahle, Jones, Monsen & Nordhagen, 2022), og
prosjektet Menn i helse (Karstein, Sgnderskov, Mathisen & Lauritzen, 2020, se tekstboks 3.1).




Tekstboks 3.1: Menn i helse
Start 2010

Malgruppe Menn i aldersgruppen 25-55 ar, registrert i NAV

Samarbeidsparter Helsedirektoratet, Arbeids- og velferdsdirektoratet, KS,
fylkesmannen, fylkeskommuner, kommuner, NAV fylke, NAV

kommune
Formal Komprimert utdanningslgp frem til fagbrev som helsefagarbeider
Oppleaerings- Vekslingsmodell:
modell - Helserekrutt (3 mnd. praksis)

- Sommerjobb (praksis)

- Vgl Helse- og oppvekstfag (veksling mellom teori og praksis)
- Vg2 Helsefagarbeider (veksling mellom teori og praksis)

- Sommerjobb (praksis)

- Leerekontrakt

- Fagprove

Fellesfag ivaretas gjennom realkompetansevurdering eller
eksamen
Kilde: Karstein et al. (2020); Lauritzen & Olsvik (2018)

Behovet for kunnskap gjelder imidlertid ikke bare NAV. | kartleggingen fra AVdir og HK-dir (2021a)
pekes det pa at ogsa fylkeskommunen trenger mer kunnskap om NAV. Det foreslas a etablere arenaer
der NAV far gitt informasjon til fylkeskommunen om sine brukeres behov, NAVs virkemidler og
arbeidsmarkedets kompetansebehov.

Ulikt lovverk

Videre kan lovverket utgjgre en barriere mot samarbeid. Bl.a. Lied-utvalget (NOU 2019: 25) papekte
utfordringene med et lite samordnet regelverk mellom aktgrene som har ansvar pa
opplaeringsomradet.

Ulike lovverk kan gjgre saksbehandling utfordrende, for de som skal forholde seg til, eller samkjgre
dem. Det gjelder f.eks. & fa klarhet i hvilke tiltak og stgnader en bruker kan fa (Hellang & Espegren,
2022b). Leirvik og Staver (2019) peker pa at spesielt introduksjonsloven, opplaeringsloven og NAVs
regelverk for hvilke tiltak og stgnader brukere kan fa, oppfattes som vanskelig & kombinere. De viser
ogsa til at mulighetene som opplaeringsloven gir for tilrettelagt sprak- og leeringsstgtte, tolkes ulikt.
Mens det fra politisk hold har blitt argumentert med at videregaende opplaering for voksne skal
tilpasses den enkeltes behov, herunder i form av saerskilt sprakopplaering, tolkes rammene for
tilpasning som strammere pa implementeringsniva. Proba og NIFU pekte i 2015 pa at «kreative
tolkninger» av regelverket var en avgjgrende faktor i samarbeidet mellom fylkeskommunene og NAV
om opplaering for voksne.

Begrenset tilgang p% personinformasjon

En relatert utfordring er at aktgrene gjerne mangler tilgang til hverandres systemer og dermed ikke far
innsyn i de samme dokumentene og opplysningene om brukere (Hellang & Espegren, 2022a).
Utfordringen skyldes ogsa juridiske begrensninger knyttet til deling av personopplysninger. AVdir og




HK-dir finner i sin kartlegging av samarbeid mellom NAV og utdanningssektoren at
personvernlovgivningen er en av de stgrste barrierene mot samarbeid. Det er ofte behov for & dele
informasjon om brukere, men personvernhensyn setter begrensninger pa hvilke opplysninger som kan
utveksles. Et konkret eksempel som nevnes i kartleggingen, er at NAV ikke vet hvilke av sine brukere
som benytter «coronatilbudet» til fylkeskommunen?, og det er ressurskrevende & innhente en slik
bekreftelse manuelt fra bruker. Flere etterspgr en felles digital samhandlingsplattform (AVdir og HK-
dir, 2021a). Ogsa i evalueringen av MFY har enkelte prosjektledere etterspurt en felles
kommunikasjonsplattform der de kan dele informasjon om kandidatene (Dahle et al., 2022, s. 91).

Uklar rolle- og ansvarsdeling

Uklar ansvarsdeling er en utfordring som fremheves i flere kilder, bade nar det gjelder samarbeid
innad i, og mellom, ulike etater. F.eks. finner vi i evalueringen av MFY at ansvarsdelingen mellom den
fylkeskommunale voksenopplaeringen og NAV bl.a. i inntak av deltakere og rekruttering av bedrifter,
oppleves noe uklar (Dahle et al., 2022, se tekstboks 3.2). Generelt er det et uttalt behov blant
prosjektlederne i forsgket for bedre rolleavklaringer mellom sektorene. Tilsvarende papeker AVdir og
HK-dir (2021b) pa at utydelig ansvars- og rollefordeling mellom NAV og karrieresentre kan vaere en
barriere for samarbeid om karriereveiledning.

Tekstboks 3.2: Modulstrukturert fag- og yrkesopplaering (MFY)
Start 2017 (forsgk)

Malgruppe Personer over 20 ar med fullfgrt grunnskole, og primaert personer
uten varig tilknytning til arbeidsmarkedet

Samarbeidsparter Fylkeskommuner, bedrifter, opplaeringskontorer, NAV

Formal Fag- og yrkesoppleaering mer tilpasset voksnes behov. Bidra til at
flere voksne som mangler kompetanse gjennomfgrer
videregdende oppleering og far en mer varig tilknytning til

arbeidslivet
Opplaerings- Fleksible og individuelt tilpassede opplaeringslgp:
modell - Leereplaner som kombinerer kompetansemal i Vg3, med

relevante kompetansemal i Vg1 og Vg2 (fellesfag og programfag)
- Leereplaner delt inn i moduler (mindre opplaeringsenheter som
avsluttes med en dokumentert vurdering)

- Realkompetansevurdering som leder frem til avkortede
opplaeringslgp

- Deltakere kan ta et fullt opplaeringslgp, eller enkeltmoduler som
er relevante for a skaffe seg jobb

- Oppleering foregar i hovedsak i bedrift
Kilde: Dahle et al. (2022)

1 Med «coronatilbudet» vises det til tiltakene som ble lansert som en del av Utdanningslgftet i 2020, rettet mot
videregadende opplaering. For mer informasjon: https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/prop.-1-s-
20202021/id2768541/?ch=3#kap11-2



https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/prop.-1-s-20202021/id2768541/?ch=3#kap11-2
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/prop.-1-s-20202021/id2768541/?ch=3#kap11-2

Finansiering av tilbudene

Et sentralt spgrsmal for de ulike partene i sektorovergripende samarbeid, er dessuten hvordan
tilbudet de samarbeider om, skal finansieres, og hvordan kostnadene skal fordeles mellom partene.
Flere av kildene vi har gjennomgatt, fremhever at tilrettelagte oppleeringstilbud, bl.a. i form av
vekslingsmodeller, er krevende og kostbare (Eide, Homme, Karlsen & Lundberg, 2016; Rghnebak &
Eide, 2016; Leirvik & Staver, 2019; Hgst & Reymert, 2017). Det skyldes ikke bare at det ma bygges
samarbeidsstrukturer bade pa institusjonsniva og rundt den enkelte deltaker, men ogsa at
tilretteleggingen ofte innebaerer tettere oppfglging og ekstra sprak- og leeringsstatte, sammenlignet
med ordinaere tilbud.

Vi har sett at uforutsigbar finansiering er en utfordring som har preget flere av samarbeidsmodellene,
seerlig i startfasen (Hgst & Reymert, 2017; Karstein et al., 2020; Hellang & Espegren, 2022a). Det kan
skyldes at samarbeidene er prosjektfinansierte lokalt (AVdir & HK-dir, 2021b) med kortsiktige, gjerne
ettdrige, midler (Eide et al., 2016). Flere steder har finansieringen, seerlig i startfasen, veert Igst ad hoc
for hver enkelt klasse som er startet opp. Bade Gloppenmodellen og Helsfyrmodellen, forlgperen til
Samarbeidsmodell Oslo — fagopplaering for voksne, har hatt utfordringer med & finne gode og varige
finansieringslgsninger, og har mattet arbeide med a fa tilstrekkelig finansiering fgr oppstart av hver ny
klasse (Hellang & Espegren, 2022a; Hgst & Reymert, 2017). Hellang og Espegren (2022a) papeker at
denne uforutsigbarheten har skapt noe usikkerhet hvert ar, om hvorvidt alle partene klarer a finne sin
del av finansieringen. Arbeidet med a sikre finansiering er ogsa tid- og ressurskrevende og tar
oppmerksomhet bort fra utvikling av selve tiltaket (Eide et al., 2016).

Noen av utfordringene knyttet til finansiering ligger i lovverket. Bl.a. gir ikke opplaeringsloven hjemmel
til & bevilge ekstra ressurser til sprak- og laeringsstgtte utover det som ligger i den ordinaere
opplaeringen for voksne (Leirvik & Staver, 2019). NAV har dessuten begrensede muligheter til 3
finansiere oppleering for deltakere som har rettigheter etter opplaeringsloven.

Tekstboks 3.3: Gloppenmodellen

Start 2013

Malgruppe Personer med behov for tilrettelagt opplaering, herunder
minoritetsspraklige, med god motivasjon og evner til &
giennomfgre

Samarbeidsparter NAV, fylkeskommunen, kommuner, bedrifter

Formal Fagutdanning innen ulike fag, szerlig helsefag
Oppleerings- Firearig Igp basert pa vekslingsmodell (teori og praksis fra
modell forste studiear)

- 1.-3. ar: To-tre dagers praksis, to-tre dager skole
- 4. ar: Leretid i bedrift
- Stgttenorsk fgrste og andre ar

Kilde: Hellang & Espegren (2022a), gloppenmodellen.no



https://www.gloppenmodellen.no/

Barrierer internt i sektorene

En rekke av publikasjonene vi har sett pa, omtaler samarbeid som ogsa involverer ulike
forvaltningsniva innenfor samme sektor, eller samarbeid som involverer aktgrer pa samme
forvaltningsniva. Fgrstnevnte gjelder f.eks. samarbeid der bade fylkesleddet i NAV og lokale NAV-
kontor er involvert, som i Samarbeidsmodell Oslo, eller samarbeid mellom kommunal og
fylkeskommunal voksenopplzering, som i forsgk med modulstrukturert voksenopplaering
(kombinasjonsforsgket). Eksempel pa det sistnevnte er samarbeid som involverer flere ulike NAV-
kontor eller flere fylkeskommuner.

Ulik praksis

| begge former for samarbeid kan det oppsta utfordringer med ulik praksis eller ulike arbeidsmetoder.
F.eks. fremgar det av Lauritzen og Olsvik (2018) at fylkeskommuner kan fortolke lovverk forskjellig og
at NAVs ulike fylkesledd forstar forskrifter ulikt. Tilsvarende peker Hgst og Reymert (2017) pa at det i
Helsfyr-modellen har veert utfordrende for skolen at NAV-kontorer har praktisert stgtteordninger ulikt,
spesielt bestemmelsen om utdanning som arbeidsrettet tiltak. Lokale NAV-kontor sin varierende
praksis har ogsa veert en problemstilling i MFY-forsgket. | kombinasjonsforsgket samarbeider
kommunale og fylkeskommunale voksenopplaringer om a tilby opplaeringslgp som integrerer
modulstrukturert fag- og yrkesopplaering med modulstrukturert opplaering pa nivaet under
videregdende (Forberedende voksenoppleaering, FVO). Evalueringen av dette forsgket finner at
samarbeidet mellom de to forvaltningsnivaene i det store og hele fungerer godt, men at man enkelte
steder opplever utfordringer som fglge av ulike organisasjonskulturer, arbeidsmetoder og
tilnaerminger til oppleering (Dahle & Jones, 2022).

Tekstboks 3.4: Samarbeidsmodell Oslo, fagutdanning for voksne (tidligere
Helsfyrmodellen)
Start 2009
Malgruppe Minoritetsspraklige voksne, registrert som arbeidssgkende i NAV

Samarbeidsparter Oslo VO (VO-sentre, servicesenter VO), NAV Oslo (NAV-kontorer,
NAV tiltak), bedrifter

Formal Fagutdanning innen barne- og ungdomsarbeider, kokk og tgmrer
Opplaerings- Firearig lgp, basert pa vekslingsmodell (teori og praksis fra fgrste
modell studiear):

- Leeretid i bedrift fra fgrste ar. @ker gradvis gjennom Igpet, fra én
dag ar 1, til fire dager ar 4

- Yrkesrettet norskopplaering gjennom hele Igpet (basert pa CLIL-
metodikk, Content & Language Integrated Learning)

Kilde: Intervju med prosjektleder; Hgst & Reymert (2017); helsfyr.oslovo.no



https://helsfyr.oslovo.no/opplaringstilbud/videregaendeopplaring/videregaende-opplaring2/

Manglende forankring og styringssignaler

En arsak til den ulike praksisen, kan ligge i manglende styringssignaler og/eller manglende forankring i
overordnet ledelse, eller i overordnede forvaltningsnivaer. Dette er noe som bl.a. evalueringen av
forsgk med forberedende voksenoppleaering viser (Dahle, Lerfaldet, Monsen, Ervik & Ryssevik, 2018).
Svakt eierskap til forsgket i arbeids- og velferdssektoren, og manglende styringssignaler fra overordnet
departement og direktorat, ble reflektert i varierende oppslutning om forsgket, sa vel som varierende
praksis, blant lokale NAV-kontorer. Dette finner ogsa evalueringene av MFY-forsgket, og prosjektet
Menn i helse, spesielt i den tidlige fasen (Dahle et al., 2022; Karstein et al., 2020; Lauritzen & Olsvik,
2018). Ogsa andre rapporter identifiserer lignende erfaringer. | sin rapport om samarbeid i og etter
introduksjonsprogrammet, peker Rghnebaek og Eide (2016) pa at «ildsjeler» er viktige drivere for at
samarbeidsordninger skal fungere, men at de lett blir sdrbare pa grunn av personavhengigheten.

Pa hvilket tidspunkt samarbeidspartnerne trekkes inn i prosessen, er derfor av betydning. Torfing,
Sgrensen og Aagaard (referert i Lauritzen & Olsvik, 2018) peker pa at dersom aktgrer som skal sta for
implementering og spredning ikke har veert med fra starten av, i idé- og utviklingsfasen, kan det skape
utfordringer i implementeringsfasen.

Oppsummert kan vi si at erfaringer fra samarbeid mellom arbeids- og velferdssektoren og
utdanningssektoren, viser at det foreligger barrierer bade i samarbeidet mellom etater, og innad i
etater, i form av ulike institusjonelle rammer (mandat, organisering og lovverk), manglende forankring,
uklar ansvarsdeling og begrensninger knyttet til deling av informasjon. | det fglgende ser vi naeermere
pa hvilke faktorer eller grep som kan redusere disse barrierene, eller bidra til et velfungerende
samarbeid.

Gode grep i tverretatlige styring og koordinering

| litteraturen som ligger til grunn for kunnskapsoppsummeringen, pekes det pa en rekke ulike forhold
eller grep som kan bidra til et godt samarbeid om opplaeringstilbudet for voksne. Mange av disse
grepene er knyttet til styring og koordinering av samarbeidet. | kategoriseringen av grepene har vi
delvis basert oss pa et rammeverk opprinnelig utviklet for tverrfaglig samarbeid pa helse- og
sosialfeltet, men som ogsa kan ha overfgringsverdi til tverrfaglig samarbeid pa andre sektoromrader.
Reeves, Zwarenstein, Espin og Lewin (2010) skiller mellom kontekstuelle, relasjonelle, prosessuelle og
organisatoriske faktorer som pavirker tverrfaglig samarbeid.

De relasjonelle faktorene er slike som direkte pavirker forholdene mellom profesjonene som
samarbeider, som profesjonell makt, sosialisering og roller. De prosessuelle faktorene handler om
faktorer som tid og rom, som pavirker mulighetene for interaksjon mellom samarbeidspartene.
Organisatoriske faktorer er faktorer som pavirker den lokale organiseringen av samarbeidet, som
ledelse og forankring, mens kontekstuelle faktorer handler om den bredere sosiale, politiske og
gkonomiske settingen samarbeidet opererer innenfor. Flere av barrierene som vi har omtalt i de
foregaende avsnittene dreier seg om kontekstuelle forhold, slik som ulike lovverk, mandat og
gkonomi. Disse barrierene bestemmes i stor grad utenfra, og er vanskelig a Igse fylkesvis (som f.eks.
lovverk). Fylkenes handlingsrom ligger dermed hovedsakelig i arbeidet med relasjonelle,
organisatoriske og prosessuelle faktorer. Ettersom det tverrfaglige arbeidet pavirkes av alle disse
faktorene, betyr det at det ma jobbes med flere av, eller alle disse faktorene, for at det tverrfaglige
samarbeidet skal fungere godt, og man far utbytte av det.



En annen mate a forstd samarbeidsrelasjoner p3, er se pa avstand og naerhet mellom
samarbeidsaktgrene langs ulike dimensjoner. Boschma (referert i Rehnebaek & Eide, 2016) skiller bl.a.
mellom kognitiv, sosial og geografisk naerhet. Den kognitive dimensjonen handler om naerhet mellom
aktgrene i form av felles kunnskapsbase og felles malforstaelse. Den sosiale dimensjonen handler om
personlige, tillitsbaserte relasjoner som gjerne omfatter uformell kontakt, mens geografisk naerhet
handler om den konkrete fysiske avstanden mellom samarbeidsaktgrer.

Kontekstuelle faktorer: Finansiering — utrede
handlingsrom og avklare lokale baerekraftige lgsninger

En kontekstuell faktor som partene ma handtere lokalt, er knyttet til finansiering. Det ma avklares
hvordan de ulike partene kan delfinansiere opplaeringstilbudet, og hvem som skal betale for hvilken
del av tilbudet. | opplaeringslgp rettet mot minoritetsspraklige, er det f.eks. aktuelt at kommunen
finansierer den delen av tilbudet som dreier seg om ekstra sprakstgtte, men vi har ogsa sett at NAV
kan finansiere dette.

Kunnskapsoppsummeringen viser at finansiering av tilpassede fag- og yrkesopplaeringstilbud er Igst pa
ulike mater. Hva som er en god finansieringsmodell, vil variere avhengig av kontekst (f.eks. malgruppe,
partnerskap), og ma dermed fremforhandles lokalt. | det fglgende viser vi noen eksempler pa hvordan
finansiering er Igst i ulike samarbeidsmodeller, uten at disse ngdvendigvis kan overfgres direkte til
andre kontekster.

Et generelt rad vil veere & bruke god tid til & utrede partenes gkonomiske og juridiske handlingsrom og
til @ arbeide fram en finansieringsavtale som sikrer baerekraftig drift. | Samarbeidsmodell Oslo har NAV
og Utdanningsetaten brukt mye tid pa a arbeide fram en avtale om samfinansiering og kostnadsdeling,
der bade selve opplaeringen og sprak- og leeringsstgtten samfinansieres. Det har veert viktig i dette
arbeidet a bruke tid pa & avklare partenes gkonomiske og juridiske handlingsrom, bl.a. opp mot
oppleaeringsloven og anskaffelsesregelverket (Leirvik & Staver, 2019). Finansieringen fra NAV ses som
helt avgjgrende i modellen. For & fa til samfinansiering med NAV var det i starten ngdvendig a sikre en
balanse mellom deltakere med og uten rettigheter etter opplaeringsloven, siden NAV har stgrre
handlingsrom til & dekke kostnader til opplaering og tilrettelegging for ikke-rettighetshavere (Leirvik og
Staver, 2019, s. 95). Etter hvert som det har blitt apnet opp for mer bruk av formell opplaering i NAV,
har man imidlertid gatt bort fra dette tydelige skillet mellom rettighetshavere og ikke-
rettighetshavere. Enkelt sagt er det i dag slik at Utdanningsetaten finansierer utgiftene knyttet til den
ordinaere opplaeringen for alle deltakere, uavhengig av rettighetsstatus, mens NAV bekoster sprak- og
leeringsstgtten til alle deltakere (intervju Samarbeidsmodell Oslo).

Det kan ogsa veere hensiktsmessig at finansieringen baseres pa noenlunde like bidrag fra partene.
Hellang og Espegren (2022a) peker pa at dette har vaert avgjgrende for a sikre likeverdighet, rask
implementering og drift i Gloppenmodellen. | Helsefagarbeiderutdanning for flyktninger og
innvandrere (Heffi) i Trondheim, som er et samarbeid mellom kommunen og fylkeskommunen, er det
imidlertid kommunen som star for den stgrste andelen av finansieringen (ca. 2/3, jf. Hellang &
Espegren, 20223, s. 8). Kommunen bidrar inn med norskopplaering og med oppfalging og oppleering i
bedrift, mens opplaeringen i programfag og fellesfag er den videregaende skolens ansvar (Leirvik &
Staver, 2019).




En mulig I@sning for kommunal delfinansiering av tilbud som er rettet mot deltakere i
introduksjonsprogram, kan veere a bruke integreringstilskuddet. Dette kan gi mer langsiktighet i
oppfalgingen, slik Eide et al. (2016) papeker. Leirvik og Staver (2019) anbefaler derimot at et
tilrettelagt tilbud til denne gruppen mest effektivt og baerekraftig finansieres gjennom et
fylkeskommunalt tilbud, fordi flyktningene vil utgjgre en for liten del av malgruppen mange steder. | sa
fall vil man matte samle belgp fra flere kommuner gjennom en slags «mix og match» i samarbeid med
fylkeskommunen. De peker pa muligheten av a lage veiledere eller eksempler pa hvordan
fylkeskommuner og kommuner kan samarbeide og fordele kostnader, men de mener likevel at det er
vel sa effektivt a gi fylkeskommunen bade ansvar og midler til 3 etablere hele tilbudet. Kommunen pa
sin side kan i stgrre grad forberede deltakerne, f.eks. giennom yrkesorienterte norskkurs (Leirvik &
Staver, 2019, s. 83).

Relasjonelle faktorer: Felles malforstaelse, gjensidig tillit
og kunnskap

Det relasjonelle arbeidet handler dels om a fa en felles forstaelse av mal og hensikt med samarbeidet,
og dels om a fa gkt kunnskap om hverandres kompetanser, mandat og tilbud/tiltaksapparat.
Manglende kunnskap om hverandres systemer og hvilke muligheter og rettigheter som ligger i de ulike
systemene, kan gjgre samarbeidet om voksne med behov for videregdende opplaering vanskelig (NOU
2018: 13). Det kan bidra til a skape forventninger som de andre ikke kan innfri, skape usikkerhet og
gjgre det vanskelig a etablere tillit.

| flere av kildene vi har sett pa, trekkes gjensidig kunnskap, tillit og felles malforstaelse frem som
grunnleggende forutsetninger for et velfungerende samarbeid. Bl.a. pekte Sysselsettingsutvalget pa at
kjennskap til hverandres kjerneoppgaver, informasjonsdeling og felles problemforstaelse, er viktig for
a kunne levere koordinerte, tverrfaglige tjenester (NOU 2021: 2). Det pekes pa som vesentlig at
partene bruker tid pa a etablere et slikt felles mal- og kunnskapsgrunnlag, for a styrke tilliten mellom
partene, og bidra til bedre arbeids- og rollefordeling (Hellang & Espegren, 2022a og b; Eide &
Rphnebaek, 2018). Eide og Rghnebak (2018) fremhever behovet for at de samarbeidende aktgrene
tydeliggjgr og kommuniserer ulikhetene mellom seg. Det er vanskelig for aktgrer pa lokalt niva a endre
de institusjonelle rammene, derfor ligger handlingsrommet i 3 tydeliggjgre og bevisstgjgre hverandre
om at denne typen utfordringer finnes.

A sgrge for tydelige forventningsavklaringer tidlig i samarbeidet, er en viktig del av prosessen. Dette
har vi bl.a. pekt pa i evalueringen av kombinasjonsforsgket (Dahle & Jones, 2022).
Forventningsavklaringen kan f.eks. handle om hva de ulike partene er forventet a bidra med inn i
samarbeidet. | Samarbeidsmodell Oslo har det bl.a. har veert viktig a sikre at NAV-kontorene har god
informasjon om, og forstaelse for, hva modellen innebaerer. Det har veert viktig a fa fram at modellen
skiller seg fra ordinaer fag- og yrkesopplaering, og hva det vil kreve av oppfglging av kandidatene over
tid fra NAV-veiledernes side (intervju Samarbeidsmodell Oslo).

Arenaer for erfaringsutveksling og kompetansebygging

Kanskje det viktigste grepet for a bygge kunnskap, tillit og forstaelse, er a etablere felles mgteplasser
eller arenaer for samhandling og erfaringsutveksling. Rehnebak og Eide (2016) peker pa at jevnlige
fysiske mgter mellom samarbeidsaktgrene vil kunne gi en sosial naerhet og tillit. Hellang og Espegren
anbefaler i sin evaluering av Gloppenmodellen at aktgrene etablerer faglige kompetansenettverk med




alle samarbeidsaktgrer for nettopp dette formalet (Hellang & Espegren, 2022a). Et slikt nettverk kan
«ivareta bade faglig kvalitet, tillitsbyggende forstaelse for ulike roller og lovverk, utveksling av erfaring
og lgsninger for gjennomfgringen av Gloppenmodellen» (Hellang & Espegren, 2022a, s. 45).
Nettverket kan ogsa veere en arena for & adressere nye muligheter og utfordringer som vil dukke opp,
f.eks. endringer i lovverk og rammebetingelser, og kan fungere som en plattform for @ spre modellen
videre (Hellang & Espegren, 202243, s. 45). Forfatterne fremhever et slikt kompetansenettverk som en
viktig bestanddel i et lzerende samarbeid.

Ogsa i prosjektet Menn i helse er det etablert ulike mgteplasser for a sikre felles malforstdelse og
forventninger blant aktgrene. Flere av fylkene som deltar i prosjektet, har avholdt workshops for ulike
aktgrer. F.eks. har det veert en workshop med opplaeringskontor, skole og den fylkeskommunale
voksenoppleeringen, som bade inneholdt orientering om skole og opplaering, og gjensidig
erfaringsutveksling om hvordan man kan tenke mer helhetlig rundt opplaeringslgpet og overgang til
ordinaere laerlingekontrakter. Det pekes i rapporten pa at denne typen samlingspunkter bidrar til & gke
kvaliteten i tilbudet (Karstein et al., 2020, s. 40). Pa fylkesniva er det ogsa etablert et samarbeidsforum
for mgter mellom NAV, fylkeskoordinator og representanter fra de ulike kommunene. | evalueringen
kom det frem at ogsa aktgrene pa lokalt niva gnsket flere arenaer for a bli kjent med hverandres
mandat, fa felles eierskap til prosjektet og utveksle erfaringer. Forfatterne peker pa at det er rom for
utvikling pa dette omradet, f.eks. ved a legge til rette for arenaer for ytterligere erfaringsutveksling i
og pa tvers av kommuner, og pa tvers av fylker (Karstein et al., 2020).

Hellang og Espegren (2022b) peker pa at det a leere og forsta hvordan andre etater jobber, krever
gjentakelser. | en evaluering av samarbeidsmodellen Kvalifisering av minoritetsspraklige voksne, viser
de hvordan systematisk erfarings- og kunnskapsutveksling i samarbeidet, har bidratt til gkt tillit og
forstaelse mellom partene, og felles enighet om de store linjene i kvalifiseringsarbeidet. Gjennom et
eget prosjekt, INNOKOMP, har ansatte ved kommunal voksenopplaering, NAV, videregaende skole og
karrieresenter i Igpet av prosjektperioden bygget opp «systemkompetanse», dvs. kompetanse om
hele kvalifiseringsfeltet og ulike aktgrers arbeid. Gjennom fagsamlinger har samarbeidspartnerne
utvekslet erfaringer og utviklet sin kompetanse pa relevante tema knyttet til kvalifisering og opplaering
av minoritetsspraklige voksne. Rent konkret startet fagsamlingene gjerne med at en av
samarbeidspartnerne introduserte sitt arbeid og utfordringer fra eget stasted. Evalueringen viser at
partene gjennom tre ar med systematiske samlinger har oppnadd bade gkt tillit og en felles enighet
om de store linjene i kvalifiseringsarbeidet. Erfaringen er ogsa at denne systemkompetansen har hatt
positivt betydning bade for fylkeskommunens strategiske valg nar det gjelder undervisningstilbud, for
kommunenes gkonomi og for NAVs planlegging og tilrettelegging av arbeidstiltak (Hellang & Espegren,
2022b, s. 9).

Rphnebaek og Eide (2016) peker pa hospiteringsordninger som et mulig grep som kan bidra til
gjensidig forstaelse og kunnskap, og dermed fremme samarbeid. Dette er f.eks. prgvd ut i et
samarbeid mellom voksenoppleaeringen og flyktningetjenesten i Lilehammer kommune, der laerere
«hospiterte» ved & jobbe som programradgivere, og slik har de fatt bedre innsikt i programradgivernes
arbeidssituasjon.

| samarbeidsmodell Oslo har de forsgkt noe tilsvarende; der har NAV-veiledere og dedikerte
kontaktpersoner i NAV veert ute ved skolene og besgkt klasser, for a fa en bedre forstaelse av laerernes
arbeidshverdag, se hvordan opplaeringen foregar og hvordan deltakerne fungerer i
oppleaeringssituasjonen (intervju Samarbeidsmodell Oslo).



Prosessuelle faktorer: Mgtepunkter og god
informasjonsflyt

En utfordring i tverretatlig samarbeid, er at det kan veere vanskelig for partene, spesielt pa operativt
niva, a prioritere samarbeidet i en travel hverdag dersom man ikke males pa slikt arbeid. Et funn fra
kunnskapsoppsummeringen er at det a sette av bade tid og rom for tverrfaglig samarbeid, er helt
avgjerende for 3 imgtekomme denne utfordringen (se bl.a. Dahle & Jones, 2022; Karstein et al., 2020;
Rghnebaek & Eide, 2016; Eide et al., 2016).

Tid og rom - mgtepunkter

Helt konkret er det viktig at det etableres mgteplasser, bade pa operativt og strategisk niva. | forrige
avsnitt la vi vekt pa betydningen av mgteplasser og samhandlingsarenaer som et ledd i a styrke de
relasjonelle faktorene i et tverrfaglig samarbeid, som tillit, felles forstaelse og gjensidig kunnskap
mellom partene. Selve mgtepunktene kan ogsa defineres som prosessuelle faktorer, som pavirker
interaksjonen mellom teammedlemmene. Dette er viktig bl.a. for a sikre god informasjonsflyt og tett
kontakt mellom partene. Rghnebak og Eide (2016) hevder at fysiske mg@tepunkter kan bidra til gkt
sosial naerhet, som i sin tur kan bidra til styrket kognitiv naerhet, i form av f.eks. felles malforstaelse (jf.
rammeverk beskrevet pa s. 18).

Hvem og hvor mange som deltar i mgtene, om mgtene foregar fysisk eller digitalt, og om mgtene
felger en fast struktur eller oppstar mer ad hoc, er faktorer det kan vaere lurt & tenke gjennom i
forkant.

Evalueringen av prosjektet Menn i helse peker pa at mindre og mer uformelle mgteforum gjorde det
lettere for aktgrene & mgtes etter behov, og samtidig lettere for den enkelte & ta opp ting og dele
erfaringer. Funnet er knyttet til team-mgter for fylkeskoordinatorer, som bestar av tre
fylkeskoordinatorer samt en dedikert mentor fra det nasjonale prosjektteamet. Disse mgtes jevnlig for
a dele erfaringer og problemstillinger.

Et eksempel pa ad hoc-baserte mgteplasser finner vi i samarbeidsmodellen KMV. Her har de operert
med sakalte «lgsningsgrupper». Dette er grupper som har blitt opprettet for a Igse konkrete
utfordringer som oppsto underveis i samarbeidet. Gruppene har vaert sma og bestatt av
representanter fra de forskjellige tjenestene. Det har veert sentralt at medlemmene i Igsningsgruppen
har hatt myndighet til 4 ta ngdvendige beslutninger, og ansvar for budsjettmessige konsekvenser
(Hellang & Espegren, 2022b).

Det kan vaere en utfordring a fa mgtepunkter til & passe inn i deltakernes ulike arbeidshverdager og
arbeidstidsbestemmelser. De ulike deltakerne og rollene i samarbeidet er rett og slett tilgjengelig for
mgter pa ulike tidspunkt (Rehnebaek & Eide, 2016). Det gjelder kanskje spesielt pa operativt niva. Bade
for leerere som er belagt med undervisning store deler av dagen, og NAV-veiledere med
oppfelgingsansvar for et stort antall brukere, kan det vaere vanskelig a giennomfgre faste, fysiske
mgter. Digitale mgter kan vaere en Igsning. | Samarbeidsmodell Oslo har det ogsa veert ngdvendig a
gj@re mer av den strukturerte samhandlingen skriftlig, ved a innfgre skriftlige rapporteringer bl.a.
mellom skoler og NAV-kontor, mellom NAV-kontor og Tiltaksenheten og mellom deltaker og NAV.
Dette kan veaere spesielt ngdvendig i en stor kommune som Oslo, med hgy brukertetthet per NAV-
veileder, men kanskje mindre ngdvendig pa steder der brukertettheten er mindre og muligheten for
tettere fysisk samhandling, st@rre. For 8 unnga for h@y rapporteringsbelastning pa medarbeidere,



jobber de i Samarbeidsmodell Oslo kontinuerlig med a forenkle rutinene og standardisere malene for
rapportering.

En annen erfaring fra Samarbeidsmodell Oslo, er at hyppig samhandling pa lederniva er viktig for a
sikre lederforankring. De har i utgangspunktet avtalefestet faste halvarlige mgter pa lederniva, men i
praksis mgtes partene hyppigere enn dette.

Standardisering, dokumentering og skriftliggjgring

Enkelte av kildene i kunnskapsoppsummeringen trekker frem behovet for skriftliggjgring,
dokumentering og standardisering av arbeidsprosesser som et grep i det tverretatlige samarbeidet. |
prosjektet Menn i helse har digitalisering av informasjon, skjemaer og veileder gjort sentrale
dokumenter lettere tilgjengelig partene (Karstein et al., 2020). | fglge Hellang og Espegren (2022a) har
det veert et tydelig behov for dokumentasjon og skriftlig veiledning i Gloppenmodellen. Partene har i
utviklingen av modellen i 2019-2021 arbeidet med a strukturere og dokumentere aktiviteter og
samarbeid. De har bl.a. utviklet en veileder med tilhgrende stgttemateriell: maler, samarbeidsavtaler,
rutiner og evalueringsskjema. Veilederen beskriver modellens faser og aktiviteter, og tilhgrende
erfaringer. Utviklingen av veilederen skjedde i flere omganger med innspill fra alle partene i
samarbeidet.

Vi har tidligere pekt pa betydningen av relasjonelle faktorer som tillit, forstaelse og kunnskap for et
velfungerende samarbeid. Slike faktorer kan veere sarbare for utskiftning av personell. Skriftliggjgring
og dokumentasjon vil kunne redusere personavhengighet i samarbeidsrelasjonen og bidra til en felles
organisasjonshukommelse (Hellang & Espegren, 2022b, s. 8). @kt standardisering kan ogsa gjgre det
enklere a spre samarbeidsmodeller til nye kontekster (Hellang & Espegren, 2022a).

Ogsa i Samarbeidsmodell Oslo har vi sett at partene har lagt vekt pa skriftliggjgring. De har bl.a. brukt
tid pa a utvikle skriftlige verktgy. F.eks. har de utviklet samtaleguider til bruk for NAV-veilederne i
inntaksprosessen, som angir hva de skal snakke med brukerne om og hvilke forhold som skal
kartlegges. De har ogsa brukt mye tid pa informasjonsmateriell som skal vaere tilgjengelig og
leservennlig (intervju Samarbeidsmodell Oslo).

Organisatoriske faktorer — forankring, styring og
organisering

Med organisatoriske faktorer forstar vi forhold knyttet til styring, ledelse og organisering av
samarbeidet. Lederforankring, samarbeidsavtaler, styringssignaler, koordinatorfunksjoner og team-
eller gruppebasert organisering, er blant de organisatoriske grepene som fremstar som viktige i vart
datamateriale.

Tidlig involvering av sentrale aktgrer og forankring pa alle nivaer

Forankring, bade i overordnet ledelse og pa de mer operative nivaene i organisasjonen, er en viktig
forutsetning for tverretatlig samarbeid. | Samarbeidsmodell Oslo har uttalt ambisjon om og vilje til
samhandling pa lederniva veert viktig for samarbeidet. Samarbeidet pa lederniva har veert godt
forankret helt fra start, noe som har kommet til uttrykk gjennom mye samhandling, med hyppigere
meter enn det som er forankret i samarbeidsavtalen. Det henger delvis sammen med oppdraget til
etatene; det ligger i bestillingen fra partenes overordnede myndigheter at de skal samarbeide. NAVs



fylkesledd har de senere arene fatt fgringer om a satse pa fag- og yrkesopplaering for sine brukere, og
om a inngd samarbeid med fylkeskommunen om slik oppleering (AVdir & HK-dir, 2021a). Samtidig har
ledelsen i begge etater ogsa har hatt et reelt gnske om, og motivasjon for, & samarbeide (intervju
Samarbeidsmodell Oslo). Samarbeidet pavirkes med andre ord bade av krav om samarbeid og et
frivillig enske. Begge deler er ifglge Jacobsen (referert i Lauritzen & Olsvik, 2018, s. 22-23) viktig a
pavirke.

Enkelte av kildene vi har sett p3, viser til eksempler pa samarbeid som ikke har veert tilstrekkelig
lederforankret i alle etater. Et funn fra fglgeevalueringen av prosjektet Menn i helse er at prosjektets
forankring i utdanningssektoren manglet og at forankringen i arbeids- og velferdssektoren var svak.
Dette skyldtes bl.a. at prosjektet ikke var godt nok forankret hos overordnede myndigheter. Mens
Helsedirektoratet var en del av styringsgruppen, deltok Arbeids- og velferdsdirektoratet kun som
observatgr, og Utdanningsdirektoratet var ikke representert det hele tatt. Den manglende
forankringen fgrte bl.a. til usikkerhet om eget handlingsrom, og ulike tolkninger av lovverk, bade i
utdanningsavdelingen i fylkeskommunene og i NAV. Fglgeevalueringen peker pa betydningen av at
overordnede myndigheter gir sin tilslutning til prosjektet, for 3 gi tydelighet og trygghet hos aktgrene
om hvilket handlingsrom de har lokalt og regionalt (Lauritzen & Olsvik, 2018; Karstein et al., 2020).
Arbeids- og velferdsdirektoratet ble etter hvert med i styringsgruppen og tok en tydeligere og mer
aktiv rolle. Dette bidro til at prosjektet endret seg noe fra a veere et rent rekrutteringstiltak for a fa
flere menn til sektoren til fgrst og fremst a vaere et kvalifiseringstiltak for a fa flere ut i arbeid
(Lauritzen & Olsvik, 2018). Utdanningsdirektoratet har imidlertid ikke blitt med i styringsgruppen.

Erfaringen fra prosjektet viser betydningen av at samarbeid forankres pa et hgyt nok niva, og at
sentrale aktgrer er representert i relevante samarbeids- og beslutningsfora. At samarbeidet er
forankret hos alle sentrale aktgrer fra start, er viktig for fremdrift. Tilsvarende eksempler har vi sett i
evalueringen av modulstrukturert voksenopplaering (Dahle et al., 2018).

Ogsa andre kilder peker pa betydningen av lederforankring (Rghnebak & Eide, 2016; Hellang &
Espegren, 2022a og b; Karstein et al., 2020). Hellang og Espegren (202243, s. 44) anbefaler at
lederforankringen kommer til uttrykk gjennom uttalt stgtte og ved at man fra lederniva etterspgr
resultater av samarbeidet fra underordnede nivaer.

Lederforankring ma ogsa fglges av forankring pa relevante nivder internt i de samarbeidende
organisasjonene. For & oppna dette er det ngdvendig med tydelige styringssignaler og dedikerte
ressurser, som vi skal se i det fglgende.

Tydelige og koordinerte styringssignaler

Sysselsettingsutvalget pekte pa at tverretatlig samarbeid er avhengig av tydelig styring og klare mal pa
tvers av sektorer (NOU 2021: 2). Flere av de gvrige kildene fremhever ogsa dette: Tydelige
forventninger og klare styringssignaler fra overordnede nivaer i den enkelte organisasjon er viktige for
at tverrsektorielt samarbeid skal prioriteres pa operativt niva (AVdir & HK-dir, 2021b; Dahle et al.,
2018; Rghnebaek & Eide, 2016). Rghnebaek og Eide (2016) fremhever krav om samordning utenfra,
f.eks. fra overordnet departement eller kommuneledelse, som en viktig driver for samarbeid. Vi ser
ogsa at det er en viktig faktor i Samarbeidsmodell Oslo at forventningen om samarbeid er nedfelt i
etatenes oppdrag.



| Dahle et al. (2018) stiller vi spgrsmal ved om st@rre grad av koordinert styring pa
sektormyndighetsniva, kunne bidratt til bedre samarbeid om opplaeringstilbudet lokalt, ved at de ulike
aktgrene lokalt ble mer forpliktet til samarbeidet og fikk st@rre klarhet om sine respektive roller.
Koordinert styring ovenfra vil ogsa kunne sgrge for en bedre balanse i samarbeidet mellom partene.
Hvordan autoritet og beslutningsmyndighet fordeles mellom aktgrene, legger ogsa premissene for
hvilke hensyn som blir styrende. Balansen og graden av likeverdighet mellom aktgrene, er noe man
bgr tenke gjennom i en innledende fase. | en samarbeidsmodell med én dominerende aktgr (f.eks.
Helsedirektoratet i Menn i helse, eller utdanningssektoren i Forsgk med modulstrukturert
voksenoppleering), vil naturlig nok dennes hensyn veie tyngst. Om ikke samarbeidet er godt forankret
og samordnet pa toppen i alle styringskjedene, er det en stgrre utfordring a fa til en horisontal
samordning hos de som skal implementere forsgket.

Tydelige styringssignaler vil ogsa kunne sikre en mer likeverdig praksis mellom forvaltningsenheter. Vi
har sett eksempler pa at lokale NAV-kontor, fylker og kommuner fortolker lov- og regelverk ulikt.
Nasjonale fgringer ma selvsagt balanseres opp mot fylkenes eller kommunenes handlingsrom. Denne
avveiningen er de opptatt av i bl.a. Menn i helse. Her pekes det pa behovet for en tydelig definering av
det lokale og regionale handlingsrommet og felles retningslinjer som sikrer det faglige nivaet i tiloudet.
Ettersom prosjektet ikke er en del av det ordinaere utdanningssystemet, blir det stort rom for
fortolkning og prioritering fra fylkeskommunens side (Karstein et al., 2020).

Samarbeidsavtaler

Samarbeidsavtaler fremheves i flere av kildene vare som et ngdvendig styringsverktgy i et tverretatlig
samarbeid (Proba & NIFU, 2015; Rghnebak & Eide, 2016; Leirvik & Staver; 2019; Hellang & Espegren,
2022a og b; AVdir & HK-dir, 2021a og b). Samarbeidsavtaler pekes pa som viktige for a sikre
kontinuitet og unnga personavhengighet i samarbeidet (Rghnebak & Eide, 2016; Karstein et al.,
2020). De er ogsa viktige for a tydeliggjore hvilke oppgaver og forpliktelser de ulike aktgrene har, og
kan beskrive rutiner for samhandling, f.eks. fastsette tydelige mgtepunkter mellom partene.

Flere av kildene viser til at samarbeidsavtalene ogsa kan vaere viktige for & avklare finansiering og
kostnadsdeling partene imellom (Hellang & Espegren, 2022a; Samarbeidsmodell Oslo; Leirvik & Staver,
2019). | Gloppenmodellen var finansiering av nye klasser i perioden 2013-2019 besluttet i fellesskap,
basert pa en tredeling mellom NAV Gloppen, Gloppen kommune og fylkeskommunen. Dette var mulig
giennom en felles avtale som ble opprettet for samarbeidet (Hellang & Espegren, 2022a). Ogsa Leirvik
og Staver (2019) peker i sin rapport om fag- og yrkesopplaering for flyktninger i
introduksjonsprogrammet, at det kan veere aktuelt & avtalefeste finansiering og kostnadsdeling. Det
gjelder spesielt dersom kommuner skal vaere med pa a delfinansiere tilpassede oppleeringslgp.

Samarbeidsavtaler kan ogsa vaere viktige verktgy for a sikre kvalitet i hele opplaeringslgpet (Karstein et
al., 2020), og bidra til gkt forstaelse og avstemming av forventninger partene imellom (Proba & NIFU,
2015; Karstein et al., 2020). Proba og NIFU (2015) og Birkeland et al. (2021) papeker at selve
prosessen med a utvikle samarbeidsavtaler bidrar til gkt forstaelse for hverandre.

En samarbeidsavtale pa lederniva gir ogsa overordnet ledelse grunnlag for a fglge opp samarbeidet
(Rphnebeek & Eide, 2016), og kan signalisere en forventning om samarbeid ut i den enkelte
organisasjon, slik en informant fra NAV papeker i Rghnebaek og Eide (2016). | rapporten gir forfatterne
eksempler pa samarbeidsmodeller som har manglet samarbeidsavtale som spesifiserer
ansvarsfordelingen mellom partene, og det pekes pa at det har gjort modellen utydelig for partene.



A inng& samarbeidsavtaler forankret pa et overordnet niva kan med andre ord sees som en ngdvendig
forutsetning og et godt utgangspunkt for samarbeid. Men det fgrer ikke dermed automatisk til godt
samarbeid lokalt og operativt om enkeltbrukere. Et av funnene fra innsiktsarbeidet til AVdir og HK-dir,
er at samarbeidsavtaler pa regionalt niva mellom fylkeskommune og NAVs fylkesledd, er et godt
utgangspunkt, men ikke tilstrekkelig for a skape gode samarbeid om enkeltbrukere lokalt (AVdir & HK-
dir, 2021b).

Tydelig rolle- og ansvarsdeling

Vi har sett tidligere i kapitlet at uklar rolle- og ansvarsdeling kan skape utfordringer i tverretatlige
samarbeid. Behovet for en tydelig rolle- og ansvarsdeling mellom partene er derfor noe som gar igjen i
flere kilder. Det kan bl.a. dreie seg om hvilken av partene som skal ha ansvar for a rekruttere bedrifter,
hvem som skal sta for norskoppleering av deltakerne, hvordan inntaksprosessen skal forega, eller
hvordan ansvaret for oppfglging av deltakerne skal fordeles. Se kapittel 5 og 6 for eksempler pd dette.

Koordinerende roller

| flere av kildene vi har sett pa i kunnskapsoppsummeringen, fremheves betydningen av at det i
samarbeidet opprettes dedikerte koordinatorfunksjoner med saerskilt ansvar for a fglge opp
samarbeidet. At det settes av midler til koordinerende roller anses som viktig for samhandlingen pa
tvers.

| fglge Rghnebaek og Eide (2016) er tydelige koordinatorer for det daglige samarbeidet en viktig driver
for samarbeid. | Samarbeidsmodell Oslo fremheves det som et avgjgrende grep for a lykkes med det
tverretatlige samarbeidet, at én aktgr, i dette tilfellet NAV tiltak, har det overordnede ansvaret for a
folge opp samarbeidet. Deres rolle er bl.a. 3 bidra til god samhandling mellom NAV-kontor og
voksenopplaeringssentre, ved a felge med pa om partene far samhandlet nar de trenger det. De har
ogsa dialog med VO-sentre, bl.a. om hvordan klassen fungerer, om det er utfordringer eller behov for
ytterligere tilrettelegging (intervju Samarbeidsmodell Oslo).

| Menn i helse er det etablert bade et nasjonalt team og en funksjon som koordinator i hvert fylke,
begge med ansvar for a binde sammen og koordinere samhandlingen og samarbeidet i prosjektet. Det
nasjonale teamet har dialog mot myndighetsniva og arbeider med a forankre prosjekter hos ulike
samarbeidsaktgrer. De spiller en viktig rolle i a8 koordinere og kvalitetssikre prosjektet, og sgrge for
kompetanseheving for ulike ngkkelaktgrer. Det nasjonale teamet har ogsa ansvar for a fglge opp
fylkeskoordinatorene, gjennom ukentlig oppfglging og nasjonale samlinger (Lauritzen & Olsvik, 2018).
Fylkeskoordinator har det daglige oppfglgings- og koordineringsansvaret, og er bindeledd mellom
nasjonalt, regionalt og lokalt niva, i tillegg til a vaere kontaktpunkt ut mot arbeidsplassene (sykehjem).

Fylkeskoordinatorrollen trekkes frem som et av de stgrste suksesskriteriene ved prosjektet. Karstein et
al. (2020) peker pa at det a beholde denne funksjonen for a sikre samhandling og samarbeid regionalt,
er av avgjgrende betydning. Ogsa fylkeskoordinatorene selv opplevde a ha en avgjgrende positiv rolle i
prosjektet (Lauritzen & Olsvik, 2018). Lauritzen & Olsvik (2018) anbefalte ogsa & beholde nasjonalt
team. Karstein et al. (2020) vurderer deres rolle som bindeledd mot politisk niva og nasjonale
samarbeidsaktgrer som viktig for a skape en mer lik praksis i fylkene.

| etableringen av en eventuell koordinatorrolle, kan det veere relevant a tenke gjennom bade hva som
er hensiktsmessig plassering i samarbeidsstrukturen og hvilken organisatorisk tilknytning
vedkommende bgr ha. Ifglge Spjelkavik (referert i Eide et al., 2016) vil plasseringen av det



koordinerende ansvaret pavirke mulighetene for riktig innsats og gode resultater. Evalueringen av
Menn i helse trekker frem fylkeskoordinatorens organisatoriske tilknytning som et viktig moment. |
prosjektet er de fleste koordinatorer ansatt i en av kommunene som deltar i prosjektet. Dette
fremheves som en fordel fordi vedkommende da har en forstaelse av kommunen som organisasjon,
med tilhgrende tjenesteveier (Karstein et al., 2020, s. 23).

Dedikerte interne ressurser

For a sikre god informasjonsflyt og kunnskapsformidling internt i den enkelte organisasjon, kan det
vaere hensiktsmessig a sette av dedikerte personellressurser som har ansvar for a fglge opp
samarbeidet internt. | AVdir og HK-dir sin kartlegging fremheves oppleeringskoordinatorer i NAV som et
tiltak som kan bidra til 8 gke kunnskapen internt i NAV om fylkeskommunens oppleeringstilbud, bl.a.
nar det gjelder ulike veier til fagbrev og (andre) muligheter i voksenopplaeringen (AVdir & HK-dir,
2021a). Opprettelsen av en slik koordinatorfunksjon i NAV, som kunne fungere som bindeledd til
fylkeskommunen, var ogsa noe som ble etterspurt fra fylkeskommunenes side i en evaluering av
samarbeid mellom fylkeskommunen og NAV om videregdende opplaering (Proba & NIFU, 2015).

| Samarbeidsmodell Oslo har det ogsa vaert et viktig grep a sette av dedikerte personalressurser
internt pa hvert av de deltakende NAV-kontorene. Disse kontaktpersonene har et saerskilt ansvar for
samarbeidsmodellen ved sitt NAV-kontor, skal fungere som sparringpartnere for NAV-veiledere med
brukerkontakt og spre kunnskap om modellen internt pa kontoret. Dette fremheves som en viktig del
av den interne samarbeidsstrukturen i NAV (intervju Samarbeidsmodell Oslo).

Et tilsvarende eksempel er den dedikerte mentorrollen som er opprettet i prosjektet Menn i Helse. Vi
forstar det slik at dette er en person fra det nasjonale teamet i prosjektet som har et spesielt ansvar
for a felge opp mindre grupper av fylkeskoordinatorer. Mentorordningen beskrives av
fylkeskoordinatorene som sveert viktig og nyttig, spesielt overfor nyansatte fylkeskoordinatorer
(Karstein et al., 2020).

Samlokalisering

Et mer radikalt grep som kan underlette samarbeid, er om partene slas sammen eller helt eller delvis
samlokaliseres. Det skaper en fysisk naerhet som gir mulighet til a8 arbeide med & gke den sosiale og
kognitive naerhet mellom partene (jf. rammeverket beskrevet pa s. 18.) Enkelte steder ser
samlokalisering ut til 8 ha fremmet samarbeid mellom partene. Bl.a. peker Leirvik og Staver (2019) pa
at samlokalisering (og sammenslaing) av den kommunale og den fylkeskommunale
voksenoppleeringen i Trondheim forenklet samarbeidet i prosjektet Helsefagarbeiderutdanning for
flyktninger og innvandrere. Der er arbeidsdelingen slik at fylkeskommunen er ansvarlig for
undervisning i fellesfag og programfag, og kommunen er ansvarlig for opplaeringen pa arbeidsplassen
og star ogsa som arbeidsgiver (Eide et al., 2016).

| evalueringen av kombinasjonsforsgket (Dahle & Jones, 2022) har vi sett eksempler pa at delvis
samlokalisering bidro til bedre samarbeid og informasjonsflyt blant partene som hadde
opplaeringsansvar for deltakerne. Naermere bestemt gjaldt eksempelet lzerere fra den
fylkeskommunale opplaeringen som hadde fast kontorplass pa den kommunale voksenopplaeringen én
dag i uken. | evalueringen uttrykkes det ogsa et gnske fra enkelte om a samle ansvaret for
kombinasjonsforsgket pa ett forvaltningsniva, nettopp med tanke pa a lette samarbeidet (Dahle &
Jones, 2022). Det er likevel verdt a bemerke at fysisk naerhet mellom samarbeidsaktgrene ikke uten



videre fgrer til tettere samarbeid; det kan i alle fall ta tid 8 komme dit. Det kan bl.a. skyldes at partene
har ulike synspunkt og holdninger som bunner i ulik profesjonsbakgrunn, og at dette er forhold som
ikke ngdvendigvis endres bare ved at profesjonene samlokaliseres. Rghnebaek og Eide (2016, s. 45)
viser f.eks. til Lillehammer, der det de fgrste drene etter samlokalisering av flyktningeavdelingen og
voksenopplaeringen, var «tette skott» mellom laerere og programradgivere. De matte arbeide aktivt
med bl.a. kollegabasert veiledning og hospitering for a bli mer lydhgre og oppmerksomme pa
hverandres kompetanse.

Oppsummering

| dette kapitlet har vi sett naarmere pa hvilke barrierer som kan oppsta i tverrsektorielle samarbeid, og
pekt pa hvordan man gjennom styring og koordinering, tverretatlig og internt i den enkelte
organisasjon, kan legge til rette for at slike samarbeid skal fungere. Flere av forholdene vi har
beskrevet, er kjente problemstillinger knyttet til tverrsektorielt samarbeid generelt, og ikke
ngdvendigvis spesifikke for tverrsektorielle samarbeid om opplaering av voksne.

Tverretatlige samarbeid pavirkes av faktorer som vi har omtalt som kontekstuelle, prosessuelle,
relasjonelle og organisatoriske. Skal man lykkes med tverrfaglig samarbeid, er det ngdvendig a gi
oppmerksomhet til alle disse faktorene. Kontekstuelle faktorer, som f.eks. lovverk og mandat, vil veere
vanskelig & endre lokalt. Dette er forhold som ma endres pa nasjonalt niva. Endringer i NAVs mandat i
retning av mer vekt pa utdanning, er et eksempel pa en slik endring pa nasjonalt niva som kan pavirke
rammene for tverretatlig samarbeid om voksnes laering.

Pa lokalt niva ligger handlingsrommet hovedsakelig i arbeidet med relasjonelle, organisatoriske og
prosessuelle faktorer. Vi har sett at det a sette av tid og mgtearenaer til samarbeidet, etablere gode
rutiner for informasjonsutveksling og dokumentere og skriftliggjgre arbeidsprosesser kan vaere viktige
prosessuelle grep, bl.a. for a sikre en felles «hukommelse», felles malforstaelse og gjensidig kunnskap,
forstaelse og tillit samarbeidspartnerne imellom (relasjonelle forutsetninger). Vi har pekt pa at det a
legge til rette for erfaringsutveksling og systematisk kompetansebygging kan bidra til a styrke det
tverretatlige samarbeidet ved a styrke de relasjonelle forutsetningene.

Et velfungerende tverretatlig samarbeid krever ogsa at det arbeides med organisatoriske
forutsetninger. Vi har fremhevet betydningen av at samarbeidet forankres pa alle nivaer i
organisasjonene som er involvert, ikke minst pa lederniva, og at det gis tydelige og koordinerte
styringssignaler nedover i de involverte organisasjonene. Sistnevnte er viktig bl.a. for a sikre lik praksis
mellom forvaltningsenheter. Samarbeidsavtaler mellom alle involverte parter kan tydeliggjgre
partenes forpliktelser og ansvar, sikre kontinuitet og redusere sarbarhet som fglge av
personavhengighet. Vi har ogsa sett at det kan vaere hensiktsmessig a opprette koordinerende
funksjoner med dedikert ansvar for a fglge opp det tverretatlige samarbeidet, og ha ressurspersoner i
den enkelte organisasjon som fungerer som bindeledd internt, slik vi har sett eksempel pa fra NAV
Oslo. Samlokalisering (helt eller delvis) er et mer radikalt grep som trolig er lite aktuelt pa tvers av
sektorer, men som vi har sett kan lette samarbeidet mellom forvaltningsnivaer innenfor samme
sektor.



Kapittel 4: Samarbeid med
opplaaringsbedrifter

Et vellykket samarbeid med opplaeringsbedrifter er en kritisk faktor i tilrettelagt fag- og
yrkesoppleering. | dette kapitlet ser vi naermere pad erfaringer fra dette samarbeidet. Vi har
valgt & skille mellom to faser i bedriftssamarbeidet: Rekrutterings- og oppstartsfasen, som
handler om @ identifisere og motivere bedrifter til G tilby laereplasser, og opplaeringsfasen, dvs.
det Igpende samarbeidet med bedriftene underveis i oppleeringsperioden. Beskrivelsen av
problemstillinger og gode grep er strukturert etter disse fasene.

Vi starter med G trekke frem noen problemstillinger og beskrive utfordringer som vi har
identifisert i datamaterialet, ndr det gjelder rekruttering av bedrifter og samarbeidet rundt
oppleeringen. Deretter ser vi naermere pd mulige Igsninger og grep som kan bidra til G
kompensere for, eller Igse, disse utfordringene.

Sentrale problemstillinger i samarbeidet

Tilrettelagte Igp vil ofte kreve et tettere samspill med opplaeringsbedriftene, og en annen rolle for
bedriften enn i ordinzer opplaering. Det skyldes bl.a. at Igpene ofte legger opp til hyppigere veksling
mellom skole og bedrift, enn i ordinzer opplaering. A finne egnede oppleeringsbedrifter som er
motivert til 3 ta inn deltakere i tilrettelagte I@p, og 3 etablere et velfungerende samarbeid underveis i
opplaeringslgpet blir derfor helt avgjgrende. | det fglgende beskriver vi noen sentrale utfordringer og
problemstillinger knyttet til samarbeidet med opplaeringsbedrifter.

Rekruttering og tilgang pa opplaringsbedrifter

Mangel pa tilstrekkelig med laereplasser har veert en utfordring i fag- og yrkesopplaeringen for ungdom
i lang tid (Udir, 2020). Enkelte av kildene vi har sett pa, kan tyde pa at dette er spesielt utfordrende i
tilrettelagte fag- og yrkesopplaeringslgp (se bl.a. Dahle et al., 2022; Leirvik & Staver, 2019; Rghnebaek
& Eide, 2016; Eide et al., 2016).

Konkurranse om laereplassene

Arsakene til at det er slik, er ssmmensatte, men én faktor er at deltakere i tilrettelagte I@p konkurrerer
om oppleaeringsplasser med en rekke andre grupper. Det gjelder ikke bare ordinzere lzrlinger, men
ogsa studenter og personer som har arbeidsmarkedstiltak gjennom NAV eller i introduksjonsprogram.
Seerlig innen helse- og omsorgssektoren oppleves det & vaere hgy konkurranse om plassene (Dahle et
al., 2022). Eide et al. (2016) peker pa en metningsproblematikk i omsorgssektoren, spesielt i mindre
kommuner. Utfordringen med a skaffe opplaeringsplasser vil naturlig nok vaere mindre i opplaeringslgp
som er basert pa samarbeid med kommuner, og der premisset er at kommunene stiller med
leereplasser, slik tilfellet er bade i Gloppenmodellen, Menn i helse og Heffi i Trondheim. Samtidig viser
Eide et al. (2016) til at det i Gloppen etter hvert ble ngdvendig & inkludere flere nabokommuner for a
fa tilstrekkelig med praksisplasser.




Ressurskrevende oppfalging

At det kan vaere utfordringer med a rekruttere tilstrekkelig med laereplasser, ma ogsa sees i
sammenheng med at tilrettelagte opplaeringslgp kan oppleves som mer ressurskrevende for
bedriftene enn ordinaere fag- og yrkesopplaeringslgp (se f.eks. Rghnebaek & Eide, 2016; Dahle et al,,
2022; Dahle & Jones, 2022). Flere av samarbeidsmodellene baseres pa en vekslingsmodell, der
deltakerne veksler hyppig mellom skolebasert oppleering og praksisbasert oppleering i bedrift, fra tidlig
i oppleeringslgpet. Denne typen Igp krever gjerne tettere oppfglging av deltakerne, ettersom
deltakerne kommer ut i praksis tidligere, og dermed ikke har det kunnskapsgrunnlaget som ordinzere
lerlinger har tilegnet seg gjennom to ar i skole. En evaluering av vekslingsmodellen — riktignok i
oppleering for ungdom — viser at mange leerebedrifter er positive til vekslingsmodeller, men at en del
arbeidsgivere innen enkelte fagomrader opplever den som ressurskrevende (Bjgrnset, Hgst, Nyen,
Reegdrd & Tgnder, 2018). | Samarbeidsmodell Oslo har de erfart at en del arbeidsgivere er skeptiske til
en slik modell, fordi den utfordrer systemet rundt lzerlingelgnn. Ogsa i Gloppen opplever noen
praksisveiledere modellen som krevende (Hellang & Espegren, 2022a).

Flere (men ikke alle) av de tilrettelagte opplaeringsigpene som er beskrevet i kildegrunnlaget, er
dessuten rettet mot minoritetsspraklige voksne. Det stilles gjerne ikke krav om norskniva ved inntak,
og deltakere kommer derfor inn med sveert varierende norskniva. Deltakere med lave
norskferdigheter og lite kunnskap om fagterminologi og norsk arbeidsliv, krever en ekstra innsats fra
bedriftens side, bade fra veiledere og kolleger (se bl.a. Hellang & Espegren, 2022a; Dahle et al., 2022;
Dahle & Jones, 2022). | evalueringen av MFY og kombinasjonsforsgket har vi sett at det kan vaere
seerlig utfordrende a finne lzereplasser til nettopp deltakere med svake norskferdigheter (Dahle et al.,
2022; Dahle & Jones, 2022). En tilsvarende problemstilling ble papekt av Rghnebaek og Eide (2016) om
praksisplasser til deltakere fra introduksjonsprogrammet.

Samtidig er det funn som peker i retning av at bedrifter som har erfaring med a ha minoritetsspraklige
som ansatte eller i opplaering, i mindre grad opplever spraket som en utfordring. Det kommer bl.a.
frem i evaluering av Gloppenmodellen (Hellang & Espegren, 2022a). Dette skyldes antagelig at
bedriftene har lengre erfaring med a drive sprakopplaering og praksisoppleering parallelt.

Det er verdt a framheve at voksne innvandrere i tilrettelagte Igp flere steder ses som attraktive for
mange opplaeringsbedrifter, spesielt dersom de har et tilstrekkelig grunnlag i norsk. Hgst og Reymert
(2017) fremhever dette som et fellestrekk ved alle tiltakene de omtaler i sitt notat, og spesielt i
Helsfyrmodellen (i dag Samarbeidsmodell Oslo).

Personavhengighet

Et siste poeng som er verdt & papeke nar det gjelder rekruttering av bedrifter, er at dette arbeidet
enkelte steder er personavhengig, og basert pa enkeltpersoners nettverk og personlige kontakter. Det
skaper en sarbarhet for personellutskiftninger (Rghnebaek & Eide, 2016).

Samarbeid i opplaringsperioden

Litteraturen vi har gjennomgatt, beskriver ogsa erfaringer og problemstillinger knyttet til samarbeidet
med bedriftene underveis i opplaeringsperioden.

Samarbeidet mellom offentlige etater og arbeids- og naeringslivet pavirkes til dels av noen av de
samme faktorene som i det tverretatlige samarbeidet. Offentlige aktgrer og bedrifter (spesielt private)



opererer etter ulike logikker, med ulike malsetninger, organisasjonskulturer og rutiner. |
kildegrunnlaget finner vi ogsa flere eksempler pa at koordinering og samordning med arbeidsgivere
kan veere utfordrende, og at det kan oppsta uklarheter i arbeids- og ansvarsdeling, slik vi har sett i
kapitlet om tverretatlig samarbeid (Eide & Rghnebaek, 2018; Dahle et al., 2022).

Ulike arbeidstidsbestemmelser

Koordineringsutfordringer kan f.eks. oppsta som fglge av at partene har ulike
arbeidstidsbestemmelser. Det kan f.eks. vaere mer krevende a organisere tilrettelagt opplaering i
bransjer med irregulaere arbeidstider og skiftarbeid. Hgst og Reymert (2017, s. 36) viser bl.a. til at
dette har veert en utfordring i et tilrettelagt oppleeringstilbud i Odda innen kjemiprosessfaget. Det
alternative leerlingelgpet innebaerer der at opplaeringen i bedrift gker fra én til fire dager i uka i Igpet
av de fire utdanningsarene. Bedriftene har opplevd at det har veert krevende a fa dette til a passe inn i
bedriftenes skiftplaner og det ordinaere lzerlingelgpet som bedriftene deltar i. En tilsvarende
problemstilling har ogsa blitt pekt pa i tidligere studier av introduksjonsprogrammet. Bl.a. har
Rphnebaek og Eide (2016, s. 86) pekt pa at praksisutplassering pa faste dager og faste tidspunkt ikke
ngdvendigvis er forenlig med arbeidsgivernes behov.

En opplaeringsmodell med hyppig veksling mellom skole og bedrift, kan dessuten skape utfordringer
med kontinuiteten i veiledningen i en turnusbasert virksomhet, noe Karstein et al. (2020) peker pa.
Dersom deltakerne bare er i praksis noen fa dager i uken, kan det vaere vanskeligere & koordinere med
veileders turnusplan. Dette ser vi ogsa i MFY-forsgket, der enkeltvirksomheter har hatt behov for 3
endre turnusplaner for at deltakerne skal fa en fast person a forholde seg til (Dahle et al., 2022).

Uklar arbeids- og ansvarsdeling

Uklarheter om arbeids- og ansvarsdeling mellom voksenopplaeringen og bedrifter eller
opplaeringskontor, er bl.a. knyttet til oppfglgingen av deltakerne. Dette ser vi eksempelvis i
evalueringen av MFY-forsgket, der det enkelte steder har vaert noe uklarheter om hvor stort ansvar
hhv. bedrift og voksneoppleaering skal ha for deltakernes norskopplaering. Mens voksenopplaringens
syn er at det bgr legges til rette for norskopplaering i bedriften, etterspgr bedrifter at
voksenopplaringen tar stgrre ansvar for deltakernes norskoppleaering (Dahle et al., 2022). Ogsa andre
kilder peker pa at bedrifter gnsker tettere oppfglging av deltakerne fra voksenopplaeringens side (bl.a.
Eide & Rghnebak, 2018; Hellang & Espegren, 2022a), og spesielt nar det gjelder deltakere med ekstra
behov (Hellang & Espegren, 2022a). Eide og Rghnebaek (2018) viser til ulike prosjekter der bedrifter
eller veiledere har etterlyst mer strukturerte oppfglgingsplaner fra voksenopplaeringens side. De peker
pd at for lite oppfelging av deltakerne fra voksenopplaeringens side kan gi arbeidsgivere et negativt
inntrykk og gjgre dem utrygge.

Ulike forventninger

Vi ser ogsa at partene kan ha ulike forventninger til opplaeringen og deltakerne. Et eksempel pa det sa
vi i kombinasjonsforsgket, der bedrifter og voksenopplaering hadde noe ulike forventninger til hvilket
niva deltakerne skal veere pa (faglig og norskspraklig) for a kunne fa leereplass. | evalueringen ser vi det
i sammenheng med at voksenopplaeringens og bedriftenes mal og interesser kan veere til dels
motstridende; der voksenopplaeringens fremste mal er a ivareta deltakernes behov for opplaering, ma
bedriftene ta hensyn til den sakalte bunnlinja og kostnadene som fglger av a ta deltakere inn pa
oppleaering.




Manglende informasjon og kunnskap

Bedriftenes forventninger bade til deltakerne, og til hvor mye voksenopplaeringen skal fglge opp, kan
pavirkes av hvor god kunnskap og forstaelse de har om den tilrettelagte opplaeringsmodellen. |
evalueringen av MFY-forsgket sd vi at enkelte bedrifter hadde begrenset kunnskap om forsgket, og
hva som skilte MFY fra ordinzer fag- og yrkesopplaering. | MFY kommer deltakerne ut i bedrift uten det
teoretiske grunnlaget som ordinaere laerlinger har hatt gijennom to ars skolegang. Likevel opplevde
enkelte leeresteder at bedriftene forventet det samme av MFY-deltakere som av ordinaere leerlinger.
Dette pavirket graden av oppfglging som deltakerne fikk fra arbeidsplassen (Dahle et al., 2022).
Eksempelet viser betydningen av god informasjon og forventningsavklaring overfor bedriftene.

Noe tilsvarende peker Eide og Rghnebaek (2018) pa nar det gjelder et prosjekt som kombinerte
norskopplaering med forberedende helsefagopplaering og praksis for deltakere i
introduksjonsprogram. Der opplevde bedriftene at de ikke var godt nok forberedt pa hva som ventet
dem, bl.a. at de skulle veilede i sprak og fag samtidig. Ansatte ble dermed rekruttert som veiledere
uten at det var tilstrekkelig klarlagt hva veiledningen faktisk innebar. Prosjektet var heller ikke
tilstrekkelig forankret i de avdelingene som skulle ta inn deltakere. Avdelingsledere ble i stedet
«palagt» fra ledelsesniva a skaffe praksisplasser, noe som opplevdes negativt (Eide & Rghnebaek,
2018, s. 62).

| sum ser vi altsa at samarbeidet med arbeidsgivere kan pavirkes bade av ulike mal og rutiner.
Eksemplene illustrerer betydningen av at bedrifter og veiledere er godt informert om hva de
tilrettelagte opplaeringslgpene innebaerer, om hva de kan forvente av deltakerne, og om hva
oppleaeringen vil kreve av oppfelging fra bedriftens side. | det fglgende ser vi neermere pa dette.

Gode grep i rekrutterings- og oppstartsfase

Det a finne motiverte bedrifter og arbeidsgivere som gnsker 3 stille laereplasser til disposisjon, er en
avgjgrende faktor i samarbeid om tilrettelagt fag- og yrkesoppleaering. | det fglgende skal vi se hvordan
dette har blitt Igst i ulike samarbeid, og hvilke grep eller suksesskriterier som har veert viktige for a
lykkes med denne prosessen.

Planlegge ut fra arbeidskraftbehov

Flere kartlegginger av fag- og yrkesopplaeringen viser at tilgangen pa laereplasser pavirkes av bedrifters
rekrutteringsbehov (Udir, 2019). Med andre ord vil det veere enklere a skaffe laereplasser der
etterspgrselen etter fagleert arbeidskraft er hgy. Dette ser vi ogsa gjelder i tilrettelagte fag- og
yrkesoppleaeringslgp (bl.a. i MFY, se Dahle et al., 2022). A ta utgangspunkt i et reelt behov i det lokale
eller regionale arbeidsmarkedet, vil derfor vaere et godt grep i planleggingen av et tilrettelagt
oppleaeringslgp (se bl.a. Hellang & Espegren, 2022a; Leirvik & Staver, 2019; Eide et al., 2016), og i trad
med ansvaret fylkeskommunen har fatt i henhold til integreringsloven om & utarbeide planer for
kvalifisering av innvandrere.?

Dette har veert bakgrunnen for opprettelsen av flere av de oppleeringstiloudene som er beskrevet i
kildene vare. Eksempelvis ble Gloppenmodellen etablert bl.a. for a8 mgte behovet for kvalifiserte
helsefagarbeidere i kommunen (i tillegg til 3 bidra til gkt sysselsetting av innvandrere). Siden har

2 https://lovdata.no/lov/2020-11-06-127/§4.




modellen sgkt & dekke behov fra bedrifter i regionen (plastfag og betongfag i 2018) og
fylkeskommunen (tannhelsesekretzer i 2017). | Odda etablerte kommunen i 2014 et samarbeid med
fylkeskommunen, NAV og opplaeringskontoret for Indre Hardanger om et opplaeringstilbud innen
helsefagarbeider og kjemi- og prosessfaget, rettet mot voksne innvandrere. Fagvalget var forankret i
et stort behov for fagkompetanse i kommunens pleie- og omsorgstjeneste, og i Oddas to
prosessindustribedrifter. Ogsa i Helsfyrmodellen (forlgperen til Samarbeidsmodell Oslo) var fagvalgene
(barne- og ungdomsarbeider og kokk) knyttet til antatte behov for fagleert arbeidskraft (Hgst &
Reymert, 2017).

Hellang og Espegren (2022a) anbefaler at det gjennomfgres arbeidsmarkedsanalyser samt at man har
tett dialog med bedrifter og kommuner f@r man starter opp et tilbud. Dette stgttes ogsa av
prosjektleder i Samarbeidsmodell Oslo, som ser det & involvere arbeidsgivere i planlegging og
dimensjonering av tilbudet som et utviklingsomrade (intervju Samarbeidsmodell Oslo).

Ogsa Eide et al. (2016) peker pa at tilbudet bgr planlegges og dimensjoneres med utgangspunkt i den
lokale arbeidsmarkedssituasjonen, for a unnga «metning». Det innebaerer bade at fagvalg og stgrrelse
pa tilbudet bgr tilpasses arbeidsmarkedets behov. Vi har tidligere i kapitlet sett at «metning» eller
konkurranse om lzere- og praksisplasser kan vaere en utfordring. | Helsfyrmodellen har de mgtt dette
ved a ha dialog med fagopplaeringsavdelingen og Opplaeringskontoret i Oslo kommune, bade om
hvilke fag man satser pa og valg av leerebedrifter, for & unnga konkurranse med ordinaere laerlinger
(Hgst & Reymert, 2017). Vi ser dette som et hensiktsmessig grep i oppbyggingen av nye
oppleeringstilbud.

En viktig grunn til & planlegge og dimensjonere opplaeringstilbudet ut fra det regionale
arbeidsmarkedets reelle arbeidskraftbehov, er at det bade sikrer en viss «pool» av relevante
lerebedrifter, samtidig som det gker bedriftenes motivasjon til a tilby laereplasser. Et sentralt funn fra
evalueringen av Gloppenmodellen er at arbeidsgiverne var motivert til a ta inn deltakere fordi de
hadde et reelt behov for fagutdannet arbeidskraft pa de fagomradene som modellen tilbgd (Hellang &
Espegren, 2022a). Forfatterne argumenterer ogsa for at bedriftene kan se stgrre nytte i a legge ned en
ekstra innsats, som de tilrettelagte opplaeringslgpene gjerne krever, dersom de tilbyr lzereplasser ut
fra en egeninteresse.

En annen fordel med a ta utgangspunkt i bedriftenes arbeidskraftbehov, er at det kan gke
sysselsettingsmulighetene for deltakerne i andre enden. Dette har vaert et vesentlig poeng i
Samarbeidsmodell Oslo, som har lyktes godt med a skaffe leereplasser til sine deltakere. Arbeidsgivere
som rekrutteres, skal ha et behov for arbeidskraft og se det som en rekrutteringsmulighet a stille
praksis-/laereplasser til disposisjon (intervju Samarbeidsmodell Oslo). Det er imidlertid ikke alltid
lzereplass ender med ansettelse.

Forpliktende og godt forankrede forhandsavtaler

Som vi har pekt p3, er flere av de tilrettelagte opplaeringsmodellene sakalte vekslingsmodeller. En
evaluering av denne ordningen viser at en slik modell forutsetter et robust avtaleverk mellom
lzerested og lokale bedrifter (Bjgrnset et al., 2018). Hgst og Reymert (2017) fremhever i sitt notat
betydningen av & innga avtaler med arbeidslivet allerede i planleggingsfasen av tilbudet. Forfatterne
mener en fordel med a bruke vekslingsmodellen i tilrettelagte I@p for voksne innvandrere, er at man
tvinges til & gjgre avtaler med bedriftene om laereplasser allerede fra begynnelsen av opplaeringslgpet.




Forutsetningen for & fa bedrifter med sa tidlig i Igpet, er imidlertid ifglge dem at man inngdr samarbeid
pa bransje- eller sektorniva, da med aktgrer som kan forplikte lserebedriftene, eller i det minste
pavirke dem, til 4 ta inn deltakere (Hgst & Reymert, 2017, s. 43). Forfatterne viser til Helsfyrmodellen,
der det ble inngatt partnerskapsavtale med NHO Service, som bidro til & koble skolen til bransjen
giennom informasjonsmgter. Skolen har ogsa et samarbeid med opplaeringskontoret for helse- og
oppvekstfag i Oslo. | evaluering av MFY-forsgket peker vi pa at opplaeringskontor kan spille en viktig
rolle i @ skaffe laereplasser, siden de kjenner sine medlemsbedrifter og deres kapasitet for a ta inn
deltakere godt (Dahle et al., 2022).

Flere kilder peker dessuten pa viktigheten av at avtalene samt viljen til 3 stille med praksis- og
lereplasser er godt forankret i bedriftene (Hellang & Espegren, 2022a; Eide & Rghnebaek, 2018;
Lauritzen & Olsvik, 2018). Det gjelder spesielt pa lederniva, men ogsa i den eller de avdelingene som
skal stille lzereplasser til radighet. Eide og Rehnebaek (2018) viser til et prosjekt innen helsefag, der en
avtale med overordnet ledelsesniva lettet prosessen med a fa tilgang til praksisplasser. Det ble sett
som viktig at overordnet kommuneledelse stilte krav til sine tjenesteomrader om & apne for
praksisutplassering. Samtidig sa vi tidligere i kapitlet at nettopp dette skapte noen negative erfaringer
ute pa avdelingene, fordi de ble «palagt» a tilby praksisplasser. Dette viser at det kan vaere ngdvendig
a forankre avtaler godt ogsa i de avdelingene som faktisk skal tilby praksisplassene.

Involver relevant kompetanse og bruk tid pa & fa til god
«match»

Et viktig spgrsmal i samarbeidet om tilrettelagte fag- og yrkesopplaeringslgp, er hvem som skal ha
ansvar for & rekruttere arbeidsgivere. | evalueringen av MFY-forsgket peker vi pa at det kan vaere
hensiktsmessig at den enkelte etat involveres i rekruttering av bedrifter til sine respektive brukere,
fordi de har best kjennskap til brukernes behov og hvordan de vil fungere pa ulike arbeidsplasser. Det
kan gjgre at prosessen med a finne en egnet bedrift gar raskere, og at man far bedre «match» mellom
deltaker og bedrift. Det ville f.eks. innebaere at flyktningetjenesten er involvert i rekruttering av
leereplasser til deltakere i introduksjonsprogrammet. Samtidig peker vi pa NAVs
arbeidsmarkedskompetanse som en verdifull ressurs, som bgr utnyttes i et slikt samarbeid (Skutlaberg
& Dahle, 2019). Enkelte steder har NAV veert en viktig bidragsyter nar det gjelder a skaffe
praksisplasser for deltakerne (Dahle et al., 2022).

Ogsa andre kilder fremhever NAVs rolle i rekrutteringen av opplaeringsbedrifter som en potensiell
styrke, som kanskje ikke utnyttes godt nok. Rghnebaek og Eide (2016) trekker dette frem i forbindelse
med arbeidsretting av introduksjonsprogrammet. Prosjektleder i Samarbeidsmodell Oslo stiller
spgrsmalet om NAV skulle vaert mer involvert i rekruttering av arbeidsgivere i deres modell. Dette
kunne gitt stgrre tyngde inn i dialogen med arbeidsgiverne:

Hvis begge parter [VO og NAV] stdr sammen om et gnske og en bestilling, sé
synliggjar det at det er to tunge aktgrer som gnsker d f& det til 4 lykkes. Vi kunne
med stgrre tyngde kommet inn i dialogen med arbeidsgiverne. Vise at vi er
beredt pd @ ha dialog om hvordan fa det til, og hva kan hver part bringe til torgs
for G fa noe til.

A |pfte rekrutteringsarbeidet opp pa et strategisk niva i samarbeidet, kan trolig vaere spesielt viktig i
nye opplaeringslgp som bedriftene ikke kjenner. Det kan gi ngdvendig tyngde overfor bedriftene.



En annen fordel med & involvere NAV i rekrutteringen av bedrifter, er at det kan dpne for en tydeligere
kommunikasjon overfor bedriftene om NAVs virkemiddelapparat og hvilke muligheter som ligger i
dette, bl.a. knyttet til tilretteleggingsbehov. Samtidig er det ngdvendig med tydelige avklaringer rundt
arbeids- og ansvarsdeling, ikke minst opp mot den enkelte aktgrs formelle ansvarsomrader. Det
gjelder f.eks. grensedragningen opp mot fylkeskommunens ansvar for a innga laerekontrakter.

Rphnebaek og Eide (2016) anbefaler at det etableres egne stillinger som er spesialiserte mot 3 etablere
og ivareta samarbeid med arbeidsgivere, f.eks. arbeidsrddgivere eller praksiskoordinatorer. Dette bgr
veere personer som har et bredt nettverk og god kunnskap om lokalt naeringsliv. Forfatterne viser bl.a.
til et eksempel fra Hamar der en slik rolle har vaert viktig for rekruttering av praksisplasser i
kommunens arbeidsrettede introduksjonsprogram. Arbeidsradgiver er ansatt ved flyktningkontoret,
og har seerlig ansvar for a ivareta nettverk og samarbeid med aktuelle arbeidsgivere bade om
praksisplasser, og muligheter for ordinzaert arbeid i og etter introduksjonsprogrammet. Forfatterne
papeker at arbeidsradgiveren spiller en viktig rolle i dette arbeidet bade pa grunn av vedkommende
sitt nettverk i naeringslivet, og at stillingen er spesialisert mot arbeidsretting.

Uavhengig av hvordan ansvaret fordeles, kan et generelt rad vaere & bruke god tid pa prosessen med &
finn egnet praksissted til deltakerne, slik at man sikrer en god match. Dette har veert en erfaring i MFY-
forspket, og det har ogsa blitt trukket fram som viktig for 8 oppna gode resultater i ulike
kvalifiseringsprosjekter for deltakere i introduksjonsprogram (Rehnebaek & Eide, 2016). En
utprgvingsperiode kan veaere et grep i sa mate. Dette beskrives neermere i kapittel 5.

Kompensasjon til bedriftene

En problemstilling som drgftes i flere kilder, er hvorvidt bedriftene bgr kompenseres for a tilby praksis-
/leereplasser, f.eks. ved gkt basistilskudd eller ved & fritas helt eller delvis for Ignnsansvar. Hgst og
Reymert (2017) peker pa at det & unnta bedrifter fra Iannsansvar i hele eller deler av Igpet, og/eller gi
ekstra leerlingtilskudd, kan vaere aktuelt for 8 motivere bedriftene til a ta inn lzerlinger med svake
sprakkunnskaper. Alle de fire modellene de omtaler i sitt notat, har valgt en av disse Igsningene. |
MFY-forsgket har vi sett at det 4 frita bedriftene fra Ignnsansvar flere steder har vaert en ngdvendighet
for & lykkes med a rekruttere bedrifter. Det er derfor lite utbredt at bedriftene betaler laerlingelgnn, til
tross for at opplaeringen foregar innenfor rammene av laerlingeordningen. Det har i MFY-forsgket
dessuten blitt pekt pa behovet for a kompensere bedriftene utover basistilskudd Il (voksen), fordi
oppfelgingsbehovet som MFY-deltakerne har, oppleves a kreve mer ressurser enn ordinaere laerlinger
(ungdom) (Dahle et al., 2022). Ogsa andre kilder viser til behovet for 8 kompensere bedrifter som
tilbyr tilrettelagte laere- og/eller praksisplasser til voksne, og at det kan stimulere dem til & ta inn flere
(Dahle et al., 2022; Eide & Rghnebaek, 2018; Leirvik & Staver, 2019; AVdir & HK-dir, 2021a).

Livsoppholdsutvalgets anbefalinger stgtter disse funnene. De papekte at lavere lzerlingtilskudd for
voksne kan fungere som et disinsentiv til 8 opprette leereplasser for denne gruppen (NOU 2018: 13, s.
148), og anbefalte a vurdere & gke satsene og endre tilskuddet slik at en stgrre andel gar til bedriftene.
Slik kan man styrke bedriftenes insentiver til a ta inn laerlinger (NOU 2018: 13, s. 240-241).

H@st og Reymert (2017) papeker imidlertid at det a frita bedriftene fra Ignnsansvar eller kompensere
dem utover basistilskudd, kan bidra til & svekke tilknytningen mellom laerling/deltaker og bedrift.
Bedriften slipper da a ta stilling til et mulig videre ansettelsesforhold, og praksis-/laereoppholdet blir



en mer uforpliktende ordning, pa utsiden av den ordinzere driften. Deres vurdering er at fritak fra
Ignnsansvar er hensiktsmessig bare i en helt begrenset introduksjonsfase av opplaeringen.

Det bgr ogsa bemerkes at det finnes enkelte muligheter i NAV som bedrifter kan benytte seg av, bl.a.
mentortilskudd og Ignnstilskudd. NAV Mentor er en ordning for a frikjgpe ansatte for a veilede og
felge opp deltakeren. | MFY-evalueringen finner vi at enkelte bedrifter har sgkt om slikt tilskudd, og at
det bidrar til 3 utligne den skjeve kompensasjonen noe. Midlertidig Ignnstilskudd skal bidra til at
tiltaksdeltakere kan bli fast ansatt i ordinaere virksomheter, og skal kompensere for arbeidstakerens
lavere produktivitet i denne perioden. Vi finner eksempler pa at bedrifter som tar inn deltakere i
tilrettelagte opplaeringslgp, mottar Ipnnstilskudd fra NAV, bl.a. i en modell i @stfold, der dette kom pa
toppen av leerlingtilskuddet (Hast & Reymert, 2017). Tilskudd til arbeidsrettede tiltak fra NAV skal
imidlertid sees i sammenheng og eventuelt samordnes med annen offentlig stgtte. Det kan foreligge
begrensninger som gjgr at disse ordningene ikke lar seg kombinere med andre offentlige tilskudd.

At bedriftene gjgres kjent med ulike kompensasjonsmuligheter og regelverket rundt disse, allerede nar
de rekrutteres til forsgket, vil uansett vaere viktig, slik vi har papekt i evalueringen av MFY (Dahle et al.,
2022). Eide og Rghnebak (2018) viser til at det kan vaere vanskelig for sma bedrifter & orientere seg i
regelverket og at sgkeprosessene kan oppleves omfattende for dem.

Etablere tillit og gode relasjoner

Hgst og Reymert (2017) mener tillit til opplaeringsmodellen er en ngdvendig forutsetning for at
bedrifter skal veere villige til 8 inngd samarbeid om praksis-/laereplasser. De ma ha tillit til at en
tilrettelagt modell vil fungere ogsa for deltakere med svake norskferdigheter, spesielt dersom
deltakere skal inn i praksis allerede fra det fgrste dret. Tillit bygges gjerne over tid, gjennom egne eller
andres gode erfaringer. Hgst og Reymert (2017) papeker at dette har veert en viktig grunn til at
Helsfyrmodellen har lyktes sa godt med a finne laereplasser. Enkeltbedrifter fikk gode erfaringer med
de fgrste lzerlingene, og ryktet spredte seg deretter til nye bedrifter. Det er ogsa over tid bygget gode
relasjoner, som har gjort leerebedrifter apne for a ta deltakere fra modellen som lzerlinger.

Dialog, informasjon og forventningsavklaring

God dialog og godt informasjonsarbeid i rekrutteringsfasen kan legge grunnlaget for tillit og gode
relasjoner. Det er ogsa ngdvendig for a sikre at bedriftene, bade ledere, veiledere og gvrige kolleger,
far en god forstaelse av opplaeringsmodellen, og hva som skiller den fra et ordineert Igp. Dette
understreker vi bl.a. i evalueringen av MFY-forsgket. En undersgkelse blant bedriftene i forsgket, viser
at én av fire bedrifter savnet slik informasjon fra lzerestedet (Jones, Dahle, Nordhagen & Wettergreen,
2022).2

Det bgr ogsa informeres tydelig om at deltakerne ikke har den samme faglige eller praktiske
kunnskapen som ordinaere leerlinger. Dersom bedriftene mangler denne forstaelsen, kan det skape
urealistiske forventninger til deltakerne, f.eks. ved at de blir sidestilt med ordinzere larlinger (Dahle et
al., 2022). | MFY-evalueringen ser vi at 40 prosent av bedriftene savner informasjon fra lzerestedet om
deltakernes oppfglgingsbehov (Jones et al., 2022). Betydningen av at bedriftene far slik informasjon,
fremheves ogsa i evalueringen av Gloppenmodellen (Hellang & Espegren, 2022a). Videre er det viktig a

3 Undersgkelsen inngdr som datagrunnlag i en delrapport i evalueringen av MFY-forsgket. Rapporten vil
publiseres rundt arsskiftet 2022/2023



tydeliggjgre hva opplaeringen vil kreve av oppfglging fra bedrift og veileder. Eide og Rghnebaek (2018)
peker eksempelvis pa at bedriftene ma bli gjort kjent med at det er krevende a skulle drive bade
fagopplaering og norskopplaering, fgr de takker ja til & ha deltakere i praksis. Skriftlig konkretisering kan
vaere ngdvendig. Ogsa Karstein et al. (2020) peker pa betydningen av at veiledere er godt informert
om modellen for at de skal kunne fungere som gode veiledere.

Man bgr ogsa sikre at eventuelle «mellomledd» har god forstaelsen av modellen, slik at ngdvendig
informasjon nar helt ut til bedriftene. Det kan f.eks. veere tilfelle dersom rekrutteringen av laereplasser
skjer via opplaeringskontor (Dahle et al., 2022).

Motivering og holdningsskaping

Rekrutteringsarbeidet handler ogsa om & motivere og trygge bedriftene. Eide og Rghnebaek (2018)
viser hvordan det 3 appellere ikke bare til bedriftenes utbytte av a delta, men ogsa til bedriftenes
samfunnsansvar, kan virke positivt i en rekrutteringsfase. | et av prosjektene de har sett pa innen
helsefag, la man i dialogen med avdelingsledere ved sykehjem vekt pd samfunnsansvaret. Flere av
avdelingslederne var opptatt av dette og var veldig positive, noe som smittet over pa andre og
pdvirket samarbeidet positivt (Eide & Rghnebaek, 2018). | dialogen ble det ogsa argumentert ut fra et
nytteperspektiv, ved a vise til hvordan samarbeidet kan bidra til & mgte fremtidige arbeidskraftsbehov.
F.eks. ble det argumentert med at de minoritetsspraklige deltakernes kulturelle og spraklige
kompetanse vil bli viktig for flere pasienter i framtiden.

Langsiktighet i samarbeidet

Betydningen av & finne partnere som man kan ha samarbeid med over tid, fremheves bl.a. i Hellang og
Espegren (2022a). Dersom arbeidsplassen over tid far erfare progresjon i sprakutvikling og faglig
utvikling hos deltakerne, kan det gi motivasjon til a ta imot nye praksisdeltakere, hevder de.
Forfatterne viser bl.a. til at bedrifter som har hatt praksisdeltakere i kort tid, er mer skeptiske til en
opplaeringsmodell med tidlig praksis, enn bedrifter som har hatt mer erfaring med modellen. Funnene
er ikke ngdvendigvis representative for alle bedriftene i Gloppenmodellen, men indikerer ifglge
forfatterne viktigheten av a ha et langsiktig samarbeid med de samme arbeidsplassene. Tilsvarende
poenger har blitt trukket fram av enkelte prosjektledere i MFY-forsgket: Det kan veaere lettere a fa inn
nye deltakere i bedrifter som har erfaring fra forsgket, enn a rekruttere nye. Det @ ha en portefglje av
bedrifter som bade kjenner forsgket og er positivt innstilt til det, sees som en fordel.*

Ogsa andre kilder peker pa at bedrifters tidligere erfaringer har stor betydning for viljen til (videre)
samarbeid (Rghnebak & Eide, 2016; Eide & Rghnebaek, 2018). Eide og Rghnebask (2018) peker pa at
tett dialog med arbeidsgiver underveis i lgpet er viktig for a sikre at ting fungerer, og for eventuelt 3
kunne gjgre endringer dersom utplasseringen ikke fungerer. Dette kan bidra til 3 skape tillit og vilje til
videre samarbeid.

4 Dette er poenger som er trukket fram i en spgrreunderspkelse blant lokale prosjektledere i forsgket, som ble
giennomfgrt hgsten 2021. Funnene er ikke omtalt i rapporten som ble publisert i januar 2022.




Involvere bedrifter i inntak og rekruttering av deltakere

Hellang og Espegren (2022a) fremhever betydningen av at arbeidsgivere involveres i prosessen med
rekruttering og inntak av deltakere. Vi har tidligere vist eksempler pa prosjekter der avdelingsledere
ved sykehjem har blitt «palagt» a skaffe praksisplasser, fordi det er inngatt en avtale pa et hgyere niva,
og at dette opplevdes negativt for avdelingen (Eide & Rghnebaek, 2018). | Gloppenmodellen har det
veert slik at kommunene som deltar, har garantert praksisplass de tre fgrste arene og leereplass det
fierde, for klasser har blitt satt i gang (Hgst & Reymert, 2017). Bedriftenes involvering i rekruttering av
deltakere, har derimot variert, ifglge Hellang og Espegren (2022a). Men det 4 kunne pavirke hvilke og
hvor mange deltakere de tar inn i praksis, har hatt betydning for bedriftenes videre motivasjon for
samarbeid. Forfatterne viser til at arbeidsgivere som har veert involvert i hvilke og hvor mange de far i
praksis, er mer positive til modellen enn de som ikke har blitt involvert, eller de som har blitt involvert,
men ikke hgrt, i denne beslutningen (Hellang & Espegren, 2022a, s. 41).

Ved 4 involvere bedriftene i inntaksprosessen, kan man i stgrre grad ta hensyn til bedriftenes samlede
opplaeringskapasitet. Vi har tidligere sett at det spesielt innenfor helse- og omsorgssektoren er flere
grupper som konkurrerer om bedriftenes praksis-/opplaeringsplasser. A gjgre en slik samlet vurdering
av bedriftenes kapasitet, er viktig, ifglge Hellang og Espegren (2022a). Det kan bli vanskelig for
bedriftene & ivareta kvalitet i opplaeringen dersom de far for mange personer pa opplaering samtidig.

Gode grep for samarbeid underveis i
oppleeringslgpet

| de foregaende avsnittene har vi sett pa hvilke faktorer som kan vaere viktige i arbeidet med a
rekruttere og etablere et samarbeid med arbeidsgivere. | det fglgende ser vi neermere pa samarbeidet
underveis i oppleeringen. Noe av det som kjennetegner de tilrettelagte fag- og yrkesopplaeringslgpene
som vi har sett p3, er at de forutsetter et tett samspill mellom leerested og bedrift.

Tett oppfelging av bedrift og veileder

Et funn som gar igjen i en rekke av kildene som omtaler tilrettelagte fag- og yrkesopplaeringslgp for
voksne, er at tett oppfelging av deltakerne fra voksenopplaeringens side, er viktig for arbeidsgiverne
(Dahle et al., 2022; Dahle & Jones, 2022; Leirvik & Staver, 2019; Hellang & Espegren, 2022a; Eide &
Rphnebaek, 2018; Eide et al., 2016). | Helsfyrmodellen ble spraklig og sosial stgtte til arbeidsgivere
trukket fram som en av arsakene til det lave frafallet (Leirvik & Staver, 2019, s. 67).

At leerere kommer ut i bedriften for & fglge opp deltakerne, kan gjgre det lettere for bedrifter og
veiledere 3 ta kontakt om eventuelle utfordringer, gi mulighet for raske avklaringer og
veiledningsmuligheter av deltakerne. Dette er noe Eide og Rghnebaek (2018) finner i en undersgkelse
av et norskopplaeringstiltak pa arbeidsplassen, men det er rimelig & anta at bedrifter og veiledere som
tar inn deltakere i mer formelle opplaeringslgp, vil kunne oppleve det samme. Eide og Rghnebaek
(2018) viser til at det i samme tiltak har veert en viktig suksessfaktor a ha en kontaktperson pa
laeringssenteret som fglger opp bedriftene. Forfatterne mener at tett og forutsigbar kontakt har veert
viktig for at leeringssenteret har lyktes med a fa flere bedrifter til a tilby praksisplasser.

Enkelte kilder trekker spesifikt fram betydningen av a ivareta og styrke veiledere, f.eks. giennom a
etablere arenaer for opplaering og refleksjon (Eide et al., 2016; Karstein et al., 2020, Dahle et al.,




2022). | evaluering av MFY-forsgket har vi pekt pa at en del deltakere krever tett oppfglging ogsa
utover det faglige. Bl.a. er stgttende relasjoner med voksne som legger til rette for mestring, styrker
selvtilliten og bidrar til livsmestring, av stor betydning for en del deltakere. Evalueringen viser at
veileder kan spille en viktig rolle i denne sammenhengen, men at det stiller hgye krav til veiledernes
kompetanse og egenskaper, utover det rent yrkesfaglige. Det er ogsa ressurskrevende for bedriftene.
God kommunikasjon fra leerestedets side omkring deltakernes behov, og stgtte og dialog med
arbeidsgiver og veileder underveis blir ngkkelfaktorer i denne sammenhengen. Enkelte bedrifter kan
ha behov for avlastning i oppfglgingen av deltakere med psykososiale utfordringer eller
livsmestringsutfordringer (Dahle et al., 2022).

Karstein et al. (2020) fremhever betydningen av veilederkompetanse i prosjektet Menn i helse. De ser
det som spesielt viktig for deltakerne i prosjektet, bade fordi de er voksne, og dermed har tidligere
erfaringer som bgr utnyttes, og fordi de skal lzere mye pa relativt kort tid. Evalueringen av prosjektet
viser imidlertid at kvaliteten pa veiledningen varierte mellom kommunene og institusjonene, og at det
burde arbeides for en felles opplaering av veiledere for a sikre god kvalitet og gjennomfgring. |
prosjektet avholdes det tre veiledersamlinger i Igpet av opplaeringsperioden for hvert kull.
Evalueringen understreker betydningen av et slikt stgtteapparat rundt veilederne, der veiledning blir
satt i system med faste kurs, fagdager og erfaringsutveksling, og der opplaeringskontorene spiller en
sentral rolle (Lauritzen & Olsvik, 2018, s. 60).

Det kan ogsa veere nyttig 3 legge opp til erfaringsutveksling mellom laerested og bedrift, bade om
deltakerne og om samarbeidet mellom partene. Hellang og Espegren (2022a) papeker at det er
spesielt viktig @ utveksle erfaringer rundt oppstartsprosessen. Slik kan man tidlig identifisere
forbedringsmuligheter i rutiner og samarbeid, noe som kan vaere viktig for a sikre motiverte bedrifter.
| sine forslag til prinsipper for Gloppenmodellen, anbefaler forfatterne ogsa at laerere og arbeidsgivere
utveksler erfaringer med at deltakerne kommer tidlig ut i praksis, og erfaringer med eventuelle
sprakutfordringer.

Tydelig ansvarsdeling og klart mandat til bedriften

Tydelig avklaring av hva som er leerestedets og hva som er bedriftens ansvar og forpliktelser er ogsa et
poeng som fremheves i enkelte kilder (bl.a. Karstein et al., 2018; Eide et al., 2016; Eide & Rghnebaek,
2018). | MFY har vi f.eks. sett at det har vaert behov for @ avklare bedriftens rolle i deltakernes
sprakleering. Karstein et al. (2018) papeker at bedriftens ansvar og forpliktelser bgr tydeliggjgres i en
samarbeidsavtale med bedriften.

Vi har tidligere i rapporten pekt pa forhold som kan svekke kvaliteten pa oppfglgingen som deltakerne
far fra bedriften. Det er derfor viktig at bedriften har et tydelig mandat nar de tar imot deltakere i
praksis, og at de har rutiner for a fglge opp deltakerne, slik at deltakerne sikres oppgaver i bedriften
som gir faglig laering. | turnusbaserte yrker vil det f.eks. vaere viktig a sikre at deltakernes og
veiledernes vakter koordineres. | Heffi-modellen i Trondheim prgver man a sikre at deltakerne gar
minst én vakt i uka sammen med veiledere (Leirvik & Staver, 2019). Lauritzen og Olsvik (2018)
fremhever dessuten betydningen av at bedriften ser veiledningsarbeidet som en felles oppgave og
ansvar som er forankret i hele organisasjonen, fra ledelse og nedover i avdelingene.




Involvere bedrift i planlegging

Hellang og Espegren (2022a) peker pa betydningen av at selve gjennomfgringen av opplaeringen etter
vekslingsmodellen skjer i tett samarbeid med arbeidsgivere, og at man avklarer forventninger med
bedriftene pa forhand. Det kan f.eks. dreie seg om a legge praksis til dager som passer bedriften. Vi
har tidligere i kapitlet gitt eksempler pa at det kan vaere utfordrende for bedriftene a fa opplaeringen
til & passe inn i sine arbeidstidsrutiner nar deltakerne veksler mellom skole og bedrift. Hgst og Reymert
(2017) peker bl.a. pa at enkelte bedriftsaktgrer gnsker mer sammenhengende praksis enn én dag i
uka. Det & planlegge opplaeringsigpet med utgangspunkt i bedriftenes behov, arbeidstider og planer,
er derfor av betydning. Bade tidspunkt og grad av regelmessighet pa praksisutplasseringen, samt hvor
hyppig vekslingen mellom skole og bedrift bgr vaere, er beslutninger det kan vaere hensiktsmessig a
involvere bedriftene i.

Oppsummering

| dette kapitlet har vi sett pa erfaringer fra samarbeidet med opplaeringsbedrifter. Vi har lagt saerlig
vekt pa erfaringer og gode grep fra arbeidet med a rekruttere bedrifter, siden det & finne motiverte
opplaeringsbedrifter er helt avgjgrende for & kunne tilby tilrettelagte fag- og yrkesopplaeringslgp. Noe
av det viktigste vi har sett at man kan gjgre i sa mate er & planlegge og dimensjonere
oppleeringstilbudet med utgangspunkt i regionale eller lokale arbeidskraftbehov — med andre ord at
man satser pa a utdanne faglaert arbeidskraft som det er etterspgrsel etter lokalt. Det kan sikre
tilstrekkelig med relevante laerebedrifter som har en egeninteresse i a tilby praksis-/leereplasser, eller
som ser samfunnsverdien av det. Det a sikre en viss grad av samordning med det ordinaere
lerlingetilbudet for & unnga konkurranse om de samme plassene, kan vaere hensiktsmessig.

Vi har ogsa sett at det a innga forpliktende og gjerne langsiktige avtaler med bedrifter eller
bransjeorganisasjoner allerede i planleggingsfasen, kan vaere en fordel. Det a bygge opp en tillitsbasert
relasjon til en gruppe bedrifter over tid, vil skape forutsigbarhet og gjgre det lettere for
samarbeidspartene a finne leereplasser etter hvert som nye deltakere tas inn i opplaering. Tilrettelagte
I@p krever mer av bedriftene. Det a bruke bedrifter som har bygget seg opp erfaring med modellen og
med denne malgruppen, vil kunne gjgre lgpet mindre utfordrende bdde for deltakere og bedrifter.

Samtidig er det av betydning at avtaler som inngas med bedriften ogsa forankres godt i den eller de
delene av virksomheten som skal tilby lzereplassene, slik at bade naermeste leder, veileder og gvrige
kolleger er innstilte pa og motiverte til 3 ta imot deltakere i et slikt Igp. | den sammenheng har vi ogsa
understreket betydningen av a gi god informasjon og sikre at bedriftene far en god forstaelse av
oppleeringstilbudet og hva det vil kreve av dem og av veilederne. Skriftlig konkretisering og
informasjon kan vaere ngdvendig.

Et spgrsmal som de samarbeidende etatene ma avklare, er hvordan kontakten ut mot arbeidsgivere
skal forega, og hvordan ansvaret for dette arbeidet skal fordeles. A utnytte bade
arbeidsmarkedskompetansen og kunnskapen om malgruppen som finnes i partnerskapet, slik at man
sikrer god «match» mellom deltaker og bedrift, vil veere fornuftig. Eksempelvis kan det vaere gode
argumenter for d involvere NAV i dette arbeidet. Vi har ogsa pekt pa at det a lgfte prosessen opp pa et
strategisk niva, der NAV og fylkeskommunen/voksenopplaeringen samarbeider, kan gi ngdvendig
tyngde og legitimitet overfor arbeidsgivere. Det kan trolig vaere saerlig viktig for nye opplaeringslgp,
som bedriftene ikke kjenner til. Uavhengig av hvordan ansvaret fordeles, er et generelt rad a bruke




god tid pa prosessen med a finne egnet praksissted til deltakerne, slik at man sikrer en god match. En
utprgvingsperiode kan veere et grep i sa mate, noe vi beskriver naermere i kapittel 5.

Videre har vi pekt pa muligheten av at bedriftene kompenseres for a tilby laereplasser, eksempelvis i
form av gkt basistilskudd eller ved a fritas fra Ignnsansvar i leeretiden. Dette kan fungere som et
insentiv til & opprette — og beholde — leereplasser for denne malgruppen. Risikoen er at det skaper en
mer uforpliktende relasjon mellom bedrift og lzerling, mtp. mulighet videre ansettelse.

Nar det gjelder samarbeidet med bedriftene underveis i opplaeringen, viser erfaringer at det kan veere
hensiktsmessig a involvere bedrifter bade i inntak og rekruttering av deltakere, slik at de far pavirke
hvor mange og hvilke deltakere som kommer inn, og i planlegging av opplaeringen, slik at Igpet ogsa
kan tilpasses bedriftens behov og arbeidsrutiner. Det er bl.a. relevant med tanke pa hyppighet av
veksling mellom bedrift og skole. Det er ogsd ngdvendig med en tydelig ansvarsdeling mellom bedrift
og leerested, gjerne forankret i en samarbeidsavtale, nar det gjelder oppfglgingen av deltakerne. Til
sist har vi sett betydningen av at det gis tilstrekkelig stgtte til bedrifter og veiledere underveis i
opplaeringslgpet. Det kan bl.a. inkludere opplaering og systematisk erfaringsutveksling for veiledere.



Kapittel 5: Rekruttering og
inntak av deltakere

| dette kapitlet ser vi naermere pa erfaringer fra samarbeidet rundt rekrutterings- og
inntaksprosessene i tilrettelagt fag- og yrkesoppleering. Vi starter med & beskrive noen av
problemstillingene vi har identifisert knyttet til rekruttering, inntak og livsopphold. Deretter
presenterer vi noen grep som har veert prgvd ut i ulike samarbeidsmodeller, som kan bidra til
en god inntaksprosess og et godt samarbeid rundt denne.

Sentrale problemstillinger i samarbeidet

Malgruppen for tilrettelagte fag- og yrkesopplaeringslgp vil i mange tilfeller falle inn under ulike
sektormyndigheters ansvarsomrade. Det kan vaere personer som er registrert som arbeidssgkende i
NAV, deltakere i introduksjonsprogrammet (som kan vaere organisert i eller utenfor NAV), og det kan
vaere voksne som har rett til videregdende opplaering etter opplaeringsloven og faller inn under
fylkeskommunens ansvarsomrade. Med en sammensatt malgruppe vil ansvaret for rekruttering og
inntak av deltakere ofte matte fordeles pa flere parter.

| det fglgende ser vi naermere pd noen av de problemstillingene vi har identifisert i kildematerialet,
som er knyttet til samarbeidet rundt rekruttering og inntak av deltakere.

Rekruttering av deltakere

| kildematerialet har vi sett at graden av samarbeid om rekruttering og inntak av deltakere varierer. |
noen tilfeller er det én av partene som har ansvar for a finne deltakere. Vi har sett at dette ofte er
NAV, siden en rekke av modellene har arbeidssgkende som malgruppe, eller at opplaeringen er knyttet
til et tiltak i NAV. Det gjelder bl.a. Menn i helse og Samarbeidsmodell Oslo. Ogsa i MFY-forsgket var
rekrutteringen av deltakere i en periode avgrenset til brukergrupper i NAV.> Vi har ogsa sett eksempler
pa tilrettelagte lgp rettet mot deltakere i introduksjonsprogram. | de tilfellene er rekrutteringen lagt til
ansvarlig etat for programmet (se f.eks. Eide et al., 2016). Til sist har vi sett eksempler pa at flere
parter rekrutterer deltakere inn. Dette har f.eks. vaert tilfelle i deler av forsgksperioden i MFY, der
deltakere har blitt rekruttert bade fra NAV, introduksjonsprogrammet, voksenopplaringen og fra
bedrifter. | sistnevnte tilfelle har det gjerne blitt stilt krav om at bedriften til gjengjeld tilbyr praksis-
/leereplass til deltakere som er rekruttert til forsgket via andre instanser.

Spgrsmalet om hva som skal vaere prioritert malgruppe for opplaeringen, kan veere utfordrende a enes
om. Aktgrene i samarbeidet kan veere prinsipielt uenige i hvilke grupper som bgr prioriteres, bl.a. fordi
de har ulike samfunnsmandater. | prosjektet Menn i helse var spgrsmalet rundt rekrutteringsgrunnlag
en utfordring i den fgrste fasen, og en tilbakevendende problemstilling nar nye fylker og kommuner
ble med i prosjektet. Tiltaket ble opprinnelig tilbudt som et AMO-kurs i NAV, og flere aktgrer i NAV
tolket regelverket rundt tiltaket slik at det var brukere som hadde statt utenfor arbeidsmarkedet over

5> Dette valget ble gjort av forskningshensyn for & kunne male effekter av forspket.



lengre tid, som skulle prioriteres til tiltaket (Lauritzen & Olsvik, 2018). Erfaringen fra prosjektgruppen
var imidlertid at mange av disse deltakerne ikke hadde gode nok forutsetninger for a gjennomfgre et
krevende opplaeringslgp. Etter hvert har rekrutteringsgrunnlaget blitt utvidet, noe som delvis tilskrives
forskriftsendringen knyttet til bruk av opplaeringstiltak i NAV som kom i 2019 (Karstein et al., 2020).

Nar malgruppen er definert, er det behov for a avklare hvordan man skal nd ut med informasjon om
tilbudet til den aktuelle malgruppen. NAV spiller flere steder en viktig rolle i & markedsfgre og
informere om tilbudet, bl.a. Samarbeidsmodell Oslo, Gloppenmodellen og Menn i Helse. Informasjon
gis bade i mgte med enkeltbrukere og gjennom egne informasjonsmgter om opplaeringstilbudet. Vi
har imidlertid sett eksempler, bl.a. fra Menn i helse, pa at informasjonsarbeidet ut mot NAV-
kontorene ikke alltid har veert godt nok, og at kunnskapen om tilbudet dermed varierer mellom NAV-
kontor. Fglgelig nar man ikke ngdvendigvis ut til alle de kandidatene som kunne veaere aktuelle for
tilbudet. Det pekes ogsa pa at markedsfgringen utad blir for tilfeldig nar den er avhengig av
enkeltveiledere (Karstein et al., 2020).

Inntaksprosess

Et fellestrekk ved flere av oppleeringstiltakene er at de er sgknadsbaserte, og ikke dpne, tilbud, og at
de har relativt hgy terskel for inntak. Kandidater siles gjerne basert pa motivasjon og egnethet, dvs.
om kandidaten er egnet for yrket og for 3 giennomfgre en fagoppleering. | enkelte tilbud stilles det
ogsa krav til deltakernes norskniva. Det gjelder f.eks. Heffi, der deltakerne helst bgr ha
norskkunnskaper pa B1-niva (Hellang & Espegren, 2022a).

Denne seleksjonen basert pa egnethet og motivasjon, begrunnes gjerne med at motiverte og egnede
deltakere vil ha stgrre mulighet for & gjennomfgre et utdanningslgp som er bade kostbart og faglig
krevende (Leirvik & Staver, 2019; Lauritzen & Olsvik, 2018; Hellang & Espegren, 2022a). Trolig handler
det ogsa om a motivere bedriftene til 3 ta inn deltakere, selv de som har svake norskferdigheter.
Hellang og Espegren (2022a) peker f.eks. pa at en suksessfaktor i Gloppenmodellen har veert at man
har klart a finne bedrifter som er villige til 3 ta inn deltakere med svake norskkunnskaper, dersom de
ellers har veert egnet.

En utfordring i sa mate, er hvordan — og av hvem — egnethet skal vurderes. Vi har f.eks. sett eksempler
i kildematerialet pa at det kan vaere krevende for NAV & foreta gode vurderinger av hvilke brukere som
er godt egnet for et tilrettelagt opplaeringslgp, dersom de ikke har god nok kunnskap om fagopplaering
og hva det vil kreve av kandidatene (intervju Samarbeidsmodell Oslo; Hellang & Espegren, 2022a).
Dette aktualiserer poenget vi trakk fram i kapittel 3, at tverretatlig samarbeid fordrer at partene har
kunnskap og innsikt i hverandres tiltaks- og tilbudsportefgljer.

Et annet spgrsmal er hvordan man handterer deltakere med voksenrett i oppleeringstilbudene, nar de
ikke er apne for alle. Dette har bl.a. veert en utfordring bade i Gloppenmodellen, som har opplevd a fa
sgknader fra kandidater med voksenrett, men uten at sgkeren er anbefalt fra NAV, som er den
etablerte prosedyren (Hellang & Espegren, 2022a). Det har vaert behov for rutiner for & handtere en
kombinasjon av sgkere med ulik rettighetsstatus.

| kapittel 3 pekte vi ogsa pa at manglende tilgang til systemer og manglende innsyn i dokumenter og
opplysninger, kan veaere en utfordring i et tverretatlig samarbeid. Denne problemstillingen er spesielt
relevant i inntaksprosessen. Mangel pa felles systemer, og hindre i lovverk, kan gjgre det vanskelig for



de ulike partene a dele ngdvendig informasjon om kandidatene. Det kan bade lede til ungdvendig
kronglete prosesser (f.eks. at kandidatene selv ma ta med seg fysiske dokumenter som skal vedlegges
sgknaden) eller at inntaket ikke kvalitetssikres godt nok av alle parter (f.eks. at kandidater kommer inn
uten 3 ha blitt anbefalt av NAV (Hellang & Espegren, 20223, s. 16)).

Kilde til livsopphold

En sentral problemstilling som ma avklares ved inntak, er hvordan deltakernes livsopphold skal sikres
under opplaering. @konomisk forutsigbarhet gjennom opplaeringsigpet er en ngdvendig forutsetning
for deltakelse, slik flere kilder peker pa (bl.a. Dahle et al., 2022; Lauritzen & Olsvik, 2018).

I mange tilfeller er deltakerne avhengig av livsoppholdsytelser fra NAV. Sa lenge ytelser gjennom NAV
vurderes individuelt, apner det for ulik praksis, bade mellom enkeltveiledere og mellom NAV-kontor.
Dette har veert en gjentakende problemstilling i MFY og kombinasjonsforsgket. Representanter fra
voksenopplaeringssentrene opplever at NAV-veiledere er usikre pa hvilket handlingsrom de har nar det
gjelder ytelser, og at de mangler kunnskap om forsgket (Dahle et al., 2022). Ogsa Hgst og Reymert
(2017) fremhever NAVs ulike praksis som en utfordring i sin beskrivelse av Helsfyrmodellen. De viser at
ulike NAV-kontor har ulike oppfatninger av om det er riktig & prioritere ressurser pa a stgtte
videregdende opplaering. Dette har ledet til at Oslo VO Helsfyr samarbeider mer med det NAV-
kontoret som mest aktivt bruker fagopplaering som utdanningstiltak.

| evalueringen av MFY har vi ogsa pekt pa at ytelsene fra NAV i mange tilfeller er for lave til at
deltakerne kan leve av dem alene. Det gjelder spesielt deltakere som far tiltakspenger som eneste
ytelse. Men selv i ordninger der deltakerne far laerlingelgnn, er denne gjerne sa lav i starten at de er
avhengig av andre stgtteordninger (Leirvik & Staver, 2019).

Gode grep for samarbeid i rekruttering- og
inntaksprosessen

| det fglgende ser vi naermere pa noen forutsetninger og mulige grep som kan legge til rette for gode
inntaksprosesser.

Sikre felles malgruppeforstdelse og avklare sgkergrunnlag

Noe av det fgrste som ma avklares i fellesskap, er hva som skal utgjgre rekrutteringsgrunnlaget for
oppleeringstilbudet, og hvilke utvalgskriterier som skal ligge til grunn. Her kan partene, som vi har sett,
ha ulike prioriteringer, og ulike hensyn kan spille inn. | Menn i helse har vi sett at det har vaert noe
uenighet om vektlegging av egnethet pa den ene siden versus prioritering av deltakere som star langt
unna arbeidslivet pa den andre siden. Ved a forankre prosjektet bedre i NAV, har man fatt gkt
forstaelse fra NAV for at oppleeringslgpet er sapass krevende at man ma vektlegge deltakernes
egnethet og forutsetninger for gjennomfgring.

Dersom opplaeringstilbudet innebaerer oppstart av hele klasser, anbefaler Hellang og Espegren (2022a)
at det gjgres en kartlegging av sgkergrunnlaget i forkant, der de samarbeidende partene i felleskap far
en oversikt over det mulige spkergrunnlaget, og melder dette tidlig inn til fylkeskommunen. Dette har

veert viktig i Gloppenmodellen for at fylkeskommunen skal kunne spille inn endringer i




budsjettprosesser. | Gloppenmodellen har NAV ledet arbeidet med & vurdere om det er et tilstrekkelig
antall kandidater i malgruppen for a fylle en hel klasse, men vurderingene er gjort i samarbeid med
bade flyktningetjenesten og voksenoppleeringssenteret. Det har bl.a. veert viktig for a avklare om det
er relevante kandidater fra introduksjonsprogrammet.

Grundige inntaksprosedyrer

Grundige inntaksprosedyrer framheves som en suksessfaktor i flere tilrettelagte modeller (Hgst &
Reymert, 2017; Hellang & Espegren, 2022a). Ngyaktig hva dette innebeerer, spesifiseres ikke av Hgst &
Reymert, men vi forstar det som at rekrutterings- og inntaksprosessen ma innrettes pa en mate som
sikrer at man far egnede og motiverte deltakere. Et ledd i dette er at man i dialogen med interesserte
kandidater, gir et realistisk bilde av hva som kreves for 8 gjennomfgre opplaeringen. Dette er noe som
vektlegges i Helsfyrmodellen (Hgst & Reymert, 2017).

| Gloppenmodellen anbefaler Hellang og Espegren fglgende prosedyre for a sikre motiverte deltakere:
1) at deltakerne, f@r de sgker, gis informasjon og grundig innfgring i yrket med forstaelse av hva
utdanningen krever, helst i form av prgvepraksis (se neste overskrift) 2) intervjuer og samtaler med
bruk av intervjuguide fgr sgknad, 3) skriftlig anbefaling fra NAV eller flyktningetjenesten basert pd
motivasjon og egnethet, som fglger sgknaden.

Karstein et al. (2020) trekker frem utvelgelsesprosessen som en svaert sentral suksessfaktor for Menn i
helse, og peker pa at denne har blitt mer profesjonalisert og treffsikker over tid, nar det gjelder a finne
egnede kandidater. Godt tilpassede intervjuer hvor kandidatene gis hensiktsmessige oppgaver, og
deltakelse fra de ulike partene i prosjektet, har bidratt til dette. Deltakerne far bl.a. oppgaver de skal
lgse sammen og hver for seg, og bade arbeidsgivere, NAV og Menn i helse observerer
oppgavelgsningen. Den grundige prosessen gj@gr at man i stgrre grad har lykkes med 3 velge ut
kandidater med gode forutsetninger for a fullfgre.

Tett samarbeid, men avklart arbeidsdeling

| enkelte av kildene har vi sett at tett samarbeid og god samordning mellom partene anses som viktig i
rekrutterings- og inntaksprosessen. Hellang og Espegren (2022a) fremhever betydningen av at
rekrutterings-, sgknads- og inntaksprosessen baseres pa samarbeidet, og at det er stor grad av
apenhet og likeverdighet mellom partene i disse prosessene. Det er likevel viktig at hver enkelt har et
klart definert ansvar. Det vil bl.a. veere relevant & avklare hvem som skal ha ansvar for & informere
kandidater om tilbudet og hvordan dette skal gjgres, hvilke instanser som skal «levere» kandidater:
NAV, introduksjonsprogrammet, voksenopplaeringen og/eller bedrifter og hvilket ansvar de enkelte
partene — inkludert bedrifter — skal ha i vurdering av kandidatene.

| Samarbeidsmodell Oslo har det vaert et viktig grep a kanalisere alle spknader via NAV. Tidligere var
kunne kandidater sgke bade via voksenopplaeringen og NAV. Endringen har veert et viktig grep for a
forenkle arbeidsflyten i inntaksprosessen. Det har ogsa veert viktig for & unnga at sgkerne far en
forventning om skoleplass som de ikke ngdvendigvis far oppfylt (intervju Samarbeidsmodell Oslo).



Prgvepraksis i bedrift

Flere av modellene som beskrives i rapportene har prgvepraksis eller hospitering i en bedrift innenfor
det aktuelle fagomradet, som en del av inntaksprosessen. Det gjelder bade Gloppenmodellen, MFY og
kombinasjonsforsgket og Menn i helse.

Hellang og Espegren (2022a) trekker fram bruken av prgvepraksis som et suksesskriterium i
Gloppenmodellen, bade for a selektere ut motiverte og egnede deltakere og for a sikre praksis-
/leereplass til kandidatene. Prosessen bidrar dessuten til involvering av alle partene i samarbeidet:
NAV, arbeidsgivere og skole. Spesielt arbeidsgiverne opplever det som viktig at de pa denne maten blir
involvert i beslutningen om hvem som skal fa plass hos dem. Evalueringen viser imidlertid at ikke alle
bedrifter har fatt mulighet til & pavirke denne beslutningen, og de har opplevd opplaeringen som
tyngre (se s. 37 om a involvere bedrifter i inntak og rekruttering).

| Gloppenmodellen tilbys kandidatene som hovedregel to ukers prgvepraksis. | tilfeller der dette ikke
er mulig, giennomfgres i stedet bedriftsbesgk eller hospiteringer for a fa et grundig inntrykk av yrket.
Det har f.eks. veert ngdvendig i plastfaget og betongfaget pa grunn av HMS-regelverket, og i
tannhelsesekretaerfaget, pa grunn av krav til autorisasjon. Evalueringen viser dessuten at deltakere i
enkelte kommuner verken fikk tiloud om prgvepraksis eller hospitering. Inntaksprosessen har i disse
tilfellene blitt vanskeligere, siden partene har mindre informasjon om kandidaten a basere
vurderingen pa. Tilbakemeldingene som bedriftene gir etter prgvepraksis, har veert viktige for at NAV
skal kunne vurdere kandidatens motivasjon og egnethet. Nar kandidater har sgkt seg til tilbudet uten
prevepraksis, har det dermed fgrt til at NAV har blitt mindre involvert i utvelgelsen av kandidater
(Hellang & Espegren, 2022a).

Ogsa i evalueringen av Menn i helse trekker Karstein et al. (2020) fram prgvepraksis som et svaert
viktig suksesskriterium. Prgvepraksis, eller helserekruttperioden som det kalles i prosjektet, oppleves
viktig bade for arbeidsgiver, som pa denne maten far selektere ut egnede kandidater, og for
kandidatene, som far innsikt i om yrket passer dem. Erfaringen er ogsa at denne selekteringen gjgr at
det er fa leerekontrakter som heves. Utprgvingsperioden gar i dette tilfellet over tre maneder, og
innebaerer at helserekruttene jobber opp mot kompetansemalene i laereplanen, under veiledning.

Av rapporten fremgar det at det har vaert noe ulike syn pa helserekruttperioden blant
samarbeidspartnerne. For NAV representerer dette en type arbeidstrening, og det a bruke et slikt
tiltak uten at det leder ut i arbeid, men i stedet inn i et utdanningslgp, er en ny tilneerming for dem.
NAV har imidlertid veert villig til & tenke annerledes om dette, fordi de ser at en slik utprgvingsperiode
er nyttig for alle parter (Karstein et al., 2020).

Evalueringen av MFY og kombinasjonsforsgket viser at prgvepraksis kan vaere et viktig grep for a sikre
tilstrekkelig med leereplasser i en tilrettelagt oppleeringsmodell. En undersgkelse gjennomfgrt blant
bedriftene i forsgket, viser at et betydelig flertall av de bedriftene som har hatt deltakere i
prgvepraksis, ikke ville tilbudt laere/praksisplass til alle sine deltakere uten denne muligheten. Samme
undersgkelse viser at prgvepraksis ogsa kan veere viktig for & vurdere deltakernes norskspraklige niva
og oppfelgingsbehov, i tillegg til motivasjon og egnethet (Jones et al., 2022).



Verktgy og informasjonsmateriell

| kapittel 3 trakk vi fram standardisering og skriftliggjgring som viktige grep i tverretatlige samarbeid.
Dette har vi sett kan vaere av betydning i en inntaksprosess. F.eks. har bade Menn i helse og
Samarbeidsmodell Oslo utviklet verktgy i form av samtaleguider til bruk i samtaler med kandidatene,
for hhv. kommuner og NAV-veiledere. | Samarbeidsmodell Oslo har dette veert et grep for a styrke og
stgtte NAV-veilederne i kartleggingen av deltakerne (intervju Samarbeidsmodell Oslo). Samtaleguiden
angir hva skal de snakke med brukerne om og hva som skal kartlegges. Det er ogsa utviklet
informasjonsmateriell som NAV-veiledere kan ta i bruk i inntaksarbeidet. | MFY har Udir i samarbeid
med noen av de deltakende fylkene utviklet en prosedyre for opptaksprosess med
forventningsavklaring, som ogsa foreslar ansvarsdelingen mellom partene. HK-dir har utviklet en
tilsvarende prosedyre for kombinasjonsforsgket.

Sikre livsopphold

Som pekt pa tidligere i kapitlet, er det avgjgrende at deltakerne sikres stgtte til livsopphold under
oppleaering. Eventuelle gkonomiske bekymringer tar oppmerksomhet bort fra opplaeringen og krever
ekstra oppfglging fra partene rundt deltakerne (veileder/laerer/NAV).

Vi har sett at sikring av livsopphold er Igst pa ulike mater. Enkelte modeller kombinerer lerlingelgnn i
deler av Igpet med ytelser fra NAV eller stgtte fra Lanekassen. F.eks. far deltakere i Samarbeidsmodell
Oslo tiltakspenger fra NAV de to f@rste arene, deretter leerlingelgnn, eventuelt i kombinasjon med
stgtte fra Ldnekassen (Leirvik & Staver, 2019). | andre modeller har vi sett at bedriftene er fritatt fra
Ignnsansvar, og man baserer seg utelukkende pa ytelser fra NAV, evt. introduksjonsstgnad. Det er
tilfellet mange steder i MFY-forsgket.

Leirvik og Staver (2019) peker pa muligheten for a forlenge introduksjonsperioden slik at
introduksjonsstenaden dekker perioden fram til deltakerne mottar eventuell lzerlingelgnn. De
argumenterer ogsa for at deltakere som fortsatt har rett pa introduksjonsstgnad, bgr fa mulighet til 3
beholde denne, eventuelt avkortet, i starten av lzeretiden, for ikke a oppleve et stort inntektsfall.
Leerlingelgnnen er ofte lav i starten av Igpet.

Smidighet fra NAV i bruken av ulike stgtteordninger, og muligheten til 8 kombinere flere kilder vil nok
veere viktig. F.eks. peker Eide et al. (2016) pa at NAV i Gloppenmodellen brukte stgtteordninger som
kvalifiseringsstgnad og overgangsstgnad for a sikre deltakernes inntekt. | flere tilfeller ma det sys
sammen en pakke av flere typer ytelser for a8 dekke livsopphold (Leirvik & Staver, 2019).

Andre framhever at deltakerne ma fa god oversikt over de gkonomiske rammevilkarene sa tidlig som
mulig og at deltakerne far ngdvendig bistand og hjelp til eventuelle sgknader til Lanekassen (Karstein
et al,, 2020; Eide et al., 2016). | prosjektet Menn i helse benyttes et gkonomisk kartleggingsskjema
som gir en oversikt over ytelsene som den enkelte vil motta fra NAV helt fram til fagbrev. | tillegg lager
noen ogsa en oversikt over hva deltakerne far i laerlinglgnn og lgnn i periodene med sommerjobb (alle
deltakerne far sommerjobb de to fgrste arene). Et slikt kartleggingsskjema bidrar til 3 gi deltakerne
stgrre grad av forutsigbarhet og er et viktig tiltak for & forebygge misforstaelser, feilinformasjon, og
ungdig frustrasjon blant helserekruttene.



Oppsummering

| dette kapitlet har vi sett neermere pa samarbeidet rundt rekruttering og inntak av deltakere. Vi har
pekt pa betydningen av at partene etablerer en enighet om hvem som skal utgjgre malgruppen og
hvilke utvalgskriterier som skal ligge til grunn ved inntaket. Ved tilbud som innebaerer opprettelse av
hele klasser, vil det veere hensiktsmessig a fa en samlet oversikt over det mulige sgkergrunnlaget i en
tidlig fase.

Grundige inntaksprosedyrer, der alle samarbeidende parter involveres pa en eller annen mate, og der
arbeidsdelingen er avklart, fremheves som suksessfaktorer i enkelte kilder. Standardiserte verktgy,
som samtaleguider eller kartleggingsskjema, kan lette prosessen.

En periode med prgvepraksis i bedrift fgr endelig inntak sees som en viktig del av inntaksprosessen,
bade for deltakere, som far en bedre forstaelse av yrket, og for bedrifter, som far mulighet til
selektere ut egnede kandidater og vurdere kandidatenes oppfglgingsbehov. Dersom prgvepraksis ikke
er giennomfgrbart, kan kortere bedriftsbesgk eller hospiteringer veere et alternativ.

En kritisk faktor er sikring av livsopphold. At deltakerne trygges pa de gkonomiske rammebetingelsene
allerede ved inntak, og far oversikt over hvordan livsopphold skal sikres gjennom hele
oppleaeringslgpet, er vesentlig. Eventuelle gkonomiske bekymringer tar oppmerksomhet bort fra
opplaeringen og krever oppfglging fra partene rundt deltakerne (veileder/lzerer/NAV). Vi har sett at
det flere steder har veert en forutsetning for deltakelse, at NAV garanterer for deltakernes livsopphold
gjennom |gpet. Enkelte ytelser fra NAV er for lave til at deltakerne kan klare seg pa dem alene. Man
bgr derfor se pa muligheten av @ kombinere flere finansieringskilder.



Kapittel 6: Opplaering og
oppfelging

| dette kapitlet ser vi naeermere pa samarbeidet rundt deltakerne underveis i opplaeringen. Det

er hovedsakelig samarbeidet mellom lzerere, og mellom leerere og veiledere, som omtales i
kapitlet, men ogsa NAV eller flyktningetjenesten kan ha en rolle i den bredere oppf@lgingen av
deltakeren. Et kjennetegn ved tilrettelagte fag- og yrkesoppleeringsl@p er tettere integrasjon av
teori og praksis, noe som krever tett samhandling mellom skole og bedrift. Vi ser naermere pa
erfaringer med dette og hvilke grep som er mulig G ta for a fa til denne integrasjonen.

| farste del av kapitlet beskriver vi noen av problemstillingene knyttet til samarbeidet i denne
fasen. Deretter presenterer vi noen av grepene vi har identifisert i kunnskapsgrunnlaget, som
kan tjene som gode eksempler for andre. Vi skiller her mellom grep knytte til samarbeidet
rundt selve opplaeringen, og grep knyttet til samarbeidet rundt den bredere oppfalgingen av
deltakerne.

Sentrale problemstillinger i samarbeidet

| det fglgende beskriver vi noen sentrale utfordringer og problemstillinger knyttet til samarbeidet
rundt selve opplaeringen og oppfglgingen av deltakerne.

Krever integrasjon mellom teori og praksis

De tilrettelagte fag- og yrkesopplaeringslgpene som vi har sett p3, skiller seg fra den ordinaere 2+2
modellen ved at deltakerne kommer tidligere ut i praksis, dvs. fgr de har tilegnet seg den teoretiske
kunnskapen. | noen Igp, som f.eks. fglger en vekslingsmodell, legges det opp til veksling mellom
skolebasert og praksisbasert opplaering, gjerne med hyppige skifter. | et Igp som MFY er malet at mest
mulig av opplaeringen skal forega i en praksissituasjon. Evalueringen av MFY-forsgket viser at en del
oppleering likevel gis i en skolebasert setting, bl.a. fordi noen kompetansemal vanskelig lar seg
giennomfgre i bedrift, eller fordi deltakere har behov for tettere oppfglging.

Felles for de tilrettelagte Igpene er dermed at de legger opp til en tettere integrasjon av skolebasert
og bedriftsbasert oppleering; av teori og praksis. Det innebaerer gjerne ogsa en tettere integrasjon av
fellesfagene i yrkesfagopplaeringen, og for minoritetsspraklige, en tettere integrasjon av sprak- og
fagopplaering. De tilrettelagte Ippene forutsetter altsa bade et tett samspill mellom lerere og
veiledere, og mellom fellesfagleerere og programfaglaerere, for a etablere et sammenhengende og
integrert oppleeringslgp. Flere kilder peker imidlertid pa at det kan vaere krevende a fa til den tette
integrasjonen mellom teori og praksis som Igpene legger opp til (Hellang & Espegren, 2022a; Karstein
et al., 2020; Dahle et al., 2022).




Varierende oppfglging fra bedrift og laerested

Individuell tilpasning, tett individuell oppfglging fra hhv. leerested og bedrift, og ekstra sprakstgtte til
minoritetsspraklige, sees gjerne som suksesskriterier i tilrettelagte opplaeringslgp (Hgst & Reymert,
2017; Leirvik & Staver, 2019; Karstein et al., 2020).

A sikre riktig omfang pa den faglige oppfglgingen bade fra leerestedets og bedriftens side, er en sentral
problemstilling i flere av kildene vi har sett pa. Enkelte bedrifter og veiledere som tilbyr praksis-
/leereplasser i tilrettelagte opplaeringslgp, gnsker tettere oppfelging av deltakerne fra leerestedets
side. Det gjelder seerlig deltakere med ekstra oppfelgingsbehov (Hellang & Espegren, 2022a) og/eller
svake norskferdigheter (Dahle et al., 2022). En undersgkelse blant bedrifter i MFY-forsgket, viser at
rundt 40 prosent opplevde at lzerestedet var for lite til stede i bedrift for a fglge opp deltakerne (Jones
et al., 2022). Samtidig kan for mye oppfglging fra lzerestedet av deltakere som fungerer godt i
bedriften, oppleves som en belastning fordi det tar tid (Rehnebak & Eide, 2016).

Vi finner ogsa at det kan veaere forbedringspotensial i den faglige oppfglgingen som deltakerne far fra
bedrift og veileder (se f.eks. Dahle et al., 2022; Karstein et al., 2020; Lauritzen & Olsvik, 2018). Dette
kan skyldes bade individuelle og organisatoriske forhold i bedriftene. Hellang og Espegren (2022a)
opplever f.eks. at veiledningskompetansen varierer mellom arbeidsgivere, og at de har varierende
grad av erfaring med malgruppen (voksne innvandrere). | evalueringen av MFY-forsgket har vi sett at
kapasitetspress i bedriften kan medfgre at deltakere blir satt til enkle avlastningsoppgaver, som ikke
ngdvendigvis bidrar til god lzering (Dahle et al., 2022). Videre kan turnusordninger og andre praktiske
forhold gjgre det vanskelig for bedriftene a sikre at deltaker og veileder far samme vakter, spesielt i
modeller med hyppig veksling mellom bedrift og skole. Dette kan ga utover kontinuiteten i
oppfelgingen som deltakerne far i bedrift (Lauritzen & Olsvik, 2018; Karstein et al., 2020).

Leerested og bedrift kan ha ulike tilneerminger til
opplaering

Et poeng i denne sammenhengen er at leerere og veiledere i bedrift kan ha ulik tilnaerming til
oppleeringen og ulike forventninger til deltakerne, slik vi har pekt pa i kapittel 4. Hgst (referert i Dahle
et al, 2022, s. 81-82) skiller mellom lzererne som pedagoger og veiledere i bedriften som «baerere av
en form for hverdagspedagogikk». Han peker pa at leerere og veiledere vurderer ut fra ulike
perspektiver. Mens leererne er opptatt av grad av maloppnaelse i leereplanmalene, vektlegger
bedriftene ngkkelkvalifikasjoner, og kan synes det er vanskelig & vurdere faglig ut fra laereplanmal.

Hellang & Espegren (2022a) gir eksempler pa at praksisveiledere kan oppleves som for «snille» i sin
vurdering av deltakerne, og at leerere dermed ikke far innrettet sin undervisning mot det deltakerne
trenger mer trening i. Pa den annen side kan det veere leerere som ikke fglger opp veilederes
tilbakemeldinger om deltakere som ikke fungerer, men gnsker a fa deltakeren gjennom Igpet «for
enhver pris».

Deltakerne har sammensatte oppfaglgingsbehov

Deltakere i tilrettelagte opplaeringslgp kan ha en rekke oppfglgingsbehov som ikke er direkte knyttet til
det faglige eller spraklige, noe som fremgar bade av MFY-evalueringen og andre kilder. Det kan dreie
seg om ulike personlige, skonomiske og psykososiale utfordringer (Karstein et al., 2020; Dahle et al.,




2022). 1 MFY har vi sett eksempler pa at leerere ma involveres i dialogen med NAV, fordi gkonomiske
bekymringer gar utover opplaeringen (Dahle et al., 2022). Hellang og Espegren (2022a) viser videre til
at skolen og flyktningetjenesten har samarbeidet bade om gkonomi og andre utfordringer som kan
forstyrre opplaeringen, som negativ sosial kontroll og helse. Nar det gjelder gkonomi, pekes det i
Hellang og Espegren (2022a) pa at det kan vaere en utfordring at deltakere kan formidle sine behov
ulikt til ulike aktgrer. Det krever dialog mellom partene, og ekstra innsats spesielt fra leerere. Videre
papeker de at malgruppen er i en alder der permisjoner i forbindelse med svangerskap og f@dsel er
ganske vanlig, noe som fgrer til utsettelser for noen deltakere og krever god oppfglging fra alle
aktgrene i kvalifiseringsprosessen.

Oppfelgingen involverer med andre ord et lag av st@ttespillere rundt deltakerne, der bade
programfag- og fellesfagleerere, veiledere i bedrift, NAV og flyktningetjenesten spiller viktige roller
(Karstein et al., 2020; Dahle et al., 2022). Dette skaper et koordinerings- og samordningsbehov for a
sikre at alle deltakernes behov blir ivaretatt pa en god mate.

Gode grep i samarbeidet om opplaring

Som vi pekte pa innledningsvis, innebaerer de tilrettelagte I@pene tettere integrasjon mellom teori og
praksis, og tettere samhandling mellom den skolebaserte og bedriftsbaserte opplaeringen. Vekslingen
mellom teori og praksis blir sett som et viktig suksesskriterium i flere av opplaeringslgpene, bl.a. Menn
i helse, Samarbeidsmodell Oslo og MFY (Karstein et al., 2020; Hgst & Reymert, 2017; Dahle et al,,
2022). Tett kobling mellom fag, teoretiske begreper og praksis kan veaere spesielt gunstig for
minoritetsspraklige deltakere (Hellang & Espegren, 202243, s. 6). Integrert sprakstgtte regnes ogsa som
en suksessfaktor i tilrettelagte opplaeringslgp for voksne minoritetsspraklige som har for lave
norskferdigheter til & kunne gjennomfgre et ordinzert opplaeringslgp (se bl.a. Hgst & Reymert, 2017).

For a fa til god integrasjon mellom teori og praksis kreves tett samhandling mellom lzerere og
veiledere, og bevissthet fra bade leerere og veiledere om gjensidig utveksling og bruk av kunnskap fra
de ulike kunnskapsdomenene. Konkret fordrer det at teorikunnskapene fra skolen etterspgrres av
praksisveiledere og aktualiseres i praksissituasjonen, og at man i skolen trekker inn erfaringer fra
praksis og reflekterer over disse (Karstein et al., 2020, s. 37).

| det fglgende ser vi pa hvilke faktorer som kan bidra til god samhandling mellom lzerere og veiledere
for & oppna god integrasjon mellom teori og praksis.

God planlegging fgr utplassering

A utarbeide tydelige planer for hvordan teori og praksis kan integreres, kan vaere hensiktsmessig.
Hellang og Espegrens (2022a) evaluering av Gloppenmodellen identifiserte et behov for mer
kommunikasjon mellom laerested og arbeidsgiver fgr opplaering i bedrift starter, for a sikre en plan for
hvordan kompetansemal skal giennomfgres i praksis. Her kan man f.eks. trekke pa erfaringer fra
samarbeidet mellom kommunal og fylkeskommunal voksenopplaering om a utarbeide felles
oppleeringsplaner i kombinasjonsforsgket. Flere steder er det utviklet felles opplaeringsplaner for hver
deltaker, som viser hvordan de to delene av Igpet henger sammen. Planen gir oversikt over hvilke
moduler i deltakeren skal ta i hhv. Forberedende voksenopplaering (FVO) og MFY i ulike semestre,
samt hvilke kompetansemal fra FVO som er relevante for det aktuelle leerefaget. Deltakerne far ogsa
praktiske oppgaver som skal Igses i bedriften, med utgangspunkt i den felles opplaeringsplanen.




En slik plan kan bidra til & gjgre Igpet tydelig og transparent bade for deltaker, bedrift og lzerere i bade
FVO og MFY. Bedriften far oversikt over nar deltakeren jobber med et gitt tema i skole, lzererne i FVO
far oversikt over hva deltakerne jobber med i lzerefaget til enhver tid, og leerere fra MFY vet nar
deltakeren skal jobbe med lzerefagrelevante tema i FVO (Dahle & Jones, 2022). | MFY-evalueringen har
vi ogsa sett at veileder i bedrift flere steder involveres i planlegging av deltakernes opplaeringslgp, i a
utvikle en felles leereplanforstaelse, og i planlegging og gjennomfgring av deltakernes praktiske
oppgaver. Dette kan bidra til bedre sammenheng i oppleeringsigpet (Dahle et al., 2022).

Dialog og erfaringsutveksling underveis

God sammenheng mellom teori og praksis vil ogsa fordre tett dialog og erfaringsutveksling mellom
leerested og bedrift underveis i opplaeringen. | Menn i helse erfarer enkeltfylker at det a ha arenaer der
skole og arbeidsgiver kan utveksle erfaringer fra den teoretiske og praktiske opplaeringen, bidrar til &
skape en bedre sammenheng i hele opplaeringen. Praksisplassen far pa den maten kunnskap om hva
deltakerne har lzert pa skolen, og skolen far kunnskap om hva som forventes av deltakerne nar de skal
ut i praksis/leere (Karstein et al., 2020, s. 41). Ogsa Hellang og Espegren (2022a) fremhever
betydningen av at skolene informerer veiledere om hva deltakere gjennomgar teoretisk, slik at det kan
preves ut i praksis. Hvordan dialogen og erfaringsutvekslingen rent konkret foregar, varierer mellom
ulike oppleeringsmodeller. Det kan vaere gjennom jevnlige besgk pa arbeidsplassen, via telefon eller
Teams, eller en kombinasjon.

I MFY har vi sett eksempel pa at det er etablert en funksjon med ansvar for & knytte sammen den
skolebaserte og den praksisbaserte opplaeringen. Vedkommende er ute i bedriften annenhver uke, og
har ansvar for a knytte sammen samlingene pa skolen og oppgaver fra fagleerer, med opplaeringen
som foregar i bedrift (Dahle et al., 2022).

Systematisk samarbeid om yrkesretting av fellesfag

| lpp som inkluderer opplaering i fellesfag® eller norskopplaering, er yrkesretting av disse fagene et grep
som kan bidra til bedre integrering av teori og praksis. | MFY er dette delvis lgst gjennom de
modulstrukturerte laereplanene: der er det utelukkende plukket ut kompetansemal fra fellesfagene
som er relevante for yrkesutgvelsen i det enkelte lzerefag.

Yrkesretting av fellesfag kan handle om a bruke praksisplassen som laeringsarena ogsa for fellesfagene,
og a gi deltakerne oppgaver, case og tekster i fellesfagundervisningen som har direkte tilknytning til
arbeidsoppgaver eller situasjoner som deltakerne mgter i praksis (Hellang & Espegren, 20223, s. 24).
Dette arbeidet forutsetter et tettere pedagogisk samarbeid mellom programfaglaerer og
fellesfagleerer, og et tettere samarbeid med arbeidsplass og veileder i bedrift, slik vi har sett eksempler
pa i MFY-forsgket (Dahle et al., 2022).

For a oppna dette, fremheves betydningen av at det settes av tid til systematisk samarbeid mellom
fellesfagleerer og programfagleerer (Hellang & Espegren, 2022a), fremfor tilfeldige mgter og initiativ fra
enkeltleerere. | Gloppenmodellen er det etablert klasseteam hvor det gjennomfgres mgter mellom
fellesfagleerere og programfaglaerere. Mgtene har bidratt til at de ulike laererne far bedre kjennskap til
hva som gjennomgas i andre fag, og til at fagene ses mer i sammenheng slik at det blir en rgd trad

| Menn i helse ivaretas fellesfag gijennom realkompetansevurdering og/eller eksamen.



giennom opplaeringen. Det har f.eks. gitt programfagleerere mulighet til a foresla tema og situasjoner
laererne kan bruke i fellesfagundervisningen. De arbeider ogsa med a fa gkt stgtte fra
programfaglaerere det tredje aret i opplaeringen, nar hovedvekten er pa fellesfag (Hellang & Espegren,
2022a).

Hyppig veksling mellom skole og bedrift

Flere av opplaeringslgpene som beskrives i kildematerialet, kan defineres som vekslingsmodeller. Disse
kan i seg selv gi grunnlag for god integrasjon mellom teori og praksis, og bedre samarbeid mellom
lerested og bedrift. En evaluering av vekslingsmodellen viser at modellen kan fgre til at de to aktgrene
far stgrre forstdelse for hverandres hverdag, og dermed bedrer vilkdrene for et tettere samarbeid
(Bjgrnset et al., referert i Lauritzen og Olsvik, 2018). Hvor godt man lykkes med & integrere teori og
praksis kan imidlertid avhenge av hyppigheten pa vekslingen. Karstein et al. (2020, s. 50) peker pa at
modeller der deltakerne er noen dager i skole og noen dager i bedrift hver uke, kan bidra til & skape en
tettere sammenheng mellom teori og praksis. Det gar rett og slett kortere tid fra deltakerne tilegner
seg den teoretiske kunnskapen, til de kan «sjekke ut teorien» i praksis (og omvendt). Forfatterne viser
ogsa til at det i Menn i helse ser ut til & ha blitt vanligere med slike hyppige veksling mellom teori og
praksis.

En modell med lengre perioder i praksis vil derimot kunne gi mer ro, konsentrasjon og kontinuitet for
deltakerne. Det vil ogsa ligne mer pa en ordinzer arbeidssituasjon (Karstein et al., 2020).

Mer skriftlig arbeid

Karstein et al. (2020) foreslar flere skriftlige arbeider for a sikre tettere samarbeid mellom laerested og
bedrift, og bedre integrasjon mellom teori og praksis. Det kan bidra til gkt refleksjon blant deltakerne
bade i og omkring egen praksis. Mer systematisk og fortlgpende bruk av skriftlige arbeider, som f.eks.
refleksjonsnotater og pleieplaner, kan fungere bade som et bindeledd mellom bedrift og skole, og som
en dokumentasjon pa hva som faktisk er leert. | MFY har vi sett at skriftlig arbeid, giennom
dokumentasjon og loggf@ring av praksis, er en viktig del av samhandlingen mellom skole og bedrift.
Forskere har pekt pa at dokumentasjon bade kan gi bedre laering og bedre kvaliteten pa veiledningen
(Garmannslund og Witsg, referert i Dahle et al., 2022, s. 81).

Samarbeid om sprakstgtte til minoritetsspraklige
deltakere

Flere av Igpene som er beskrevet i kildegrunnlaget, tilbyr ekstra sprakstgtte. Dette trekkes fram som
en suksessfaktor i tilrettelagte oppleeringslgp for voksne minoritetsspraklige, bl.a. av Hgst & Reymert
(2017). | Samarbeidsmodell Oslo benyttes en bestemt metodikk for dette, kalt Content and Language
Integrated Learning. Metoden krever bade ekstra ressurser i form av stgttelaerer i norsk, og et utstrakt
samarbeid mellom spraklaerer, faglaerer og leerebedrift giennom hele oppleeringslgpet (Hgst &
Reymert, 2017; Leirvik & Staver, 2019). Helt konkret er sprakleerer helt eller delvis til stede i
fagundervisningen, slik at vedkommende kjenner begrepene og kan tilpasse sprakopplaeringen etter
denne (Leirvik & Staver, 2019). Spraklaerer observerer ogsa laerlingen i bedrift, for a fa grunnlag for
videre spraklig veiledning. Leererens tilstedeveaerelse som «flue pa veggen» i bedriften krever aksept fra




arbeidsplassen, og at man ikke gar i veien for arbeidet som utfgres (Hgst & Reymert, 2017, s. 27). Ogsa
timene til yrkesfaglig fordypning brukes i Helsfyrmodellen til sprak- og laeringsstgtte.

Leirvik og Staver (2019) trekker fram betydningen av a trekke inn kompetansen fra den kommunale
voksenopplzeringen for a sikre denne typen sprakstgtte til minoritetsspraklige. Bade i
Samarbeidsmodell Oslo og andre steder, som Heffi i Trondheim og i et tilpasset oppleeringslgp pa
Notodden, er det lzerere i norsk som andresprak fra den kommunale voksenopplaeringen som star for
sprakstgtten. | alle disse tilfellene er det imidlertid korte avstander mellom kommunal
voksenoppleering og den videregdende opplaeringen for voksne — enten organisatorisk eller fysisk. Det
a dele pa leererressurser pa denne maten kan veere vanskeligere a fa til i praksis pa steder med lengre
avstander (Leirvik & Staver, 2019). Et alternativ kan vaere at kommunene i stgrre grad forbereder
deltakere gjennom yrkesrettede norskkurs, som f.eks. «helsenorsk» eller «byggnorsk» (Leirvik &
Staver, 2019).

Felles arbeidsprosesser og verktagy

Felles arbeidsprosesser kan veere et grep for a sikre tett og helhetlig faglig oppfglging av deltakerne. |
MFY har vi sett at det har veert viktig bl.a. i arbeidet med underveisvurdering. Her trekkes bade
betydningen av leererfellesskapet og samhandlingen mellom laerer og veiledere frem som viktig. Nar
det gjelder sistnevnte kan veileder og programfagleerer fungere som nyttige «korrektiv» til hverandres
vurderinger (Dahle et al., 2022). Enkelte steder er det etablert faste vurderingsteam, som involverer
bade programfagleerer, fellesfaglaerer og veileder. Det vises ogsa til etablering av en ressursgruppe pa
fylkesniva, der programfaglaerere i samme leerefag samarbeider om 3 utvikle faglige oppgaver.

Et annet eksempel er felles bruk av digitale dokumentasjonssystemer, som oppleeringsbok, underveis i
opplaeringen. Dette er et verktgy som brukes for & dokumentere og vurdere deltakernes aktivitet
underveis i oppleeringen, og som bade programfaglaerer og veileder har tilgang til.

Hvordan sikre godt samarbeid om oppfglging av
deltakerne?

Betydningen av samarbeid rundt deltakere i ordninger som krever stor grad av individuell tilpasning,
slik tilrettelagte opplaeringslgp gjerne gjgr, er papekt i flere empiriske studier. F.eks. viser Breilid og
Dyrnes (referert i Dahle et al., 2022, s. 88) i en studie av leerekandidatordningen at et godt
stgtteapparat og samarbeid med en helhetlig tilnserming rundt eleven, styrker overgangen fra skole til
arbeidslivet. De formelle nettverkene rundt deltakerne er av stor betydning bade med tanke pa
praktisk tilrettelegging, stgtte og anerkjennelse. Dyrnes og Straeng (referert i Dahle et al., 2022, s. 88)
vektlegger ogsa betydningen av at samarbeidet mellom partene ma veere fleksibelt, ettersom man ma
finne ulike Igsninger for hver enkelt deltaker utfra deres behov og kompetanse.

| det fglgende ser vi naermere pa hvordan man kan legge til rette for tettere samarbeid mellom
partene som er involvert i den helhetlige oppfglgingen av deltakerne.
Tilstrekkelig oppfglging fra laerestedet

Vi har pekt pd at det i tilrettelagte Igp kan vaere ngdvendig med mer oppfglging fra lzerestedets side
ogsa nar deltakerne er i bedrift. Oppfglging i bedrift er bl.a. uttalt som et viktig premiss og




suksesskriterium i Heffi-modellen i Trondheim. | Samarbeidsmodell Oslo fglges deltakerne opp i bedrift
hovedsakelig gjennom timene med sprakstgtte, og oppfelgingen er dermed mer spraklig rettet enn
f.eks. i Heffi Trondheim (Leirvik & Staver, 2019).

Det kan ogsa veere behov for at lzerestedet tar et stgrre ansvar for a stgtte og motivere deltakerne,
f.eks. gjennom forberedende mater eller samtaler med deltakerne, for & avlaste bedriftene. Det
gjelder kanskje szerlig deltakere som kan ha utfordringer med overgangen til utdanning og arbeid. Vi
har sett i evalueringen av MFY at dette har veert et gnske fra enkeltbedrifter (Dahle et al., 2022). |
kapittel 4 pekte vi pa at veileder kan spille en viktig rolle som stgttespiller for deltakere som har ulike
ikke-faglige utfordringer, men at dette stiller store krav til veilederrollen.

Felles mgtepunkter

| kapittel 3 trakk vi fram betydningen bade av faste mgtepunkter og informasjonsutveksling for et
velfungerende tverrfaglig samarbeid. Dette er minst like viktig i samarbeidet omkring oppfglgingen av
den enkelte deltaker, som i samarbeidet om opplaeringstiloudet som sadan. Flere kilder peker pa
behovet for konkrete samarbeidsarenaer pa dette nivaet (bl.a. Lauritzen & Olsvik, 2018, s. 39; Dahle et
al., 2022; Dahle & Jones, 2022; Hellang & Espegren, 2022a).

| MFY-forsgket trekker enkelte lokale prosjektledere fram faste mgtepunkter og jevnlige
samarbeidssamlinger der alle involverte parter deltar, som det beste grepet de har tatt lokalt som kan
ha overfgringsverdi til andre. En prosjektleder fremhever at det har vaert sentralt for a planlegge og
tilpasse oppleaeringslgpet underveis, og for a ta tak i ulike utfordringer rundt livsopphold,
fraveer/oppmete, og eventuelle tilpasninger som gker sannsynligheten for gijennomfgring (Dahle et al.,
2022). Ogsa i kombinasjonsforsgket trekkes faste mgtearenaer, som f.eks. felles plandager, for leerere
i FVO og programfaglaerere og fellesfagleerere i MFY fram som et godt grep. Dette gir rom for a
arbeide med felles tverrfaglig tema (Dahle & Jones, 2022).

Etablere team rundt deltakerne

Enkelte kilder peker pa betydningen av a etablere dedikerte team rundt deltakerne, med deltakelse fra
alle aktgrer som er involvert i oppfglgingen av deltakerne, og med felles mgter gjennom Igpet. Hellang
& Espegren (2022b) beskriver hvordan en slik Igsning er benyttet i Samarbeidsmodellen Kvalifisering
av minoritetsspraklige voksne i Agder, og foreslar dette som et sentralt prinsipp for modellen videre.
Malet med ressursgruppene har veert a «samle faglige krefter fra alle kvalifiseringsaktgrene fra
bosetting til varig arbeid i én ressursgruppe med den deltakende minoritetsspraklige voksne som aktiv
partner og premissleverandgr for kvalifiseringslgpet» (s. 11). Gruppen har ansvar for a planlegge og
folge opp kvalifiseringslgpet til den enkelte deltaker, helt fra bosetting via oppleering til arbeid. Med et
slikt ressursteam skulle man sgrge for at alle aktgrene kjente til deltakernes individuelle plan og mal
for kvalifiseringen.

Et annet eksempel finner vi i kombinasjonsforsgket, der enkelte steder har etablert egne leererteam
rundt hver deltaker, med laerere bade fra FVO og MFY (Dahle & Jones, 2022).




Koordinatorfunksjoner

Ettersom oppfglgingen av deltakerne involverer et nettverk av aktgrer, er det viktig at samarbeidet
rundt deltakerne koordineres, og at de ulike aktgrene «snakker med samme stemme» (Eide &
Rphnebaek, 2018). Flere av kildene peker pa betydningen av a sikre funksjoner med ansvar for a
koordinere opplegget rundt deltakeren (Eide et al., 2016; Hellang & Espegren, 2022a; Dahle et al.,
2022). Eide et al. (2016) viser til at koordinerende funksjoner er sentrale i mange tiltak som tar
utgangspunkt i «place then train»-metodikk, som innebaerer at personer med spesielle utfordringer
tilbys tidlig utplassering i arbeidslivet. Koordinator fra NAV skal ha kontakt med deltaker, arbeidsgiver
og hjelpeapparatet rundt og har en rolle som ofte er videre enn hva som er vanlig i NAV.

Et annet eksempel pa et slikt grep finner vi i MFY, der et av fylkene har etablert en
prosessveilederfunksjon. Vedkommende er ute i bedriften annenhver uke, og har ansvar for a knytte
sammen samlingene pa skolen og oppgaver fra fagleerer, med opplaeringen som foregar i bedrift.
Prosessveilederen har ansvar for at teamet sammen utarbeider en individuell opplaeringsplan, og for
kontakten bade med deltaker og med kontaktpersonene i bedriften (Dahle et al., 2022).

Ansvaret for koordinering kan ogsa ivaretas av en kontaktlaerer. Selv om det ikke er krav om
kontaktlaerer for voksne i opplaering, viser Hellang og Espegren (2022a) til at dette har vaert et behov
blant leererne i Gloppenmodellen. Erfaringen er at det har veert nyttig & ha en laerer pa skolen med
spesielt ansvar for den enkelte deltaker og som ved behov kan ha kontakt med NAV-veileder,
flyktningetjeneste, og psykososialt tilbud i deltakerens hjemkommune (s. 36). Argumentasjonen er til
en viss grad basert pa et gnske om avlastning av programfaglaerere, som opplever en del ekstraarbeid
knyttet til oppfelging av deltakerne.

Koordinerende funksjoner kan sikre at alle ledd i oppfglgingen av deltakerne fungerer, avdekke
eventuelle utfordringer og identifisere muligheter, f.eks. i form av bedre tilpasset oppleering. Et
eksempel pa det siste finner vii Eide et al. (2016). De viser til opplaeringsmodellen Heffi, der
koordinator i samrad med praksisveileder og programfagleerer identifiserer deltakere som kan fa
mulighet til 3 avansere til mer krevende arbeidsoppgaver tidligere i Igpet. | dette tilfellet er
koordineringsansvaret lagt til en opplaeringskonsulent i kommunens personalavdeling. Vedkommende
har manedlige mgter med leerestedet for a sikre god koordinering og samarbeid mellom laerestedet og
laerebedriftene om innholdet i opplaeringen (Eide et al., 2016, s. 42).

Brukermedvirkning

Hellang og Espegren fremhever behovet for 3 involvere deltakerne i evaluering av oppleaeringen
(2022a), der deltakerne bidrar i utforming av evaluering og i bruken av resultatene. Slik kan man
oppna et leerende samarbeid. Ogsa i sin rapport om Samarbeidsmodellen Kvalifisering av
minoritetsspraklige (2022b), understreker de betydningen av a dra nytte av deltakernes opplevelse,
perspektiver og kompetanse i et leerende samarbeid. De omtaler en mer helhetlig metode for
brukerstyrt evaluering som et suksesskriterium for veien videre.

| Samarbeidsmodell Oslo har de innfgrt halvarlige egenrapporteringer til NAV blant deltakerne i
opplaeringen, som en mate a sikre brukermedvirkning pa. Deltakerne far pa denne maten mer eierskap
til sin egen sak. Samtidig kan det bidra til & gke deltakernes systemforstaelse (hvordan kommunisere
med NAV), gi dem skrivetrening og mulighet til a reflektere over sitt eget opplaeringslgp. | tillegg
opprettes en mer direkte forbindelse mellom deltaker og NAV fremfor at skolen skal fungere som



mellomledd. Deltakerne skriver rapportene i skoletiden, med bistand fra lzerer. Det er vesentlig at
deltakerne far respons fra NAV pa rapportene de skriver (intervju Samarbeidsmodell Oslo).

Oppsummering

| dette kapitlet har vi sett neermere pa samarbeidet rundt deltakerne underveis i oppleeringen. Vi har
sett pa samarbeidet mellom skole/lzerere og bedrift/veiledere omkring den faglige opplaeringen, og pa
det bredere samarbeidet omkring den mer generelle oppfglgingen av deltakerne, ogsa utover det
faglige.

Vi har sett at veksling mellom teori og praksis regnes som et suksesskriterium ved tilrettelagte
opplaeringslgp. Dette forutsetter tett integrasjon mellom teori og praksis, og tettere samhandling
mellom programfagleerere, fellesfagleerere og veiledere. Bevissthet fra bade lzerere og veiledere om
gjensidig utveksling og bruk av kunnskap fra de ulike arenaene, er viktig for a lykkes med dette. Med
andre ord ma teorikunnskapene fra skolen etterspgrres av praksisveiledere og aktualiseres i
praksissituasjonen, og erfaringer fra praksis trekkes inn i skolen og gjgres til gjenstand for refleksjon
der. God planlegging av deltakernes oppleaeringslgp, der det kommuniseres tett med arbeidsgiver, kan
legge et godt grunnlag for et integrert opplaeringslgp. Hyppig veksling mellom skole og bedrift, mer
bruk av skriftlig arbeid og dialog og erfaringsutveksling mellom lzerere og veiledere underveis i Igpet er
andre forhold som kan bidra til dette. Felles arbeidsprosesser og verktgy, f.eks. i forbindelse med
underveisvurdering, kan vaere aktuelt for a sikre god faglig oppfalging.

Et annet grep vi har trukket fram, er systematisk samarbeid om yrkesretting av fellesfagene. Det kan
handle om & bruke praksisplassen som laeringsarena for disse fagene, eller & bygge undervisningen i
fellesfag pa praksissituasjoner og arbeidsoppgaver som deltakerne mgter i bedrift. Det forutsetter tett
dialog mellom programfaglaerere og fellesfaglaerere og eventuelt veileder. For minoritetsspraklige vil
ekstra sprakstgtte veere av stor verdi. A trekke inn leererressurser fra den kommunale
voksenoppleeringen for minoritetsspraklige, kan vaere et godt grep.

| kapitlet har vi ogsa diskutert grep som kan bidra til god oppfeglging av deltakerne. Et kjennetegn ved
de tilrettelagte Igpene, er at det er flere parter som har oppf@lgingsansvar overfor deltakerne; lerere,
veiledere i bedrift og i NAV og eventuelt programradgivere i introduksjonsprogrammet. Det krever god
samordning. A opprette egne team rundt deltakerne, med deltakelse fra alle aktgrer som er involvert i
oppfalgingen av deltakerne, og med felles m@tepunkter, kan vaere hensiktsmessig. Jevnlige mgter eller
samlinger kan vaere sentralt bade for a planlegge og tilpasse opplaeringslgpet underveis, og for a ta tak
i ulike utfordringer. Vi har ogsa sett at deltakerne kan ha sammensatte oppfglgingsbehov, og at det
kan vaere behov for at bedriften avlastes i den utenom-faglige oppfglgingen av deltakerne, av skolen
eller annen samarbeidspart.

En koordinerende funksjon kan vaere et grep for a sikre at alle ledd i oppfglgingen av deltakerne
fungerer og at de ulike aktgrene «snakker med samme stemme». En mulighet vi har omtalt, er a
utpeke en kontaktleerer, som har ansvar for den enkelte deltaker og som ved behov kan ha kontakt
med andre oppfelgingstjenester. Til sist har vi pekt pa betydningen av brukermedvirkning, bl.a.
gjennom brukerstyrt evaluering, for a sikre et lazerende samarbeid omkring opplaeringslgpet.



Kapittel 7: Har grepene
overfgringsverdi?

Vi har i denne rapporten pekt pa ulike forutsetninger som bgr vaere til stede i et samarbeid om
tilrettelagt fag- og yrkesopplaering, samt gitt eksempler pa gode grep knyttet til ulike deler av
samarbeidet, som andre kan lzere av. For & kunne gi anbefalinger til fylkene som prgver ut
samarbeidsmodeller og benytte rapporten som kunnskapsgrunnlag i utvikling av en nasjonal
samarbeidsmodell, er det viktig at funnene og kunnskapen er overfgrbar.

| IMDis modell for identifisering og formidling av god praksis’ forstas overfgrbarhet som
sannsynligheten for at en praksis vil kunne implementeres andre steder, gitt ngdvendige
rammebetingelser. En vurdering av overfgrbarhet innebaerer a synliggjgre om det er spesielle trekk
ved en praksis som fremmer eller hemmer muligheten til vellykket implementering andre steder.
Dersom en praksis er implementert med suksess flere steder, vil det styrke dens overfgringsverdi.

En del grep, eller suksessfaktorer, vi har pekt pa i denne rapporten, er sdpass generelle at de med
enkelhet vil — og bgr — kunne overfgres til andre kontekster enn de som er beskrevet i denne
rapporten. Det gjelder f.eks. grep som kan ses som elementzaere i ethvert samarbeid, som a sgrge for
at alle sentrale aktgrer involveres tidlig, at det etableres et avtaleverk partene imellom, som
tydeliggj@r roller, ansvar og ressursfordeling, at man sikrer forankring pa ulike nivaer i de
samarbeidende organisasjonene og at det etableres gode rutiner for kommunikasjon og
informasjonsflyt. Dette er grep vi har sett har gatt igjen i flere av de samarbeidene som er omtalt i
kildegrunnlaget og som, i trad med forstaelsen av overfgrbarhet i IMDis modell, vil kunne sies a ha
overfgringsverdi. Noen av de nevnte grepene vil imidlertid vaere mer krevende, men desto viktigere, i
partnerskap som involverer mange aktgrer, og i store organisasjoner med mange nivaer og ulike
forvaltningsenheter. F.eks. kan det vaere mer krevende a sikre god forankring i et samarbeid i en stor
kommune med mange ulike NAV-kontor, eller i et fylke som skal samarbeide med mange kommuner.
Det a utarbeide standardiserte rutiner, godt informasjonsmateriell og etablere dedikerte ressurser til &
folge opp samarbeidet internt i de ulike enhetene kan vaere desto viktigere i slike mer komplekse
samarbeidsmodeller.

Ogsa andre, mer spesifikke elementer vil kunne overfgres til andre, direkte, eller som ideer til
inspirasjon. Vi vet f.eks. at det er utviklet intervjumaler og intervjuformer i Menn i helse, som er
benyttet av kommuner utenfor prosjektet, nar de ansetter laerlinger og sommervikarer. Enkelte NAV-
kontor har, etter mal fra Menn i helse, prgvd ut a inkludere arbeidsgiver nar de velger ut kandidater til
andre bransjer (Lauritzen & Olsvik, 2018). Tilsvarende vil tiltak som felles opplaeringsplaner,
samtaleguider eller informasjonsmateriell som vi har trukket fram som eksempler pa gode grep i
denne rapporten, kunne fungere som inspirasjon for andre.

7 https://www.imdi.no/contentassets/89ec4e7dfe16441bacf7df62c30d9c25/modell-for-identifisering-og-
formidling-av-god-praksis.pdf
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Andre grep vil i stgrre grad matte tilpasses ulike lokale kontekster, og gjennomfgrbarhet vil kunne
avhenge av ressurssituasjonen lokalt, av geografiske og organisatoriske avstander, og av
malgruppesammensetning.

Hvordan tilbudet skal finansieres og kostnader fordeles mellom partene er eksempel pa et spgrsmal
som vil matte handteres lokalt. Lasningen kan eksempelvis avhenge av lokale forhold som stgrrelsen
pa malgruppen og dens sammensetning bl.a. nar det gjelder rettighetsstatus. Vi har i rapporten pekt
pa at det kan veere vanskeligere for NAV a finansiere tilbud til deltakere som har rettigheter etter
oppleeringsloven, enn til andre deltakere. Vi har ogsa pekt pa at en rimelig lik fordeling av kostnader
kan veere en fordel for a sikre likeverdighet i partnerskapet. Dette kan vaere enklere & oppna dersom
det er et visst sgkergrunnlag bade blant personer med og uten rettigheter etter opplaeringsloven. Slik
sett vil en finansieringsmodell som er utviklet pa bakgrunn av et gitt sgkergrunnlag og en gitt
sammensetning av dette sgkergrunnlaget, ikke ngdvendigvis vaere overfgrbart til steder der
spkergrunnlaget ser annerledes ut. Nar finansieringen er avhengig av en viss sammensetning av
deltakere, blir den ogsa mer sdrbar for endringer i sgkergrunnlaget, slik Leirvik og Staver (2019)
papeker. De viser dessuten til at det kan veere sarbart a bruke integreringstilskuddet til & delfinansiere
tilbudet fra kommunens side, ettersom andelen flyktninger varierer mye bade over tid og mellom
kommuner.

Enkelte grep som er beskrevet i rapporten, kan veere ressurskrevende a giennomfgre. Det gjelder
f.eks. tiltak som a gi veiledere systematisk kompetanseheving som er tilpasset det nye
oppleeringstilbudet, eller det a sette av dedikerte personalressurser i form av koordinatorfunksjoner
og interne ressurspersoner i den enkelte etat, slik vi har sett eksempler pa fra Samarbeidsmodell Oslo.
Kompensasjon til bedriftene er et annet eksempel. Behovet for et slikt tiltak vil kunne avhenge av
malgruppen og av bedriftenes erfaringer med a gi oppleering til den aktuelle malgruppen. Eksempelvis
vil det kunne vaere mer behov for 8 kompensere bedrifter for a tilby laereplasser til deltakere med
store oppfelgingsbehov. Det samme vil gjelde behovet for oppfelging fra leerestedet. Det er naturlig 3
anta at bedrifter med lite erfaring, og bedrifter som tar inn deltakere med store oppfglgingsbehov, vil
ha behov for mer stgtte og oppfelging fra leerestedet. Videre har vi sett at sprakstgtte fra kommunens
norskopplaering kan veaere et viktig grep i l@p rettet mot minoritetsspraklige. Kommunens muligheter
for & delfinansiere slike tilbud med sprak- og laeringsstgtte vil imidlertid kunne variere. Mindre
kommuner vil kunne ha begrensede ressurser og dermed blir mer sarbare dersom de ma sette av hele
stillinger til det tilrettelagte tilbudet.

Noen typer samhandling kan vaere lettere a gjennomfgre i kontekster med kort fysisk og organisatorisk
avstand. Eksempelvis vil det kunne vaere lettere trekke inn spraklaeringsressurser fra kommunal
norskopplaering i omrader med sma avstander eller i tilfeller der tilbudet er samlokalisert eller
samorganisert med videregaende voksenopplaering. | en stor kommune som Oslo, med mange
involverte NAV-kontorer og hgy brukertetthet blant NAV-ansatte, har vi sett at det har veert
utfordrende a fa til tett fysisk samhandling. Det har derfor vaert viktig a skriftliggjgre en del av den
strukturerte samhandlingen, bl.a. i form av rapporteringer. Pa mindre steder kan det vaere mer
giennomfg@rbart a ivareta samhandlingen i form av hyppige fysiske mgter. Ogsa det a gi tett oppfalging
i bedrift fra leerestedets side kan veaere enklere og mindre ressurskrevende pa mindre steder med korte
avstander, og steder med faerre deltakere og brukere per laerer/veileder.

Et annet forhold som ma tilpasses lokale forhold, er grep for a rekruttere laerebedrifter. Vi har sett at
en del av de eksisterende tilbudene har blitt utviklet i partnerskap med kommuner, med utgangspunkt



i deres behov for faglaert kompetanse. Der har det vaert en forutsetning at kommunene stiller
laereplasser til disposisjon. Det vil kunne vaere mer krevende a innga forpliktende forhandsavtaler om
laereplasser innen fagretninger der kommunene ikke har laereplasser tilgjengelig. Det a finne
tilstrekkelig med lzereplasser innen ett og samme fag til en hel klasse, kan dessuten vaere utfordrende i
sma arbeidsmarkedsregioner, eller i regioner med en fragmentert naeringsstruktur, der «poolen» av
bedrifter per fag er liten. Insentivering i form av kompensasjon til bedriftene kan vaere en aktuell
Igsning i slike tilfeller. Det er ogsa viktig a bruke tid og ressurser pa godt informasjonsarbeid ut mot
bedriftene for & bygge opp tillit og legitimitet til et helt nytt oppleaeringstilbud. A Igfte
rekrutteringsarbeidet opp pa et strategisk niva i partnerskapet og trekke pa relevant
arbeidsmarkedskompetanse eksempelvis i NAV vil kunne vaere en styrke i slike tilfeller.

Et annet grep vi har trukket fram i rapporten, er a giennomfgre prgvepraksis i bedrift fgr deltakerne
starter opplaering. Vi har sett at dette har vaert innrettet pa ulike mater, bade nar det gjelder varighet
og innhold, f.eks. om man jobber opp mot kompetansemalene eller ikke. Her vil det vaere ngdvendig a
gjgre lokale, og eventuelt individuelle tilpasninger, basert pd behov og hva som er mulig a fa til i den
enkelte bedrift. Det kan tenkes at langvarig prgvepraksis for noen bedrifter vil kunne heve terskelen
for & ta inn deltakere. | noen fag kan det ogsa vaere begrenset mulighet for prgvepraksis, grunnet krav
til autorisasjon eller HMS-hensyn. Her kan alternativet veere kortere bedriftsbesgk eller hospiteringer.

Til sist er det verdt & papeke at samarbeid som er i en prosjekt- eller forsgksfase vil ha andre
forutsetninger enn samarbeid som er en del av ordinzer drift. | fgrstnevnte tilfelle vil det som regel
veere avsatt dedikerte prosjektressurser til samarbeidet, som f.eks. kan finansiere en
koordinatorfunksjon, og det kan vaere en nasjonal instans som fglger opp samarbeidene og
tilrettelegger for erfaringsutveksling, slik HK-dir gjgr i forsgket med modulstrukturert
voksenopplaering. A bygge baerekraftige samarbeidsstrukturer krever Igsninger som star seg over tid,
bl.a. nar det gjelder finansiering og personellressurser.
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Modell: Helsefagarbeiderutdanning for flyktninger og innvandrere i Trondheim (Heffi)

Involverte parter

Trondheim kommune, fylkeskommunen (NAV var med helt i starten, men trakk
seg ut)

Malgruppe

Deltakere i introduksjonsprogrammet som har fullfgrt grunnskole og har et visst
norskniva. Vektlegger motivasjon og egnethet

Modell: Skreddersgm av helsefagarbeiderutdanning, Alesund



https://www.ostforsk.no/wp-content/uploads/2018/04/201804_Samarbeid_i_og_etter_introduksjonsprogrammet.pdf
https://norceresearch.brage.unit.no/norceresearch-xmlui/bitstream/handle/11250/2627374/Rapport%2011-2016%20Eide%2c%20Homme%2c%20Karlsen%20og%20Lundberg.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Involverte parter

Flyktningetjenesten, eksterne kurstilbydere

Malgruppe

Deltakere i intro, vurderer motivasjon og personlig egnethet

Modell: Jobbsjansen

Skien

Involverte parter

NAV, kommunen, eksterne kurstilbydere

Malgruppe

Langvarige sosialhjelpsmottakere, motiverte, norsk B2 (men flere hadde lavere
niva enn dette)

Modell: Syvarig helsefagutdanning Karmgy

Involverte parter

NAV, kommunal VO, eksterne kurstilbydere

Malgruppe

Innvandrere med rett og plikt til oppleering. Motiverte, norskniva A2

Hellang og Espegren (2022a)

Om publikasjonen

Tittel

Gloppenmodellen —en fagutdanningsmodell for fremtiden

Forfatter(e) @yvind Hellang og Astrid Espegren
Arstall 2022
Forlag/utgiver NORCE

Link til publikasjon

Hellang og Espegren - Gloppenmodellen - en fagutdanningsmodell for
fremtiden

Tema

Publikasjonen presenterer en analyse av Gloppenmodellen samt resultater og
erfaringer fra modellen, med utgangspunkt i tre problemstillinger: Hvor
plasserer Gloppenmodellen seg i landskapet av lignende modeller for
tilrettelagt fagutdanning? Hvordan har det veert jobbet for a gjgre modellen
mer robust og mindre personavhengig? Hva er viktige designprinsipper for at
Gloppenmodellen skal fungere ogsa i andre kommuner og regioner?

Metode

Aksjonsforskning med observasjon, samt litteraturstudier,
fokusgruppeintervjuer og individuelle intervjuer

Involverte parter

Kommune, fylkeskommune (VGO), NAV og naeringsliv

Malgruppe

Minoritetsspraklige voksne med god motivasjon og evner til 3 gjennomfgre

Hellang og Espegren (2022b)

Om publikasjonen

Tittel

Samarbeidsmodellen KMV. Kvalifisering av minoritetsspraklige voksne

Forfatter(e) @yvind Hellang og Astrid Espegren
Arstall 2022
Forlag/utgiver NORCE

Link til publikasjon

Hellang og Espegren - Samarbeidsmodellen KMV

Tema Evaluering av prosjektet «Kvalifisering av minoritetsspraklige voksne i
Lindesnesregionen», som varte fra 2017-2021
Metode Deltakende observasjon og intervjuer

Involverte parter

Kommuner (flyktningetjenesten, voksenopplaering, NAV, Karrieresenter/vgs.
(fylke)

Malgruppe

Alle bosatte flyktninger i regionen



https://norceresearch.brage.unit.no/norceresearch-xmlui/bitstream/handle/11250/2991216/Gloppenmodellen_-_en%2Bfagutdanningsmodell%2Bfor%2Bfremtiden.pdf?sequence=5&isAllowed=y
https://norceresearch.brage.unit.no/norceresearch-xmlui/bitstream/handle/11250/2991216/Gloppenmodellen_-_en%2Bfagutdanningsmodell%2Bfor%2Bfremtiden.pdf?sequence=5&isAllowed=y
https://norceresearch.brage.unit.no/norceresearch-xmlui/handle/11250/2991217

Hgst og Reymert (2017)

Om publikasjonen

Tittel

Modeller for fagopplaering for voksne innvandrere

Forfatter(e) Hakon Hgst og Ingvild Reymert
Arstall 2017
Forlag/utgiver NIFU

Link til publikasjon

Hgst og Reymert - Modeller for fagopplaering for voksne innvandrere

Tema

Hva er karakteristika, styrker og svakheter ved ulike eksisterende modeller for
fagopplaering for voksne innvandrere. Rapporen beskriver fire modeller, og
kartlegger forskjeller og likheter mellom disse. En av modellene beskrives og
vurderes grundigere (Helsfyr-modellen).

Metode

Basert pa eksisterende forskning, statistikk, 18 intervjuer med sentrale aktgrer i
prosjektene og lokale NAV-kontakter, dokumentgjennomgang.

Modell: Helsfyrmodellen

Involverte parter

Oslo VO Helsfyr, NAV, arbeidsliv (opplaeringskontor)

Malgruppe

Voksne innvandrere med gjennomfgrt grunnskole, registrert som
arbeidsspkende, og som mangler norskkunnskaper som kreves for &
gjennomfgre ordinzert lgp for VGO

Modell: @stfold

Involverte parter

Fylkeskommunen og NAV

Malgruppe Minoritetsspraklige over 19 ar, uten arbeidsforhold og som har problemer med
a etablere seg i arbeidsmarked. Gjerne personer som er ferdig eller i ferd med a
avslutte introduksjonsprogrammet. Bade med og uten rett til VGO. Deltakere er
spkere til avklaringstiltak i NAV.

Modell: Odda

Involverte parter Fylkeskommunen, Odda kommune, opplaeringskontor og NAV

Malgruppe Voksne innvandrere med grunnskole, pa sprakniva A2 i norsk og avsluttet eller

nesten avsluttet intro.

Modell: Gloppenmodellen

Involverte parter

Kommune, fylkeskommune (VGO), NAV og naeringsliv

Malgruppe

Minoritetsspraklige voksne med god motivasjon og evner til 3 gjennomfgre

Jones, Ryssevik og Dahle (2020)

Om publikasjonen

Tittel

Deltakere, opplaeringslgp, resultater — erfaringer fra tre ar med
modulstrukturert fag- og yrkesopplaering

Forfatter(e)

Hanna Jones, Jostein Ryssevik og Malin Dahle

Arstall

2020

Forlag/utgiver

ideas2evidence

Link til publikasjon

Jones, Ryssevik og Dahle - Deltakere, oppleaeringslgp, resultater - erfaringer fra
tre &r med modulstrukturert fag- og yrkesoppleering

Tema En kvantitativ beskrivelse av deltakere, opplaeringslgp og resultater i forsgket
med modulstrukturert fag- og yrkesopplaering
Metode Deltakerrapportering samt enkelte funn fra casestudier

Involverte parter

Fylkeskommuner (videregaende skoler), kommuner (introduksjonsprogram og
oppleering i norsk og samfunnskunnskap), bedrifter, opplaeringskontorer, NAV,
HK-dir

Malgruppe

Opprinnelig rettet forspket seg primaert mot personer med rett til opplaering
etter opplaeringslovens § 4A-3, og som helt eller delvis star utenfor arbeidslivet.



https://nifu.brage.unit.no/nifu-xmlui/bitstream/handle/11250/2439247/NIFUarbeidsnotat2017-3.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://ideas2evidence.com/index.php/publications/deltakere-opplaeringslop-resultater-erfaringer-fra-tre-ar-med-modulstrukturert-fag-og
https://ideas2evidence.com/index.php/publications/deltakere-opplaeringslop-resultater-erfaringer-fra-tre-ar-med-modulstrukturert-fag-og

Det ble etter hvert apnet opp for at personer som er i arbeid, men som ikke har
fagbrev, og personer som ikke har rett til opplaering etter § 4A-3 kan delta.

Karstein, Sgnderskov, Mathisen og Lauritzen (2020)

Om publikasjonen

Tittel

Menn i helse. En statusoppdatering

Forfatter(e)

Asbjgrn Karstein, Mette Sgnderskov, Vigdis Mathisen og Tonje Lauritzen

Arstall

2020

Forlag/utgiver

@stlandsforskning

Link til publikasjon

Karstein, Sgnderskov, Mathisen og Lauritzen - Menn i helse

Tema

Vurdering av hvordan Menn i helse har jobbet med a videreutvikle prosjektet i
trad med anbefalinger etter fglgeevalueringen 2016-2018. Utdypning rundt
utdanningsmodellen, maloppnaelse og effekter.

Metode

Intervju med 21 personer i 3 fylker, herunder tre menn som har fullfgrt
utdanning

Involverte parter

Fylkeskommune, NAV fylke, lokale NAV-kontorer, kommuner, fylkesmenn, KS

Malgruppe

Menn mellom 25 og 55 ar som mottar ytelse fra NAV

Lauritzen og Olsvik (2018)

Om publikasjonen

Tittel

Fglgeevaluering av det nasjonale prosjektet Menn i helse

Forfatter(e)

Tonje Lauritzen og Vigdis Mathisen Olsvik

Arstall

2018

Forlag/utgiver

@stlandsforskning

Link til publikasjon

Lauritzen og Olsvik - Fglgeevaluering av det nasjonale prosjektet Menn i helse

Tema

Dokumenterer erfaringer og hva som er fremmende og hemmende ved
prosjektets ulike faser. Prosjektet skulle bidra til utvikling og spredning av Menn
i helse gjennom a gi anbefalinger.

Metode

Kvalitativ tilneerming: Dokumentstudier, intervjuer og casestudier, samt
utviklingsverksteder med samarbeidsaktgrer og deltakere i Menn i helse

Involverte parter

Fylkeskommuner, kommuner, NAV fylke, lokale NAV-kontorer, fylkesmenn, KS

Malgruppe

Menn mellom 25 og 55 ar som mottar egnet ytelse fra NAV

Leirvik og Staver (2019)

Om publikasjonen

Tittel

Fag- og yrkesopplaering for voksne minoritetsspraklige — Hvordan inkludere
flere flyktninger fra introduksjonsprogrammet?

Forfatter(e) Mariann Stzerkebye Leirvik og Anne Balke Staver
Arstall 2019
Forlag/utgiver OsloMet

Link til publikasjon

Leirvik og Staver — Fag- og yrkesopplaring for voksne minoritetsspraklige

Tema

Formalet er a undersgke om kommuner og fylkeskommuner kan stimuleres til a
bruke fagopplaering som tiltak i introduksjonsprogrammet, og gi oversikt over
hvordan fylker og kommuner i samarbeid har organisert FY rettet mot
minoritetsspraklige voksne.



https://www.ostforsk.no/wp-content/uploads/2020/07/8-2020-%C3%98F-HINN-K%C3%A5rstein-S%C3%B8nderskov-Olsvik-Lauritzen.pdf
https://www.ostforsk.no/wp-content/uploads/2018/06/072018_hadde_jeg_visst_hvor_interessant_dette_yrket_er_s%C3%A5_hadde_jeg_gjort_det_for_mange_%C3%A5r_siden.pdf
https://oda.oslomet.no/oda-xmlui/handle/20.500.12199/1300

Metode

Rapporten bygger pa to ulike surveyer sendt til alle landets fylkeskommuner og
til kommuner som har bosatt flyktninger i Igpet av de siste fem arene (og
dermed mottar statlige tilskudd). Telefonintervjuer med utvalgte kommuner og
fylkeskommuner, og et fokusgruppeintervju.

Involverte parter

Fylkeskommuner og kommuner, evt. ogsd NAV

Malgruppe

Flyktninger i introduksjonsprogram

Proba og NIFU (2015)

Om publikasjonen

Tittel

Samarbeid mellom fylkeskommunen og NAV om videregdende oppleaering for
voksne arbeidssgkere

Forfatter(e) Proba og NIFU
Arstall 2015
Forlag/utgiver Proba

Link til publikasjon

Proba og NIFU - Samarbeid mellom fylkeskommunen og NAV om videregdende
oppleering

Tema Rapporten belyser hvordan arbeids- og utdanningsmyndigheter i fylkene
samarbeider om voksne som ikke har fullfgrt videregdende opplaering og som
har behov for bistand fra begge instanser (NAV og fylkeskommunen)

Metode Intervju og dokumentstudier i syv fylker

Involverte parter NAV og fylkeskommunen

Malgruppe Voksne arbeidssgkere over 21 ar som ikke har fullfgrt videregaende opplaering

Rphnebak og Eide (2016)

Om publikasjonen

Tittel

Samarbeid i og etter introduksjonsprogrammet. Drivere, barrierer og
mulighetsrom

Forfatter(e)

Maria Rghnebeaek og Trude Hella Eide

Arstall

2016

Forlag/utgiver

@stlandsforskning

Link til publikasjon

Rghnebaek og Eide - Samarbeid i og etter introduksjonsprogrammet

Tema

Hva er barrierer, drivere og mulighetsrom for samarbeid i og etter
introduksjonsprogrammet?

Metode

Kartlegging basert pa intervjuer og dokumentstudier. Dybdestudier basert pa
intervjuer

Involverte parter

Laeringssentre, flyktningetjenester, lokale NAV-kontor i fire kommuner, NAV
fylke, fylkesmann, NHO, IMDi,

Malgruppe

Deltakere i introduksjonsprogram med lite eller ingen skolebakgrunn



https://proba.no/wp-content/uploads/proba-rapport-2015-04-samarbeid-mellom-fylkeskommunen-og-nav-om-videregaende-opplaering-for-voksne-arbeidssokere.pdf
https://proba.no/wp-content/uploads/proba-rapport-2015-04-samarbeid-mellom-fylkeskommunen-og-nav-om-videregaende-opplaering-for-voksne-arbeidssokere.pdf
https://www.ostforsk.no/wp-content/uploads/2017/09/042016_samarbeid_i_og_etter_introduksjonsprogrammet.pdf




"' IDEAS2EVIDENCE

3ygger kunnskap

‘nllll"llllllll



